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Potrebuje krizovy manaZzment teériu?

Anotacia: Vyvoj stcasnych kriz v socidlnych a socialno-ekonomickych systémoch prinaSa nové podnety a
skiisenosti pre teoriu a prax krizového manazmentu. Podobne ako v ré6znych oblastiach manazmentu aj krizovy
manazment je poznamenany zaostivanim tedrie za realitou rieSenia krizovych situacii. Clanok zdovodiuje
potrebu tedrie krizového manazmentu, charakterizuje niektoré jej Specifikd a vymedzuje aktualne problémy jej
dalsieho rozvijania.
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Uvod

Pri sktimani problematiky krizového manazmentu, ¢i uz v uZSom, alebo SirSom ponati,
sa prejavuje typické zaostdvanie tedrie za praxou. Novo sa objavujlice problémy riadenia
socidlnych systémov v nepredvidatelne sa meniacich podmienkach, v situdciach ohrozenia c¢i
mmemoznenia ich funkcii a cielov si vyzaduyji nie iba hladanie najefektivnejSich spdsobov
rieSenia takto vzniknutych krizovych situacii, ale nastal ¢as na ich teoretické spracovanie.
AvSak prave vhladani vhodnych pristupov dochddza k mnohym nejasnostiam a rozporom.
Vztah tedrie manazmentu a krizového manazmentu je velmi casto diskutovany. Krizovy
manazment je jednak povaZzovany sa suCast vSeobecne chdpaného manaZzmentu, no
Vposlednych dvadsiatich az tridsiatich rokoch, najmd v stvislosti so zmenou charakteru
krizovych situdcii, s narastom bezpeCnostnych rizik a kriz, sa vo svete vyrazne presadzuje
nazor na potrebu vymedzenia Specifik krizového manazmentu, spociatku v praktickej oblasti,
no Coraz viac sa ukazuje potreba zvladnut' tento fenomén aj teoreticky.

1 Vychodiska teérie krizového manaZzmentu

Teoretické  zvladnutie podstaty a procesov krizového manaZzmentu predpoklada
vyuzitie relevantnych poznatkov o zdsadach a zakonitostiach efektivneho riadenia socidlnych
systtmov. IVvpodmienkach krizovych situacii plati Ze manazéri mézu dosahovat’ lepSie
vysledky, ked” poznaju a pouzivaji poznatky vedy o manazmente, ale maji aj dostatok
praktickych schopnosti a zrucnosti. Tedria manaZzmentu, resp. vedna disciplina manaZmentu,
predstavuyje akumulovany a logicky usporiadany stbor poznatkov o principoch, metodach
a postupoch riadenia, ktoré¢ st vypracované na zaklade empirie a abstrakcie, mozno sa ich
ucit’, ale ich aj vyuCovat’.

Postupne sa vyvinuli rozlicné vyklady procesu manazmentu a nasledne sa vypracovali
rozlicné tedrie manazmentu reSpektujuce jeho rézne podoby, napr.:

e manazment ako proces, ako realizicia funkcii, zasad a postupov,

e manazment ako interakcia l'udi, ako vzajomné ovplyviovanie,

e manazment ako rozhodovanie,

manazment ako informacny proces,
manazment ako sustava matematickych rovnic.

Jednotlivé pomatia manazmentu nie s samostatnymi a izolovanymi tedriami, ale st to
prejavy, Cize druhy intelektudlne; delby prace pri skiimani a rozpractvani problémov toho
ist¢ho procesu manazmentu, predstavujice rozne pohlady na proces riadenia.

Teoria manazmentu, formovand na ziklade rozlicnych poznatkov, ma svoj predmet,
svoje jadro, spocivajuce v procese manazmentu. Jednotlivé subory poznatkov maju voci teorii



manazmentu rozlicné ulohy. Doélezité je, Ze tvoria vychodiskovy rdmec aj pre teoriu krizového
manazmentu. Prisluiné poznatky je moiné rozilenit’ na tri skupiny™:

Poznatky formujiice obsah procesu manaZzmentu ako systému, priCom obsah procesu
manazmentu ako systému mozno d’alej rozCleni’ na podsystémy podla funkéného hl'adiska,
rozhodovacieho hl'adiska a informa¢ného hl'adiska.

Poznatky predstavujiuce zdroje procesu manaZmentu. Medzi ne patria empirické,
behavioristické, matematicko-Statistické, technické a d’alSie zdroje poznatkov.

Poznatky tvoriace zikladné pristupy skumania a rieSenia problémov manaZmentu.
Vteori manazmentu patri vyznamné miesto zdkladnym pristupom k skimaniu jeho
jednotlivych  Ciastkovych problémov a manazmentu ako celku. NajrozSirenejSie su tri
zakladné pristupy: systémovy pristup, kontingencny pristup (situacny — zdoraziyje to, ze pri
rieSeni problémov je nevyhnutné reSpektovat’ konkrétne podmienky) a operacny pristup
(zdoraziyje komplexné a harmonické chapanie fungovania organizicie).

Daliou otdzkou, ktora tzko suvisi spouzitym pristupom rieSenia manazérskych
problémov, je charakter vypovedi teorie manazmentu, ktory zstue, ¢i sa vyskytuji
deskriptivne, normativne alebo obidve vypovede. Uvedené vychodiska je mozné aplikovat aj
na obsah tedrie krizového manazmentu, avSak musime vymedzt’, ¢im je krizovy manazment
Specificky. V aplikacii na krizovy manazment:

e Deskriptivna  tedria  krizového manazmentu vyjadruyje redlne sprdavanie Tudi
zainteresovanych na procese rieSenia krizovych situacii, ich reakcie na urCitu situdciu.
Moo ju vysvetht kauzalnym vzt'ahom, ked” v danom prostredi nastane situdcia ¢i
¢innost’ A, bude nasledovat Cmnost’ ¢i proces B. T. j. deskriptivna tedria krizového
manazmentu opisuje pri¢iny, priecbeh a dosledky javov.

e Normativna teoria krizového manazmentu obsahuje ciel’ a vyjadrenie kauzalneho
vzt'ahu ako podmienky, na ziklade ktorej sa dany ciel méze dosiahnut’. Ked’ sa urobi
A, potom nasleduje B, ale za podmienok C (stupenl neistoty, individudlne diferencie
pracovnikov, velkost podniku a pod.). Normativna teéria krizového manazmentu
charakterizuje predpoklady, principy a pravidla, ktorych pouzitim mozno dosiahnut’
uspokojivé rieSenie.

Podcenovanie vyznamu tedrie alebo priamo jej nedostatok je logicky sprevadzané
tendenciami  k pragmatizmu, ¢o sa zkratkodobého hladiska moéze niekedy zdat vyhodné
alebo ucelné, avSak z dlhodobého hladiska skor nevyhodné az Skodlivé. Pragmatizmus
vkrizovom manazmente je c¢asto vyniteny neoCakavanostou situdcie, informacnym
a Casovym stresom alebo v horSich pripadoch separatnymi zaujmami niektorych zicastnenych
subjektov. Ako priklad moézu slizit rieSenia vojensko-politickych kriz, resp. ohrozenia
zaujmov (Juhoslavia, Irak, Afganistan, v minulosti Chile, ale Giastoéne i CSSR vr. 1968),
rieSenie technologickych havarii, priemyselnych katastrof, ekologické havarie).

Pragmatizmus v krizovom manazmente ma svoje objektivne isubjektivne priny.
K objektivnym mozno zaradit’ napr.:

e nedostatocne rozvinuté teoreticko-metodologické vychodiskd tedrie a praxe krizového
manazmentu,

e uplatihovanie zasad a opatreni v procesoch krizového manazmentu sa dotyka Sirokého
spektra subjektov a je celospolocensky regulované prislusnymi zakonmi,
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e zikony a dalSie prdvne normy vztahuyjice sa na procesy krizového manazmentu st
logicky prijimané ako organizatne pravne nastroje, t. j. ich podstata je pragmaticka,

e krizovi manazéri, veduci pracovnici krizovych Stabov, bezpecnostnych a zachrannych
subjektov su vzdelavani a pripravovani v stlade suvedenymi pravnymi normami na
riadenie jednotlivych fiz rieSenia krizovych situacii,

e nedostatocne sa analyzuju priciny, priecbeh a dosledky krizovych situdcii rdzneho
charakteru, chyba zovSeobecnenie poznatkov z rieSenia krizovych situdcii.

Za subjektivne pri¢iny pragmatizmu je mozn€¢ povazovat najmé:

e UCelové zasahy a zaujmy politickych subjektov zicastnenych na verejnej sprave do
procesov tvorby prislusnych pravnych noriem,

e chybajicu motivaiciu krizovych manazérov, vedicich pracovnikov krizovych Stabov,
bezpetnostnych  a zachrannych ~ subjektov ~ ktomu, aby svojimi  poznatkami
a skusenostami prispeli k prekonaniu pragmatickych pristupov.

e chybajicu komplexnejsiu adekvatnu teoretickii pripravenost’ jednotlivych pracovnikov
zapojenych do procesov krizového manazmentu.

V stcasnosti dochadza k prienikku roznych metodologickych a k rozvoju dalSich
pristupov, lebo k rieSeniu komplikovanych problémov malokedy vedie jedind spravna cesta.
Na druhej strane, aby bolo mozné posudit’, ktord zciest je ,najmenej zla*, ktoré z moznych
rieSeni prindSa najmenej negativnych externalit, treba vediet’ hlbSie analyzovat, viac poznat’.

Problémy v hladani podstaty kriz a krizovych situdcii a hl'adania spravnych rieSeni
v krizovom manazmente st vopred dané tym, Ze krizové situdcie st v podstate suhrnom
entropickych, t. j. neusporiadanych pohybov wvnutri jednotlivych procesov. Len velmi
zriedkavo je mozné najst’ Ciastocne deterministické procesy. To pochopitelne komplikuje
rieSenia, hl'adanie jedine spravnych postupov rieSenia krizovych situdcii.

2 Narast potreby teodrie krizového manaZzmentu

Krizovy manazment ako prax a ako proces, podobne ako vSeobecny proces riadenia
socidlnych syst¢émov, je procesom prebichajicim v podmienkach, ktoré do znacnej miery
ovplyviuju  jeho efektivnost. Zmeny v internych anajmid externych podmienkach
manazérskej praxe stazuju hladanie toho, ¢o je vSeobecne uplatnitelné a zovSeobecnitelné.
Medz tie, ktoré ovplyviiuji manazérsku prax aj na zaCiatku treticho tisicro¢ia a do istej miery
ovplyviiuji 1niektoré procesy suvisiace s krizovym manazmentom, patria najmid tieto pristupy
a zasady:

e kontinudlne ucenie a systematick¢ zlepSovanie vSetkych procesov (kaizen, TQM),

e komplexné prehodnocovanie procesov v zauyme zvySenia produktivity a efektivnosti
(reengineering),

e budovanie timov, inovacie prostrednictvom timov, identifikacia a rozvoj klGcovych
kompetencii, vytvaranie a vywivanie databdzy spolo¢ne uznavanych  znalosti
(znalostny manazment),

e vyuwzvanie techniky scendrov buduceho vyvoja, riadenie pripravy na mozné udalosti
(krizovy manazment, busines continuity management a pod.).

Uvedené pristupy vSak nie je mozné povazovat’ za nieCo, ¢o by nahradilo vSeobecné
zakonitosti manazmentu. Preto 1 vtychto turbulentnych ¢asoch manazment i krizovy
manazment ur&iti zovieobectiujiicu tedriu potrebuje?.

2 DRUCKER, P.F. Rizeni v turbulentni dobé. 216s. Praha : Management Press, 1996.



Nové tendencie a dosledky globaliza¢nych procesov stavaji nové poziadavky a nové
ulohy pre manazérsku prax. Mnohé zdoteraz uznavanych zisad st v permanentne
a nepredvidatelne sa meniacom prostredi nepouztelné. Od 90. rokov v prostredi AMA
(Americkd manaZérska asocidcia) zosiliuju myslienky o potrebe novej teorie®. Poslednych
desat’ rokov sa podobne presadzuje poziadavka na rozvoj teorie krizového manazmentu.

Vo vyvoji tedrie krizového manazmentu vo svete je mozné zaznamenat’ niekol’ko etép.
Ich jednozna¢né vymedzenie vSak stazuje prekryvanie troch odliSnych procesov — rieSenia
podnikovych, resp. podnikatel'skych kriz, procesov krizového riadenia medznarodného
vojensko-politického charakteru a procesov manazmentu Kkriz sposobenych prirodnymi
a technologickymi  katastrofami. Naprieck tomu je mozmé vo vyvoji tedrie krizového
manazmentu vymedzit' niekolko vyraznejSich etap ¢i smerov.

1. etapa (cca 50. — 70. roky minulého storo¢ia). Krizovy manazment bol chapany ako reakcia
manazmentu na Specifické problémy ¢i krizové javy v podniku. Kriza bola chapana ako
manazérsko-ekonomickd  kategéria  stvisiaca s fungovanim a  vyvojom podniku.
Vysledkom boli zovSeobecnené roly manazéra ako rieSitela problémov a zisady
protirizikovych a protikrizovych opatreni.

2. etapa (70. roky — do sucasnosti) je poznamenana zostrenim medznarodne politickych
konflktov a sktsenostami z medzinarodnej politiky. Vysledkom su analyzy vyvoja
medzinarodnopolitickych ~ vztahov, analyzy zdrojov konflktov a hrozieb, analyzy
bezpeCnostnej situacie, definovanie zikladnych problémov bezpecnostnej politiky a snaha
0 zjednotenie pristupov a metdd k skimaniu danej problematiky na medzinarodnej Urovni.

3. etapa (90. roky) — je charakteristicka tym, Zz¢ do obsahu krizového manazmentu sa
cielenejSie dostdva tedria manazmentu ako aplikécia vSeobecnych principov a zakonitosti v
oblasti rieSenia krizovych situdcii — ako kombindcia tedrie a pragmatickych pozadaviek
rieSenia krizovych situdcii. Vysledkom st prvé vyznamnejSie teoretické prace zamerané na
krizovy manazment vo vSetkych jeho podobéach.

4. etapa (prvé naznaky koncom 80. rokov) sa najvyraznejSie prejavuje v poslednych rokoch.
Je to etapa, vktorej sineju tlaky na teoretické zvladdnutie zikladnych otdzok krizového
manazmentu ako procesu zvladania krizovych situdcii  ekonomického, prirodného,
vojensko-politického a socidlneho charakteru. Vysledkami su pokusy o teoreticko-
metodologické zjednotenie pristupov k skiimaniu problematiky krizového manazmentu,
analyzy doterajSich skusenosti z rieSenia kriz v réznych oblastiach spoloCenskej praxe,
charakteristiky vplyvov turbulentnych zmien v globalnom prostredi, progndézy budicich
kriz, formulicie budicich potrieb vzdeldvania krizovych manazérov a namety na
zdokonalenie obsahu, foriem a metodd ich pripravy.

Sprievodnym znakom poslednej etapy st tendencie exaktnejSie vymedzt niektoré
problémy suvisiace s bezpeCnostou, so zmenami v globalnom prostredi, s rastom naliehavosti
rieSit narastajucu krizu vztahu cCloveka a prirody a vytvoritt podmienky na hibSie poznanie
podstaty a zakonitosti v jednotlivych sledovanych oblastiach spolocenskej praxe. Na druhej
strane to moze vyvolavat’ dojem, ze CiastoCne ide aj o ,,boj o pozicie®, o ten Usek objektivneho
sveta, ktory je predmetom tej-ktorej vedy (priklad sekuritologie vo vztahu k ,tradicnym™
tedriam, ktoré sa zaoberaju bezpecnostou z réznych mych pohladov).

V podmienkach Slovenska (podobne iv Ceskej republike) sa objavila potreba
zvladnut' teoretické vychodiskd novych pristupov k rieSenu krizovych situacii kratko po
vzniku samostatnej Slovenskej republiky v suvislosti s budovanim nového bezpeénostného
systtmu aVvdosledku formovania  krizoveho  manazmentu vramci  medzinidrodnych
podmienok. Svoju tUlohu tu zohrala objektivna potreba pripravy kvalifikovanych odbornikov
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pre oblast krizového manazmentu predovSetkym na tGrovni Statnej spravy. Priekopnikmi
tychto procesov boli vedecko-pedagogicki pracovnici Indtititu krizového riadenia pri VSE
vPrahe, vedecko-pedagogicki pracovnici Vojenskej fakulty VSDS (neskor Zilinskej
univerzity) a Fakulty ekondmie a manazmentu Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v
Nitre, vsuCasnosti aj Akadémie obrany v Brne, Akadémie Policajného zboru v Bratislave,
Akadémie ozbrojenych sil v Liptovskom Mikulasi, ako aj vznikajucich sukromnych vysokych
§kol (VSBM v Kosiciach, VSEMVS v Bratislave). Za podstatné vysledky v tejto etape
budovania teodrie krizového manaZzmentu je mozné povazovat:

o vymedzenie SirSich okruhov problematky krizoveho manazmentu — od ponatia
krizového manazmentu v podniku ku krizovému manazmentu organov verejnej spravy
a Statu, resp. skupiny Statov, k chapaniu krizového manazmentu ako verejnej sluzby,

e formuliciu zikladnych cielov pripravy a vzdelavania kompetentnych odbornikov na
useku krizového riadenia Statu, koncipovanie obsahu vzdelavania a vytvorenie
predpokladov na akreditacu Studijného programu krizovy manazment,

e vymedzenie zakladnych pojmov, identifikacia klu¢ovych problémov praxe krizového
manazmentu a ovplyvnenie legislativneho procesu s vyuwztim sklsenosti z rieSenia
krizovych situacii rdzneho charakteru v domacich podmienkach i vréznych krajinach
sveta, plenie Ciastkovych tloh a podiel na tvorbe vybranych Casti bezpecnostného
systému krajiny,

e rozvoj spoluprace katedier uvedenych vysokych $kol s dalSimi  vyskumnymi
a vzdelavacimi institiciami v SR zameranymi na problematiku civilnej ochrany,
bezpecnostného a krizového manazmentu,

e postupnd konfrontdcia a vymena poznatkov a sklsenosti s vedeckovyskumnymi
pracoviskami  vyspeljch  krajin najmi Eurdpy, Amerky, Azie i Australe,
zovSeobecnenie  ziskanych  poznatkov  a praktickych ~ skusenosti  a vytvorenie
predpokladov na formulaciu zikladnych postulatov teérie krizového manazmentu, Co
predstavyje sucasni etapu.

Teoria krizového manazmentu sa doteraz vyvijala na zdklade vyvoja samotnej praxe
rieSenia krizovych situacii. ISlo o pozndvanie procesov suvisiacich s bezpecnostou, najméi
S hodnotenfim rizk a hrozieb pre bezpecnost’ krajiny, pre ekonomicky a socidlny rozvoj.
Obsah a ponatie krizového manazmentu sa postupne meni.

Nastal ¢as vymedzt, ¢o budeme povazovat za kliCové teoretické problémy krizového
manazmentu v nasledujicom obdobi, na tieto problémy orientovat’ zikladny 1iaplikovany
vyskum, formulovat zikladné principy a zakonitosti tedrie krizového manazmentu a stanovit’
predpoklady na ich aplkacu do uCinného rieSenia krizovych situaci, do zisad
bezpeCnostnych systtmov v krajine a do systtmu vzdeldvania manazérov a Specialistov
V jednotlivych oblastiach a trovniach krizového manazmentu.

3 Aktuilne problémy tedrie krizového manaZmentu

Nové podmienky existencie l'udstva, dosledky globalizacie, nepredvidatelny vyvoj
faktorov interného a externého prostredia prindSaji nové hrozby. Dnes, viac ako kedykol'vek
v minulosti, je zretelné, ze budicnost Tludstva bude do velkej miery zivisiet od jej
pripravenosti  Celitt tradiénym 1 novym hrozbam a krizam, od schopnosti medznarodného
spoloCenstva zabezpeCitt rozvoj smerom k socidlne, politicky, ekonomicky a ekologicky
udrzatelnej buducnosti. Tedria a prax komplexnejSie chapaného krizového manazmentu,
hladanic teoretickych vychodisk, zakonitosti a principov, ktoré by k tomu pomohli, je toho



stcastou. Preto je treba najprv pomenovat’ niektoré z aktudlnych problémov tedrie krizového
manazmentu.

Podobne ako manazment, tak 1 krizovy manazment je z hl'adiska tedrie obsahovo
i metodologicky  nejednoznaéne  vymedzena disciplina. Niektori predstavitelia —povazuji
manazment za vedu, za teoriu riadenia, ini viac zdoraziuju jej praktickii podstatu. Aj teoria
krizového manazmentu hladd, ¢o je v rozmanitosti riadenia systémov, ktoré sa nachadzaji
vohrozeni alebo v krizovych situaciach, vSeobecne platné. Skiima procesy riadenia
organizacie, ich podmienky a predpoklady, hl'add ststavu zikonov, principov a zakonitosti,
relativne nezdvislyjch od vole jednotlivcov, ktorych poznanie by umoznilo stanovit zasady,
metddy a postupy efektivneho riadenia. Zdrojom tychto poznatkov su okrem vlastného
vedeckého skumania aj empirické poznatky, systematizované skusenosti, ako aj vysledky
roznych dalsich vednych disciplin. Tedria krizového manazmentu preto vyuziva aj poznatky
ekondmie, sociologie, psychologie, matematiky, kybernetiky a nych vednych disciplin.

Problémom nie st ani tak metddy skumania, ale skor vymedzenie vlastného predmetu
skimania. Doteraj$i vyvoj tedrie a praxe krizového manaZmentu je poznamenany jednak
rOznymi  pristupmi  (socidlnymi, ekonomickymi, no aj politickymi, resp. vojensko-
politickymi), jednak postupnymi zmenami chipania obsahu krizového manazmentu. Zakladny
ramec obsahu je dany potrebou ovplyvnit® bezpecnost’ prostredia existencie socidlnych
systétmov, skumanim problémov z toho vyplyvajicich, analyzou rizk a ohrozeni,
identifikaciou pri¢in a pricbehu kriz v socialnych systémoch a pod. V sucasnosti sa ustaluje
nazor, ze pod pojmom krizovy manazment treba chapat cielavedomy koordinovany proces
zamerany na prevenciu, elimindciu priebehu a odstranovanie désledkov javov, ohrozujucich
alebo schopnych vyznamnym sposobom ohrozit' bezpecnost spolocnosti, zZivoty a zdravie ludi,
ich majetok, ako aj Zivotné prostredie®.

Na vymedzenie predmetu krizového manaZzmentu existuje viac moznosti:

1. Krizovy manazment skiima procesy riadenia socidlnych systémov, ktorych funkcie
aciele su ohrozené¢ v dosledku takych podstatnych faktorov prostredia, ktoré stazuji
¢1 nemoziiuju ich fungovanie, alebo sposobuju ich zinik.

2. Krizovy manazment skuma jednotlivé fazy riadenia socidlneho systému s dérazom na
preventivne opatrenia a pripravu na rieSenie krizovej situdcie, na riadenie jej priebehu
a na odstraniovanie nasledkov a obnovu funkcii systému.

3. Krizovy manaZment skuma zdroje a pri€iny vzniku kriz vsocidlnych systémoch, ich
podstatu a priebeh, predpoklady a moznosti ich efektivneho riadenia.

DoterajSie poznatky, ako aj aktudlne problémy rieSenia rdéznych stcasnych krizovych situacii
naznacuju hlavné problémy, ktorymi sa bude tedria krizového manazmentu zaoberat’ aj
V buducnosti. Je mozné predpokladat’, ze pojde najmi o nasledujiice problémy:

e Skumanie moznych teoretickych a metodologickych pristupov, vymedzenie moznosti
a predpokladov ich aplikacie (tedria systémov, tedria chaosu, holisticky pristup
a pod.).

e Analyza pri¢in kriz, ich podstata, Kklasifikdcia, zikonitosti, vSeobecné a Specifické
charakteristiky, ako aj ocakdvané zmeny v ich priebehu.

e RieSenie prienikku viacerych vednych odborov pri definovani, analyze a Specifikacii
zakladnych pojmov. V mnohych pripadoch ide o poztivne a niekedy nevyhnutné
postupy. Dochddza vSak aj k neziaducemu rozptylu sil a z toho wvyplyvajucich
negativnych dosledkov pre rozvoj tedrie krizového manazmentu.
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e Zakonitosti, principy a nastroje riadenia socialnych systémov v podmienkach rizika,
ohrozenia a krizy, moznosti a predpoklady obnovy, rekonstrukcie, pripadne
reorganizacie  systému.  Socidlnym  systémom rozumieme politicko-ekonomicky
subjekt, region, mesto, organiziciu, podnik, ale aj komunitu, rodinu alebo jednotlivca.

e Funkcie, Ulohy a ¢innosti subjektov podielajucich sa na rieSeni krizy, identifikdcia
a rozvoj kompetencii krizovych manazérov, vzdelavanie a priprava obyvatel'stva.

e Proces krizového manazmentu ako cyklus fiunkcii a tloh zahrnujiici prevenciy,
pripravu ludi, zmierfiovanie (mitigation), rieSenic ako odozvu na krizovll situaciu
(response) a proces obnovy (recover).

e Politické, ekonomické, socidlne a pravne stvislosti krizového manazmentu.

Kardindlnym slovom je kriza. Priom prave pojem krizy je velmi komplikovany.
Najmid v poslednych rokoch dochadza priam k inflicii tohto slova. Hovori sa o krize
socidlnych systémov, o krize nabozenstva, o krize umenia, zauzivané¢ su krizy ekonomické,
podnikové, v suvislosti s vojensko-politickymi konfliktmi, s vojenskym ohrozenim, s rastom
kriminality =~ a medzinarodného  zlo¢inu hovorime o bezpecnostnej krize alebo o krize
bezpecnostného systému vo svete. Slovo kriza sa dostdva aj do technickej a environmentdlnej
terminologie, do socidlnych a prirodnych vied, do partnerskych vztahov, do rodiny, do
zdravotného  a psychického stavu Zvota jednotlivca. V mnohych tazko prijatelnych
sposoboch spravania vplyvnych aj menej vplyvnych l'udi vidime krizu mordlky. Dalo by sa
povedat’, ze neexistuyje ni¢, o by nebolo poznamenané krizovymi javmi

Krizu sice vyvoldva alebo prehlbuje objektivne existujici krizovy faktor ako pricina,
zdroj ¢i katalyzator krizy, na druhej strane o krize mézeme hovorit’ len vtedy, ked’ krizou
zasiahnuty subjekt vnima tento negativny zisah, méze ho predvidat, alebo mdéze sa mu
cielavedome branit, lebo si uvedomuje jeho negativny dosah. Objektivny charakter krizy
umoziiyje definovat’ krizu nezavisle od nazorov a pocitov tych, ktorych sa bezprostredne tyka,
je vyjadrenim toho, Ze vSetky procesy, prirodné, socialne itechnické, podliehaju vyvojovym
zmendm v suvislosti s prostredim, v ktorom prebicha latkova a energetickd interakcia,
v ktorom dochddza k viac ¢i menej vyznamnym odchylkam od normalneho stabilného stavu
az po katastrofy.

Zuvedeného pohladu kategoria krizy existuje len v intencidch cloveka a socidlnych
systtmov, ma zisadne noeticku a axiologickii dimenziu. Kriza sama osebe neexistuje, existuje
na zaklade vnimania a hodnotenia subjektu, vtom je jej subjektivny charakter. Javy ako
vybuch sopky, rozsiahle zaplavy, zemetrasenie, ekologickd katastrofa nie su krizami zo svojej
podstaty.

Ponatie krizy ako klGcového problému krizového manazmentu je dané viacerymi
dimenziami tohto pojmu, subjektivnymi iobjektivnymi atributmi. Variantnost chapania krizy
odraza jej mozné objektivne wvnimanie na konkrétnych pripadoch alebo subjektivne
pocitovanie. Vhodnym vychodiskom pochopenia variability dneSnych kriz je identifikacia
Styroch rdznych potiati & vyvojovych perspektiv®:

e Kriza ako vseobecne jasny jav — ide 0 zreteI'né nekontroverzné ponatie, vyplyvajuce
Zpodstaty udalosti, nevyzadujice zddvodnenie. (napr. utok na World Trade Center,
zemetrasenie na Haiti, tsunami a jadrova katastrofa v Japonsku).

o Kriza ako objektivny fenomén — ma konkrétne a vSeobecne platné charakteristické
znaky (vazna hrozba s tazkymi nasledkami, vysokd miera neistoty, velké riziko,
situdcia vyzaduje naliechavu potrebu konat’).
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o Kriza ako socidalna konstrukcia — kriza v sebe vzdy obsahuje objektivnu i subjektiviu
stranku. Kriza sa tyka konkrétneho objektu, je vyvolana konkrétnymi faktormi, no na
druhej strane jej nebezpecenstvo a dosledky su casto ovplyvnené subjektivnou
situaciou, subjektivnymi pocitmi, dokonca az do takej miery, Ze redlne prebichajuca
kriza nemusi byt konkrétnym subjektom ako kriza vnimana, a naopak, bezny problém
moéze byt pod vplyvom mych faktorov vnimany ako kriza.

To sa iba niektoré aspekty wvnimania krizy, ako kldtCového pojmu krizového
manazmentu. A prdve zobsahu tohto pojmu vyplyva aj zloZtost vymedzenia toho, Co je
predmetom krizového manazmentu ako vedy. V doterajSich pracach sa problematika krizy
chapala ako integralna sttast krizového manazmentu®. Otizka je, &i zikladné vieobecné
zaky kriz by nemali byt skimané mimo obsahu krizového manazmentu v rdmci vSeobecnej
teérie kriz — krizologie, ¢o by mohlo priniest d’alSie podnecujiice poznatky pre samotnil tedriu
krizoveho manaZzmentu. Teoria krizoveho manaZzmentu sa bude musiet v dalSom obdobi
vyrovnat’ predovSetkym s tymito problémami:

a) Problém jednoznac¢nosti a zrozumitel’'nosti pojmov

Nejednoznacnost’ ako odraz viacerych vednych disciplin. Rozne vedné discipliny pouzivaju
podobné pojmy, ale vinych vyznamoch. Napr. tazko prekonatelnd kriza v medicine bude
vzdy mak chapana ako kriza vekonomi, o je mozné prekonat, je miera vSeobecnosti
znakov.

Nejednoznacnost' ako odraz permanentne sa meniaceho prostredia. Na vyvoj obsahu pojmov
ma vplyv rozvoj poznania relevantnych vednych disciplin, geneticko-logické zmeny
vchapani pojmov. Nestabilita prostredia ajeho zmeny prindSaji nové mformacie a nové
podnety na lepSie, dokonalejSie a nickedy samozrejme aj podstatne zmenené definicie.

Nejednoznacnost dand nepresnostami ¢i nedoslednostami definicii je za urcitych podmienok
prekonatel'na. Klasicky priklad: bezpecnost je Casto definovand ako stav, ked’ neexistuje
nebezpeCenstvo — ide tu 0 viac pochybeni v definiciach. Nedefinujeme jav, proces, nejaka
Cast’ objektivneho sveta. BezpeCnost' nie je relevantny objekt na definovanie — bezpe¢nost’ je
bud’ vlastnost’, alebo vztah — relevantny je objekt, ktory moéze byt pre niekoho bezpecny ¢i
nebezpecny. V druhom pripade ide o vzfah systému k svojmu prostrediu (internému i
externému) zhladiska podmienok na jeho fungovanie a realizicu cielov. Potom
bezpecnostou mdzeme rozumiet charakter alebo rysy podmienok prostredia, v ktorom dany
systém phi nerusene svoje funkcie acicle, bez ohrozenia jeho funkcii alebo jeho samotnej
existencie — t. j. pri definovani bezpecnosti musime vyjadrit' o bezpecnost' ¢oho alebo koho
ide, alebo bezpecnost’ pred ¢im, pred akou hrozbou. To plati aj pre d’alSie pojmy, ako je riziko,
kriza a pod.

b) Problém vzt'ahu subjektivneho a objektivneho v obsahu pojmov

Obsah vic¢siny pojmov pouzivanych v krizovom manazmente ma logicky subjektivno-
objektivny charakter. Ide o Specifika takych pojmov, ako st riziko, ohrozenie, kriza a pod. Na
jednej strane musia objektivne existovat' objekty alebo javy schopné ohrozt’ alebo spdsobit
Skodu, no na druhej strane bude zileZzat na vnimajicom subjekte, ¢i danu situdciu vnima ako
riziko, ¢i krizu. 'V mmnohych definiciach prevazuje doraz na subjektivnu stranku pojmu, t. j. na
to, ako je problematkka vnimani, pocitovana, chapand — typicky priklad: ,bezpecnost’ je
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pocitovand nepritomnost’ ohrozenia® — podobnym spdsobom je definovanid bezpecnost’ vo
viacerych pracach a slovnikoch’.

c) Problém vzt'ahu k pravnym normam

Zvlddanie krizovych situdcii vo vicsich socidlnych systémoch vyzaduje prijimanie
mnoZstva opatreni Casto aj pravneho charakteru. Cinnost mmohych subjektov, krizovych
manazérov, bezpecnostnych a zichrannych zborov je usmerfiovana pravnymi opatreniami. A
prave v legislativnom procese sa prejavyji zdroje mnohych daSich problémov. Tedria
krizového manazmentu potom nepracuyje s vlastnymi pojmami, ale s pojmami vytvorenymi
legislativnym procesom.

Moznym rieSenim je jednoznacne chapat’ pojmy ako zakladné vychodisko. Pre potreby
praxe sa pokusit zednotit’ terminy, ktoré vyjadruji potrebu deklaracie urCitého stavu ¢i
situdcie, pocCas ktorej urCené subjekty vykondvaji normami stanovené Ulohy. To znamena
postupne dosiahnut’, aby definovany pojem bol vychodiskom pre pravnu deklardciu (napr.
definicia krizovej situacie bude vychodiskom pre pravnu deklaraciu takej situacie, pocas
trvania ktorej zdkon stanovuje konkrétne opatrenia a konkrétne tulohy).

Krizova situdcia je v teorii krizového manazmentu vSeobecne chapand ako urcity stav
vautornych a vonkajsich podmienok komplikujuci fungovanie systému. Je to vzt'ah
jednotlivych faktorov prostredia k cielom a funkcidm systému, ked’ funkcie a ciele st
stazené, ohrozené alebo znemoznené. Okrem obsahu ma krizovad situdcia samozrejme aj
casovu dimenziu, t. j. trva urCity ¢as (do odstranenia pricin, do ich korekcie, do zregulovania
pricbehu, alebo do rozpadu systému). Ale trvanie krizovej situdcie nie je jej podstatou.
V prislusnych zakonoch sa vSak podstata krizovej situdcie vytraca a zostava iba jej Casovy
rozmer, Krizova situacia je definovana ako obdobie, pocas ktorého sa vykonavaji uréité
innostl®. Z hladiska praktického je to do istej miery logické, zIé je, ked’ sa takato definicia
stava vychodiskom pre rozvoj teorie.

Tieto problémy samozrejme ovplyviiyyi aj obsah a zameranie tedrie krizového
manazmentu.  V suvislosti s turbulentnymi  a tazko  ocCakdvanymi zmenami v prostredi
nadobida pdvodne Uzky obsah krizového manazmentu nova dimenziu®. Vyznam pojmov,
ktoré su vanglicky hovoriacich krajinich zname ako disaster management, emergency
management, risk management, crisis management, business continuity management sa
postupne prekryva.

V sticasnosti je krizovy manazment chipany v celej svojej Sirke:

e ako komplexne chipany vSestranny, vSeobecny krizovy manazment (Comprehensive
Crisis Management),

e ale aj ako krizovy manazment uplatnitelny v Specifickych podmienkach jednotlivych
typov organizicii (podniky, neziskové organizicie, Statne inStiticie a verejnd sprava,
mesta, komunity),

e Specifické postavenic ma krizovy manazment ako tedria a prax riadenia

bezpetnostného systému §tatu & skupiny §tatov 0.

V odbornych kruhoch sa reSpektuyje chapanie vybranych pojmov v sulade s ich
terminologickym vymedzenim v zdkonoch. Média su casto kritizované za nespravne

! HOFREITER, L. Bezpecnost, bezpecnostné rizikd a ohrozenia. Zilina, 2004.
8 UZNRSR ¢.227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a
nudzového stavu a zakon NR SR ¢.387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situdciach mimo casu vojny
a vojnového stavu.
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10 SIMAK, L., RISTVEJ, J. The Present Status of Creating the Security System of the Slovak Republic after
Entering the European Union. Journal of Homeland Security and Emergency Management. 2009, Vol. 6, art. 20.



vyjadrenie a objasnovanie niektorych situacii. Napr. novinari napiu, ze vznikd mimoriadna
situacia, lebo to ma objektivny ziklad (situdcia sa v Case a priestor meni a nieckedy modze
vzniknit’ taka situdcia, ktorh mozno oznaCit ako neobvyklad, mimoriadna. No Specialisti
zpraxe tvrdia, Ze mimoriadna situdcia nevznika, ale sa vyhlasuje. To by vSak logicky
zmamenalo, ze objektivne mbze vzniknit velmi zlozta situdcia, v ktorej budu ohrozené
zivoty azdravie, ale pokial prisluSny orgdn nerozhodne (nevyhlasi mimoriadnu situdciu),
vSetko je vnormale! Ide o typicky priklad toho, ako sa za vychodiskové pomatie zivazného
pojmu krizového manazmentu pokladd zikonom vymedzeny termin a nie jeho objektivny
charakter. Zhl'adiska rozvoja vedy a tedrie krizového manazmentu je to kontraproduktivne.
Znamenalo by to, ze pre pravne normy nie je dolezité to, o je vysledkom vedeckého
skiimania, ale naopak, zikladnym vychodiskom vedeckého sktimania objektivnej reality su
formuldcie v zdkonoch (a to abstrahujeme od toho, akym spdsobom tieto zdkony vznikali
aakymi profesionalnymi zasahmi boli pred prijatim v parlamente upravované). Zial, tento
problém sa potom premieta do zaverecnych prac na Skolach, do odbornych a vedeckych prac,
vedeckych &asopisov apod. Mnohé potom skizavaji do komentovania a vysvetlovania
pravnych noriem — namiesto toho, aby prinasali nové ndzory, nové pohlady a poznatky, ktoré
by viedli k rozvoju tedrie a praxe.

Zlozitost definovania predmetu tedrie krizového manazmentu vyvolava debaty, ktora
vedecka disciplina by mala dané problémy rieSit, ktorej vede prindlezi skumat’ problematiku
krizového manazmentu — socioldgi, ekonomi, pravu alebo vojenskym ¢i bezpecnostnym
veddm? Vtychto viac ¢i menej polemickych diskusidich sa zvyCajne zabida na to
najpodstatnejSie, na zakladné jadro problému. A tym je vpodstate ta Cast’ redlnej skutoCnosti,
alebo, mnak povedané, td Cast’ nasho sveta, ktora tvori clovek ¢i spolocnost v podmienkach
ohrozenia ich existencie.

Toto ohrozenie Cloveka ako jedinca, socidlnej skupiny, komunity, organizicie, Statu
alebo celej T'udskej spoloCnosti méze byt spdsobené Sirokou Skalou faktorov vnutorného
i vonkajsicho prostredia, tieto faktory viacej ¢i menej zretelne obmedzuju alebo znemoziujt
normalne funkcie uvedenych socialnych systémov; tym, Ze mo6zu spdsobit’ Skody na Zivotoch
a zdravi l'udi, mozu spdsobit’ rozpad doteraz fungujucich socidlnych systémov, moézu sposobit’
Skody na materidlnych a duchovnych hodnotdch spolocnosti, na Zivotnych podmienkach, su
sposobilé ohrozit’ existenciu a d’alsi rozvoj I'udskej spolocnosti alebo jej Casti

Je preto samozrejmé, Ze skumanie tejto velmi Sirokej problematiky bude vyzadovat
interdisciplinaritu, a logické je aj to, Ze¢ uvedena problematika, resp. jej partikularne Casti,
buda v centre pozornosti viacerych vednych disciplin a kazda si bude hladat’ ti Cast’, ktorad jej
mozno aj podla doterajSich paradigiem nalez. AvSak v tom je aj metodologicky problém.
Uvedené¢ problémy krizového manazmentu vSak mozno clent' na rozne casti, ale vysledok
moze byt poznamenany uz teraz zretelnymi rozpormi medzi predstavitelmi jednotlivych
vedeckych koncepcii a $kol Na druhej strane prave tvorivd vedecka diskusia o zretelne
vymedzenych problémoch stvisiacich s bezpecnostou a krizovym manazmentom moze
priniest’ také vysledky, ktoré sa od vedeckej tedrie oCakavaju.

Zaver

Poziadavky na tedriu krizového manazmentu znamenaju aj poziadavky na vzdelanost,
rozhl'ad, talent tych, ktori st pripravovani na riadiace pozicie, tych, ktory v pripade vzniku
krizy budi subjektom ich riadenia a rieSenia, t. j. schopnost’ pochopit’ podstatu a ZzoZtost
krizovych javov, schopnost’ poznat, ktoré informacie su potrebné, analyzovat’ ich a predvidat’
vyvojové  moznosti, schopnost rozpoznat vhodnost’ jednotlivych moznosti  rieSenia,
schopnost’ poucit’ sa zpriebehu uz prekonanych krizovych situdci, najst v ziskanych
poznatkoch a skusenostiach to, ¢o je zovSeobecnitelné, pouzitelné 1V inych a mozmo celkom
rozdielnych situdciach.



Je zrejmé, Ze ulohou teodrie krizového manaZzmentu nebude vyzbrojitt manaZérov
zasadami, metédami a navodmi, ale schopnostou poznavat’ rézne tendencie vyvoja riadeného
objektu ajeho okolia, anticipovat’ mozné krizy, ako aj schopnostou pripravovat’ adekvatne
rozhodnutia a kontrolovat’ ich dosledky.
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Summary

From time to time, throughout the development, social systems, society, communities
and individuals become objects of some destructive forces caused by nature as well as by
enmity between people, failure or irresponsible activities in connection to technological or
natural systems. New conditions of mankind existence, consequences of globalization,
unpredictable development of factors of internal and external environment bring new threats.
Today more than whenever in the past, it is clear that the future of the humankind will, to a
large degree, depends on its readiness to face traditional as well as new threats and crisis and
on possibility of international community to provide development towards social, political,
economic and ecological sustainable future.

New tendencies and consequences of globalization processes bring new requirements
and new tasks for managerial practice. Many of principles, which have been respected up to
the present, are inapplicable in the constantly and unpredictably changing environment.
Theoretical research of the questions of the crisis management has fallen behind the practice.



Due to the fact that the new phenomena require explanation, there has been increase in
connection to requirements of crisis management theory development in recent years. It
includes the theory and practice of more complexly comprehended crisis management,
searching for theoretical resources, regularities and principles, which would contribute to it.
Due to these facts, first of all, some of the current issues of the crisis management need to be
specified.

Current development of external and internal environment of social systems brings
forward new issues to be solved by the theory of crisis management. The existing knowledge
as well as current problems of solving different current crisis situations point to main
problems, with which the theory of the crisis management will deal with in the future. It will
predominantly focus on the following issues:

e Research of possible theoretical and methodological approaches, specifying
possibilities and their applications (theory of systems, chaos theory, etc.)

e Analysis of crisis causes, their essentials, regularities, general and specific
characteristics of their development in the social systems.

e Addressing interdisciplinary  diffusion when defining, analysing and specifying
primary terms. In many cases it concerns positive and sometimes indispensable
procedures. Undesirable loss of energy occurs as well, which is followed by negative
consequences in connection to the development of crisis management theory:.

e Regularities, principles and means of social systems management in the risk
conditions, threats and crisis, possibilities and presuppositions of restoration and
reconstruction, possibly system reorganization. By the social system we understand
a plutonomic subject, region, town, organization for example a company, but also
community, family or even individual.

e Functions, tasks and activities of the subjects accounting for crisis solving,
competences of crisis managers, educating and training of inhabitants.

e Crisis management process as acycle of functions and tasks including prevention,
people training, solution as an answer to the crisis situation and restoration process.

e Political, economic, social and legal connections of crisis management.

Generalized knowledge, principles, regularities of crisis management theory and practice
and to manage them is the essential starting-point to provide the crisis management with
necessary knowledge, general knowledge, experience, methods and means needed to fulfil the
goal effectively. New knowledge in the field of crisis management will be stimulation for
development of other disciplines, which are essential in education and training of crisis
managers on different levels of management in public administration, in specialized security
and rescue organizations in the companies and in non-profitable organizations.
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