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Podporné a zat’azové faktory pri zasahu vzhl’adom k psychosocialnej
podpore vo vybranych zlozkach MV SR

Anotacia: Poskytovanie psychosocidlnej podpory v profesidch zasahujicich profesiondlov z radov PZ a HaZZ je
problematikou aktudlnou, nakolko aj profesiondlne pripravované osoby moézu mat Specifické potreby
po naroénych zasahoch, kedy boli svedkami velkého utrpenia azataze. V §tadii sa budeme zaoberat’
psychosocialnou podporou vo vybranych zlozkach MV SR, priblizime aktudlnu psychologickd starostlivost’
a krizovu intervenciu podl'a metodiky CISM a na zdklade analyzy vybranych podpornych a zatazovych faktorov
pocas zasahu pri MU vo vybranych zlozkach vyhodnotime skuto¢nosti vyplyvajuice z naSich zaverov.

Vedeckd §tadia vychddza z Ciastkovej vedeckovyskumnej dlohy (Psychosocidlna podpora po mimoriadnej
udalosti) - integrovanej vedecko-vyskumnej tlohy ,,Systematika vedecko-teoretickych poznatkov v Studijnom
odbore bezpecnostné verejno-spravne sluzby a optimalizdcia pripravy spravno-bezpecnostnych manazérov
na Akadémii Policajného zboru v Bratislave v silade s potrebami verejnej spravy na miestnej a regiondlnej
drovni‘ €. 242.
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1 Uvod

V case, ked’ vznikd mimoriadna udalost’ (dalej uz len MU) velkého rozsahu sme
konfrontovani s otazkou, kto vsetko avakej] miere moéze byt zasiahnuty konkrétnou
udalostou, komu a ¢omu prvému venovat pozornost,, kto je najviac ohrozeny? Samozrejme,
ze je potrebné objektivne vyhodnotit’ mnozstvo faktorov ako napriklad: miesto, Cas, charakter
situdcie a pod.

Miera traumatizovania je individudlna a vyznamne ju ovplyviiuje miesto, kde sa obet’
nachadzala, ¢i bola v jadre diania, alebo svedok situacie, ¢i i§lo o osobné ohrozenie, fyzické
zranenie, do akej miery si vedela obet’ pomoct’ sama, pripadne v akom ¢ase jej pomoc bola
poskytnutd. Udalosti velkého rozsahu s mnoZstvom obeti mdzu mat’ negativny dopad nielen
pre obete udalosti, ale aj pre svedkov i profesionélov, ktori poskytujid pomocné a zichranarske
prace. Je potrebné sa zamysliet' nad otdzku: ,,Do akej miery mdze byt zasiahnuty c¢lovek,
profesiondl  zasahujici pri MU?“ ,Co mu poas zasahu robi najvacsi
problém, ako sa s ndsledkami vyrovndva a aké podporné faktory mu moéZzu napomdct’
pri poskytovani pomoci, ale aj pri spracovani negativneho zazitku po MU?

Trauma po preZiti Zivot ohrozujlicej situdcie, pripadne situacie, kedy sme svedkom
vel'kého utrpenia moze spdsobit’ poruchy v prezivani a ndsledné ochorenie. MU je pre Cloveka
a celé fungovanie spolo¢nosti ohrozujicou situdciou, mdze mat’ negativny dopad na fyzické
a psychické zdravie jednotlivcov, skupin i samotnych zachrandrov a predstavuje mozné riziko
ohrozenia medzinarodnej spoluprace. Vsetky formy poskytovanej pomoci vychéadzaja
z l'udskej logiky a reSpektovania individualnych rozdielov pomahajucich, ktoré vyplyvaja
zo psychologickych rozdielov (vek, pohlavie, socidlne prostredie a pod.), kultirnych
i narodnostnych odliSnosti. Kazdy §tait ma na zdklade svojej platnej legislativy vytvorenu
Struktiru bezpecnostného systému, ktory sa aktivizuje v pripade vzniku krizovej situdcie.
V rdmci zachrannych akcii pocas MU je dolezita sti¢innost’ jednotlivych zasahujicich zloZiek,
ich interakcia a spolupraca. Uroveii a miera profesiondlnej pripravy pred samotnym zdsahom
zohrdva vyznamnu rolu. Zaroven sa poukazuje na vyznam realizovania takych aktivit,
ktoré maji pdsobit’ podporne pri spracovani emoécii po naro¢nom zdsahu, kde boli
profesiondlni zasahujici vystaveni zatazi a stresu. Cielom prace je priblizit a zmapovat
sucasny stav psychosocidlnej podpory a psychologickej starostlivosti v podmienkach MV SR



pre prislusnikov PZ aHaZZ aanalyzovat vybrané podporné a zatazové faktory
pri a po zasahu pri MU vzhl'adom k psychosocidlnym potrebdam.

2 Psychosocialna podpora pre vybrané zlozky MV SR

Medzi l'udi, ktori st zasiahnuti MU, alebo krizovou situdciou, patria napr. zasahujici
Clenovia IZS, pracovnici krizového riadenia, zraneni a nezraneni obcania, ich rodiny
a kolegovia, pozostali, prihliadajici sa, pracovnici pomdhajicich  organizicii
alebo dobrovolnici.'

Psychickd podpora v praci vybranych zloziek MV SR (policajt, hasi¢) je ovplyvnena
mnohymi faktormi. My sa konkrétne zameriavame na poskytovanie krizovej intervencie
a posttraumatickej starostlivosti po narocnom zasahu po MU. Samozrejme, krizovd
intervenciu ako prostriedok na zachovanie duSevnej rovnovahy povazujeme za délezita, a to
najmid z pohladu preventivneho efektu pri moznom vzniku negativhych emocionalnych
prejavov.

Psychosocidlna krizovd pomoc (,,psycho-social help/support/care/assistance®) je
emociondlna, prakticki a duchovnid pomoc, ktord napiiia psychosocialne potreby ludi,
vzniknuté v stvislosti s MU. Jej zdkladnym vychodiskom je, ze reagovanie I'udi pri MU a po
nej je normalna reakcia ¢loveka na nenormdlnu situdciu. Opiera sa o prirodzené ovlddacie
mechanizmy ¢loveka a komunitnej podpory. Vychddza zo psychologickych poznatkov, ktoré
integruje s poznatkami socidlnej prace, krizového riadenia a d’alsich disciplin.?

Hlavnym cielom psychosocidlnej pomoci obetiam ne$tastia je zaclenenie Cloveka
do spolocenstva a jeho €o najviac sebestacné zitie v ramci dobrych medziludskych vztahov.
O toto usiluju predovsetkym pracovnici z tzv. pomahajicich profesii.

V prirucke ,,Odborna priprava policie zaloZzend na zdkladnych pravach® sa uvidza,
ze veduci pracovnici policie si zodpovedni za zaobchadzanie s l'udskymi pravami vsetkych
svojich zamestnancov. Strukturilne faktory a kultira sluzby vplyvaju aj na obé&ianske,
ekonomické a socidlne prava prislusnikov policie, napriklad pracovné podmienky/pracovny
Cas, socidlne zabezpeCenie, mozna transparentnost’, ucast na procesoch komunikacie
ariadenia, riadenie ludskych zdrojov, zodpovednost vedenia alebo odborna priprava
a vzdeldvanie.’

Pravidla poskytovania krizovej intervencie a posttraumatickej intervenénej starostlivosti
podl’a nariadenia ¢. 5/2017 MV SR

Odborny utvar pre poskytovanie krizovej intervencie a posttraumatickej starostlivosti
je oddelenie sluZzobnej psycholdgie centra vzdeldvania a psycholdgie sekcie persondlnych
a socidlnych c¢innosti a osobného uradu (d’alej len ,,oddelenie sluzobnej psychologie®),
ktoré metodicky riadi tim posttraumatickej intervencnej starostlivosti (d’alej len ,,tim PIS®).
V pripade vyrozumenia vysiela tim PIS na miesto vzniku krizove] situécie
alebo traumatizujicej udalosti, prostrednictvom operaéného strediska prezidia PZ
(d’alej len ,,ustredné operacné stredisko®) zabezpecuje dopravu timu PIS, vedie prehl'ad o jeho
zlozeni. Dalej vedie databazu kontaktov na koordinitorov a ¢lenov timu PIS a databizu
kontaktov na koordindtorov timu krizovej intervencie a posttraumatickej intervencnej
starostlivosti HaZZ (d’alej len tim KI HaZZ). Aktualizovanu databazu kontaktov posiela
operacnému stredisku a operaénym strediskaim PZ. Kazdy rok organizuje zéakladny

! VYMETAL, S. 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika.

2 VYMETAL, S. 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika.

> ODBORNA PRIPRAVA POLICIE ZALOZENA NA ZAKLADNYCH PRAVACH. 2016 FRA — Agenttira
Eurépskej Unie pre zdkladné prava Schwarzenbergplatz.



a dopliujici kurz ,Krizovej intervencie a posttraumatickej intervencnej starostlivosti‘
aodborné vzdeldvanie a prostrednictvom Centra podpory MV SR  zabezpecuje
a podla potreby dopiia timu PIS materialne vybavenie na ucely poskytovania krizovej
intervencie a posttraumatickej intervencnej starostlivosti. Krajské riaditel'stvo PZ
prostrednictvom operacného strediska PZ vyrozumieva koordinatora a vysiela tim PIS
na miesto vzniku krizovej situdcie alebo traumatizujicej udalosti. Riaditel’ utvaru,
ktorého prislusnik, Statny zamestnanec a zamestnanec je ¢lenom timu PIS uvolni ¢lena timu
PIS od plnenia sluzobnych alebo pracovnych tloh na tcely poskytovania krizovej intervencie
a posttraumatickej intervencnej starostlivosti. Tim PIS v pripade potreby spolupracuje
stimom KI HaZZ. VSetky aktivity a povinnosti vyplyvajice zo zapojenia do timu PIS
pri poskytovani krizovej intervencie a posttraumatickej intervencne;j starostlivosti sa povazuju
za vykon sluzby alebo vykon prace a popis sluzobnej ¢innosti ¢lena timu PIS sa doplni
o poskytovanie krizovej intervencie a posttraumaticke;j starostlivosti.*

Na strdnke Ministerstva vnitra SR, v ¢asti Hasi¢sky a zdchranny zbor, je uvedené,
ze vykonavanie psychologickej ¢innosti a poskytovanie psychologickej starostlivosti
vychédza zo:

e Zakona ¢. 315/2001 Z.z. o Hasicskom a zachrannom zbore v zneni neskorSich
predpisov;

e Zékona €. 8/2009 o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov;

e Nariadenia ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 17/2004 o vykonavani
psychologickej ¢innosti a o poskytovani psychologickej starostlivosti v Hasi¢skom
a zachrannom zbore;

e Nariadenia ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 103/2011 o rozsahu a lehotach
psychologického vySetrenia na vedenie motorového vozidla s prdvom prednostnej
jazdy;

e Koncepcie psychologickej ¢innosti a psychologickej starostlivosti v Hasi¢skom
a zachrannom zbore;

e Pokynu prezidenta zboru ¢.19/2005 o vykonavani krizovej intervencie a o poskytovani
posttraumatickej intervencnej starostlivosti v Hasi¢skom a zachrannom zbore;

e Pokynu prezidenta zboru ¢.41/2005 o jednotnom postupe pri posudzovani psychicke;j
spdsobilosti uchadzaca o prijatie do sluzobného pomeru v Hasi¢skom a zachrannom
zbore a prislusnika Hasi¢ského a zachranného zboru na vykonéavanie ¢innosti v zbore;

e Metodického usmernenia prace psychologickych pracovisk a dalSich internych
materidlov.

Podmienky hodnotenia psychickej spdsobilosti a sposoby psychologickych vySetreni
(rozdel'uju sa podla druhu ¢innosti jednotlivcov) aj postupy pri kontrolnych vySetreniach st
stanoven¢ podl'a predchadzajticich materidlov.

Psychologickda c¢innost” a starostlivost o hasicov sa realizuje na ziklade
poznatkov zo psycholégie a praxe Hasi¢ského a Zichranného zboru (HaZZ) a vychidza
z aktudlnych poZiadaviek psychologického zabezpecenia prisluSnikov HaZZ (zéatazova
profesia). Psychologovia zabezpecuju psychologické vySetrenie uchadzacov o zamestnanie,
réznymi aktivitami zabezpe€uju starostlivost’ podl'a poZziadaviek, zabezpecuji vzdeldvanie,
psychologickid pripravu, prevenciu, poskytuji poradenstvo, psychoterapiu, krizovd
intervenciu.

V HaZZ sa pri vykonavani krizovej intervencie a posttraumatickej intervencnej
starostlivosti postupuje podla medzinarodnej metodiky CISM (Critical incident stress

* Nariadenie MV SR ¢&. 5/2017 MV SR o poskytovani krizovej intervencie a posttraumatickej intervencnej
starostlivosti.



management), ktord je po konzulticii s lektorom upravend na podmienky zboru - Pokyn
prezidenta zboru ¢. 19/2005 o vykondvani krizovej intervenciea o poskytovani
posttraumatickej intervencénej starostlivosti v Hasi¢skom a zachrannom zbore.

Podl'a Nariadenia ministerstva vnitra Slovenskej republiky z 18. jina 2003 o systéme
psychologickej starostlivosti o prislusnikov Policajného zboru, psychologicka starostlivost
predstavuje odbornt, cielavedomu a organizovanu ¢innost’ psycholégov ministerstva vnttra
a Policajného zboru smerujicu k ochrane, upeviiovaniu, pripadne znovuobnoveniu
psychického zdravia policajtov, s cielom zabezpecit’ ich psychickll spdsobilost’, osobnostny
rozvoj a pripravenost’ na efektivny vykon S$tatnej sluzby. Poskytuje sa aj zamestnancom
ministerstva vnudtra a Policajného zboru v Statnej sluzbe alebo verejnej sluzbe
podla ich potrieb a zdujmov a v rdmci moznosti sa poskytuje aj rodinnym prisluSnikom
policajtov. Psychologicka starostlivost’ obsahuje okrem iného aj posttraumaticka intervencnu
starostlivost,, ktord sa poskytuje policajtovi, ktory v stvislosti s plnenim sluzobnych tloh
zazil traumatizujacu udalost’, ktord by mohla negativne ovplyvnit’ d’alsi vykon jeho Statnej
sluzby. Moze ist’ o situaciu pouzitia strelnej zbrane so smrtelnym nasledkom alebo vaznym
zranenim, smrt" kolegu, akciu na zichranu rukojemnikov, pokus o samovrazdu
alebo samovrazda kolegu, prenasledovanie nebezpecného pachatela, zakrok proti agresivnej
skupine, zivelna katastrofa, vazna dopravna nehoda so smrtelnym nasledkom alebo ina
zavazna udalost’ vyvolavajica abnormalne reakcie policajta. Ciel'om je zmiernenie nasledkov
traumatizujicej udalosti, najmd v oblasti neadekvatneho prezivania a sprdvania policajta
(napr. uzkost’, strach, apatia, depresia, agresivita, panické reakcie), predchddzanie psychickym
porucham, ochoreniam, obnovenie psychického zdravia a psychicke;j
spdsobilosti pre vykonavanie sluzobnej ¢innosti. O poskytnutie posttraumatickej intervencéne;j
starostlivosti je oprdvneny poziadat policajt uz v priebehu traumatizujicej udalosti,
alebo kedykol'vek po jej skonceni priamo psychologa, alebo poziada kolegu, nadriadeného
a pod. Poziadat’ o intervenciu pre policajta je opravneny aj jeho priamy nadriadeny.’

Pri  poskytovani krizovej intervencie ide o klasicki medzil'udski podporu,
ktorej zdkladnym ucelom je osobu nachddzajiicu sa v krize stabilizovat’ formou poskytnutia
emociondlnej podpory, pochopenia a pocitu istoty. Ide o redukciu napétia, uzkosti i strachu
v Case, kedy ona sama nie je schopnd bez podpory konat arozhodovat sa. Krizova
intervencia v PZ sa tak isto ako v HaZZ poskytuje na zdklade metodiky CISM, ktord si
v nasledujucej Casti blizSie predstavime.

3 Metodika CISM - Critical incident stress management

Metodika CISM je zamerand na zniZenie obvykle negativnych pocitov a myslienok,
ktoré vznikaju ako nasledok kritickej udalosti, ku ktorym dochddza v pracovnom prostredi.
Cielom CISM je podporit’ zasiahnuté osoby, ul'ah¢it’ a urychlit’ navrat do povodného stavu,
predstavuje to vyhodu pre jedinca i pre organize’tciu.6

Tab. 1 Zakladna organizaéna $truktira CISM timu’

Klinicky riaditel’
Odbornik na dusevné zdravie, ktory zabezpecuje dohl'ad a konzultacie
s ostatnymi ¢lenmi timu, ktoré sa tykaji duSevného zdravia.

> PASTUCHOVA NEUMANNOVA, A. 2017. Vybrané kapitoly psychosocidlnej price pre zdchranérov.
® MATOUSKOVA, 1. 2012. Moznosti psychologické podpory u bezpe¢nostnich sbort.

7 http://www.eapcism.com/Training/CISM/cismteam.asp [online].[cit.2013-08-10], prelozené autorkou.
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Starsi timovy koordinator

Kazdodenné vedenie timu. Nasadzuje troch, alebo Styroch ¢lenov timu,
ktori poskytujui debriefing. Usporadiva stretnutie timu, je zodpovedny
za vedenie zdznamov, poskytuje ndvod na poskytovanie pomoci
koordindtorom a zabezpecuje vzdelavanie pre zachranarov profesionalov.

Asistent timu koordinatorov

Zabezpecuje pre tim starSieho timového koordinator, ktory moze byt prec,
alebo moze byt zamestnany v inej funkcii. Vzhl'adom na velkost’ timu méze
byt’ viacej asistentov timu koordinatorov.

Odbornici na duSevné zdravie

Traja zo Styroch ¢lenov timu poskytuji formalny debriefing, jeden dohliada
na skupinu interventov a moze poskytnut’ struéné konzultacie pre d’alSiu
podporu. Poskytuji rady a zalohuju peer poradcov. Mozu byt vyzvani,
aby poskytovali vzdeldvanie pre r6znych organizacii.

Peer podporny personal

Vicsina ¢lenov timu CISM , ktori pomdhaju zachrandrom st sami
zachranarmi. Pracuju v stlade s odbornikmi na dusevné zdravie a zvladaju
pracu s jednotlivcom a defusings.

Sluzba CISM sa podl'a autorky Sotolarovej poskytuje vtedy, ak:
e Ucastnik kritickej udalosti mé zjavné prejavy stresovej reakcie,
e sam ziada o pomoc,
e ma udalost mimoriadny charakter.®

Krizova intervencia je podl'a Mitchella’ docasny, ale aktivny a podporny vstup do zivota
jednotlivcov alebo skupin v obdobi extrémnej nidze. Najprv ide o emociondlnu pomoc.
Pre jednotlivcov, pripadne skupiny sa pouZivaji r6zne intervenc¢né nastroje.

Ciel'om CISM timu je pomahat’ 'udom, ktori prezivaji negativne nasledky stresu po
tom, o boli vystaveni kritickej udalosti a pripravit’ pracovnikov IZS, aby dokézali narabat’ so
stresom, ktory sa vztahuje k ich profesii. Timy pdsobia a poskytuju:

e podporu v teréne vSetkym zasahujiicim profesiondlom a konzultujd postup s riadiacim
manazmentom. Pre profesiondlov je nutné akceptovanie krizy, korekcia nespravneho
hodnotenia vlastnych reakcii, vysvetlenie reakcie a znovuobnovenie aktivity, uvedenie
do ¢innosti.

e V pripade katastrof vel'kého rozsahu sa vyuziva tzv. demobilizacia, ihned’ po presune
z akcie v dizke 10 mindt a nasledovat’ by mala 20 minatova relaxacia. Cielom je
poskytnit’ jasné informacie o moznych symptomoch, ktoré sa mozu dostavit,

¥ SOTOLAROVA, M. 2004. Critical incident stress management (CISM), s. 78 — 81.
o MITCHELL, J.T. 2004. Crisis_Intervention_and_Critical_Incident_Stress_M (3).pdf [online].[cit.2022-06-10],
prelozené.



informdcie o dodrziavani Zivotosprdvy, zniZenie stresu, zahdjenie obnovy sil
zachrandra k ich udrzaniu na Grovni tzv. automatického pilota.

Pri mensich udalostiach je vhodné zmiernenie a jeho nacasovanie je do 6smich hodin
od kritickej udalosti, bezprostredne po ndvrate z nasadenia, skér ako timy pdjdu
domov. Skupina mé byt mala, homogénna — l'udia, ktori spolo¢ne prezili udalost’.
Cielom je zmiernit dopad aemocionalne zatazenie a zmapovanie skupiny.
Predpokladany efekt zmiernenia je vtom, Ze uz nebude potrebna dodatona
starostlivost’, pripadne bude konkretizovana.

Strukturovanym rozhovorom, ktory vyuziva potencial skupiny, je tzv. debriefing, ide
o to, aby sa dala dokopy skupina TI'udi, ktori prezili rovnakt traumaticka udalost
a dosiahnut’ u nej, aby svoje skusenosti zdiel'ali a velakrat zvlastne reakcie prijali.
Debriefing je dolezity na zmiernenie stresovej reakcie a na zrychlenie obnovy sil
zasahujtcej skupiny. Po ukonceni je mozna individualna konzultacia.

Nasledné sluzby zabranuji pocitom opustenosti aich ulohou je sledovat,
¢i sanevracaju stresové symptomy. Su realizované neskorSim stretnutim skupiny,
telefonovanim s G€astnikmi  a vedenim  jednotky, néavStevami duchovného,
individudlnymi konzultaciami, ak je to potrebné odporuéit’ uastnika na terapiu.'

Zasady a vychodiska psychosocialnej intervencie

Byt’ svedkom nasledkov hromadného nasilia sa dotkne kazdého.

Hromadné nésilie a terorizmus dopadaji na l'udi vo vysledku v dvoch podobéch:
individualnej a komunitne;.

Sluzby na podporu obeti trestnych c¢inov, psychiatricko-psychologické postupy
a d’alSie psychosocialne sluzby musia byt jedine¢né a individudlne usité na mieru
spologenstvam, ktorym sluzi. Uplne zdsadn je kultirna kompetencia.

Posttraumatické prejavy aprejavy zarmutku s vSeobecne normalnymi
reakciami na mimoriadne okolnosti; nezanedbatel'nd menSina priamych zasiahnutych
vSak trpi vaZnymi a dlhodobymi psychickymi taZkost’ami.

Vécsina priamych zasiahnutych arodin prijima starostlivost’ a ma aktivny zdujem.
Avsak niektori aktikol'vek sluzbu odmietnu.

Psychosocialne sluzby maju byt praktické, pruzné, splnomocnujuce, maji reSpektovat’
potrebu priamych zasiahnutych, celit krutym dopadom udalosti postupne.
Predovsetkym: poskytovatelia sluzieb nesmu svojimi zdsahmi Skodit’.

Postupy pouzivané zichranarmi a orgdnmi ¢innymi v trestnom konani vratane napr.
sudnych lekarov, moézu pozostalych miast’ a zatazovat. Pomaha citlivé, zretelné
a zrozumitel'né objasiiovanie.

Priamo zasiahnutym a rodinnym prisluSnikom pomaha zvladat’ traumu a stratu opora
poskytovana rodinou, priatelmi a spoloenstvom. '’

4 Analyza podpornych a zatazovych faktorov PSP vo vybranych zlozkich MV SR

Zistovali sme prostrednictvom otdzok v dotazniku nazory prisluSnikov PZ a HaZZ

na vybrané podporné a zatazové faktory pred zasahom a po zdsahu pri vzniku MU. Jednym
z naSich predpokladov bolo, Ze rady kolegu pred apo preziti naroc¢nej (krizovej) situacie
pomahaji zmiernit' dopad stresu zasahujucim hasicom a policajtom pri mimoriadnej udalosti.

'O MATOUSKOVA, 1. 2010. Krizovy stres management. Verejnd spréva, ctrndctidenik viady CR.
" DE WOLF, D. J. 2010. Psychosocialni odpovéd’ na kolektivni nésili a terorismus. Terénni privodce.



Kedze sme sa pytali zaroven na dve veci, odpovede sme samostatne spracovali v dvoch
tabulkéach a v grafoch. Dve najCastejSie odpovede sme zvyraznili pod¢iarknutim.

Tabul’ka 1 Rady kolegu pred zasahom

Rady kolegu mi pomahaju zmiernit’

stres(dopad) pred prezitim Policajti Hasici
narocnej (krizovej) situacie.

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ %0 pocetnost’| %
uplne sihlasim 1 53 18% 32 21%
sthlasim 2 103 35% 71 48 %
stihlasim aj nesdhlasim 3 75 25% 31 21%
nesthlasim 4 19 6% 5 3%
uplne nesthlasim 5 5 2% 1 1%
neviem 6 42 14% 9 6%
Spolu 297 100 % 149 100 %

Graf 1 Rady kolegu pred ziasahom
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V tabul’ke 1 a v grafe 1 su zaznamenané ¢iselné tidaje vyjadrujuce pocty jednotlivych
moznosti odpovedi na tvrdenie: ,,Rady kolegu mi pomahaju zmiernit stres (dopad)
pred prezitim narocnej (krizovej) situacie.” NajCastejSou odpoved’ou policajtov bola odpoved’
¢. 2 suhlasim (103 respondentov, 35 %), druhou najcastejSou bola odpoved’ €. 3 sihlasim
aj nesdhlasim (75 respondentov, 25 9%). Tretou najfrekventovanejSou odpoved’ou bola
odpoved’ ¢. 1 dplne sihlasim, ktord si zvolilo 53 respondentov (18 %), Stvrtou odpoved
¢. 6 neviem (42 respondentov, 14 %), 19 policajtov si zvolili odpoved’ €. 4 nesthlasim (6 %)
a odpoved’ €. 5 dplne nesthlasim si zvolili 2 % respondentov ¢ize 5 osob. Hasici tak isto
najcastejsie volili odpoved’ €. 2 sidhlasim (71 respondentov, 48 %). Druhou najcastejSou
odpoved’'ou bola odpoved’ €. 1 dplne sihlasim, zvolilo si ju 32 respondentov (21 %) tretou
bola odpoved’ €. 3 sithlasim aj nestihlasim, Stvrtou najfrekventovanejSou odpoved’ou hasicov
bola odpoved’ €. 6 neviem (9 respondentov, 6 %) piatu odpoved’ ¢. 4 nesidhlasim si zvolilo 5

respondentov (3 %) a €. 5 Gplne nesthlasim si zvolil len jeden respondent.



Tabulka 2 Rady kolegu po zasahu

Rady kolegu mi pomahaju zmiernit’

stres (dopad) po preziti naroc¢nej Policajti Hasici
(krizovej) situacie.

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ %0 pocetnost’| %
uplne sihlasim 1 62 21% 21 14%
sthlasim 2 110 37 % 74 50%
stihlasim aj nesdhlasim 3 54 18% 28 19%
nesthlasim 4 26 9% 14 9%
tplne nesuhlasim 5 25 8% 5 3%
neviem 6 20 7 % 7 5%
Spolu 297 100 % 149 100%

Graf 2 Rady kolegu po zasahu
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V tabul’ke 2 av grafe 2 si zaznamenané udaje o odpovediach na tvrdenie: ,,Rady
kolegu mi poméhaji zmiernit stres (dopad) po preziti naroc¢nej (krizovej) situacie.*
Respondenti policajti (110 respondentov, 37 %) aj hasici (74 respondentov, 50 %) odpovedali
¢. 2 suhlasim. Policajti si ako druhu najCastejSiu moznost’ odpovede volili moznost’ &. 1
dplne sihlasim (62 respondentov, 21 %). Tretia najcastejSia bola odpoved’ €. 3 sihlasim
aj nesuhlasim (54 respondentov, 18 %), Stvrtou odpoved’ ¢. 4 nesihlasim (26 respondentov,
9 %), piatou bola odpoved’ €. 5 dplne nesihlasim (5 respondentov, 3 %) a poslednou bola
odpoved’ €. 6 neviem, ktort zvolilo 7 respondentov hasicov, ¢ize 5 %.

Myslime si, Ze v naSich vybranych profesidch ma vyznamné postavenie vytvaranie
dobrych pracovnych vztahov. Ide o redlnu moznost' vzniku takej MU (krizovej situdcie)
vacsieho rozsahu, kde jednotlivci siahaju az na dno svojich sil. St vo vzajomnej interakcii,
pozoruju sa, radia si a kontroluju sa. Mé6zZe ist' aj o naozaj hranicné zatazujlce situdcie,
v ktorych rozhoduji o preziti, ¢i nepreziti vzhl'adom na vlastné moZnosti a kapacity.



Poukazuje sa aj na automaticku ¢innost’ pri vykone v zdsahu, na tzv. autopilota. Je to faza
v ich pracovnom vykone, kedy mézu rozhodovat’ viac intuitivne, rychlo, bez dlhych tvah
a vahania. Prave vtedy sa ukazuje individualna profesionalna vyspelost, ktora moze zvysit,
alebo aj znizit povedomie o jednotlivcovi v kolektive. Jedinci, ktori vedia pracovat’
s emociami, maju potrebné zrucnosti, vedia sa efektivne rozhodovat, zvicsa vzbudzuju
pozornost’ ostatnych a narastd ich prirodzeny respekt. Ak ide o ¢loveka, ktory je priatel'skej
povahy, nema problém nadvédzovat medziludské vztahy, vzbudzuje doveru mobze byt
pre ostatnych kolegov velmi prinosny. Nielen dobrym prikladom, ale aj moZnymi
konkrétnymi radami ohl'adne pracovného vykonu, odporucani, na ¢o si treba davat’ pozor,
c¢omu sa radSej vyhnut’ a pod. Myslime si, Ze vel'mi vyznamne vykon prislusnikov ovplyviuje
prax. Vzdjomne si odovzdavaji informdcie a skisenosti zo zdsahov, radia si a inSpiruju sa.
Vytvara sa priestor pre upeviovanie svojich vizieb a ak maji moznost’ sa pred vstupom
do konkrétnej situacie vzajomne rozpravat, predvidaju, ¢o a ako, pripravuju sa na to, ¢o ich
asi Cakd, pomaha im to zmiernit dopad stresu pri MU. Tak isto, ak sa maji moznost’
porozpravat’ o konkrétnych detailoch, hodnotia situiciu a svoj vykon, mnohi mézu mat’ pocit,
ze nieco mohli urobit’ inak, pripadne lepSie, tak vtedy su tie rady kolegov vel'mi potrebné.
Prostrednictvom rozhovoru a vyjadrenia podpory od kolegu (kolegov) moéze zasahujuci
profesiondl ventilovat’ negativne emocie, o moze zmiernit’ dopad stresu po zasahu pri MU.

Dalej sme predpokladali, e sa ¢len zasahujiiceho timu (hasi¢, policajt) po ndro&nom
(stresujucom) zazitku pri vykone svojej prace najcastejSie zdoveri kolegovi a nevyhlada
moznost’ kontaktovat sa so sluzobnym psycholégom. Odpovede si zaznamenané
v nasledujucej tabul’ke a v grafe.

Tabulka 3 Zdéverenie po neprijemnom zaZitku

Komu sa zdoverite po neprijemnom

(stresujucom ) zazitku preZitom Policajti Hasici

v praci?

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ %0 pocetnost’| %
kolegovi 1 175 59% 93 62%
partnerovi/partnerke 2 83 28% 33 22%
$éfovi/ vediicemu 3 7 2% 0 0%
kamaratovi 4 15 5% 11 7%
lekarovi 5 0 0% 4 3%
nikomu 6 17 6% 8 5%
Spolu 297 100% 149 100 %
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V tabulke 3 a v grafe 3 sme zaznamenali vysledky odpovedi na otazku: ,, Komu sa
zdoverite po neprijemnom (stresujucom) zdzitku preZitom v prdci?“ 175 respondentov —
policajtov odpovedalo €. 1 kolegovi (59 %), druha najcastejSia odpoved bola ¢ 2
partnerovi/partnerke (83 respondentov, 28 %), tretou odpoved'ou bola odpoved €. 6
nikomu (17 respondentov, 6 %), Stvrtou ¢. 4 kamaratovi (15; 5 %) a €. 3 §éfovi si zvolilo
7 policajtov (2 %). NajfrekventovanejSou odpoved’ou hasiCov bola rovnako odpoved ¢&. 1
kolegovi (93 respondentov, 62 %), druhou najcastejSou bola odpoved ¢ 2
partnerovi/partnerke (33 respondentov, 22 %), tretou odpoved'ou bola odpoved ¢&. 4
kamaratovi, 8 hasicov odpovedalo €. 6 nikomu (5 %) a 4 hasic¢i odpovedali €. 5 lekarovi

(3 %). Tuto moznost’ si respondenti — policajti nevybrali ani raz.

Specifickost’ vybranych profesii vidime v tom, Ze ,kultira“ uniformovanych zloziek
(nielen policajtov a hasiCov) je zaloZzena na presvedCeni, Ze priznat' vlastné zlyhanie,
negativne pocity, mozné neziaduce prejavy sd prejavmi slabosti a neschopnosti. Mnohi
profesiondli maji vel'mi silny ,,vnitorny* hlas, ktory im kaze: ,,Bud’ silny, vydrz! Musis, urob
viac! Nebud' slaboch!“ apodobne. Spolo¢nost’ vnima profesiondlov zradov policajtov
a hasicov za osoby, od ktorych automaticky ocakdvame pomoc v krizovych situdcidch,
ocakédvame, ze ich vykon musi byt efektivny, a Ze oni vSetko zvladnu. Toto povedomie
nechcu narusit’, predsa len vedia, Ze zdkladnym moralnym motivom pre ich pracu by malo
byt chcenie pomahat’ a zachranovat. Myslime si, ze psycholégov vnimaji s vacSim
reSpektom a maji obavy z kontaktu snimi. MdZe to byt spdsobené aj tym, Ze prave
psycholégovia ich testujid a hodnotia. Tieto vysledky sa oficidlne oznamujd aj nadriadenym,
ak v nejakom teste prislusnici PZ a HaZZ ,,neprejdd* a musia ho opakovat’ a td informacia
prenikd aj medzi kolegov. Preto si vi¢Sina z nich drzi odstup od psychologov a kontakt s nimi
nevyhladédva v takej miere, ako by mohli. Samozrejme, Ze s aj individualne pripady,
ktoré moézu poukazat’ na pravy opak, myslime si, ze je to aj ovplyvnené faktom,
Cisaprislusnici  poznaji s konkrétnou osobou psycholéga aaky maja vztah.
Predsa len zdoverenie cudzej osobe nie je 'ahké pre nikoho. Vzhl'adom na potrebu dobrych
pracovnych vztahov vo vybranych profesidch si myslime, ze v krizovych (neprehl'adnych)
situdcidch si musia zasahujuci profesionali doverovat, mali by sa vediet” spolahnut’ jeden
na druhého. A prave fakt, ze sa v podobnych situdcidch ocitaju, ovplyviiuje aj mieru
porozumenia pri rozpravani zazitkov zo zésahov. Preto si myslime, Ze policajti a hasici
sa l'ahSie zdoveria o osobnych myslienkach, pocitoch medzi sebou.



Zamerali sme sa aj na vybrané faktory, ktoré spdsobuju stres u zasahujicich
pred a po zdsahu. Ich odpovede sme rozdelili do troch kategorii.

Tabul’ka 4 Najvicsi psychicky stres pri zasahu

Co podl.’a Yés vyvolava najvacsi Policajti Hasici
stres pri zasahu?
Odpoved’ oznacenie | poCetnost’ %o pocetnost’| %
Neznama situdcia, neviem
ocCo ide presne, stres 1 15 16% 11 18%
z ohrozenia seba.
Pritomnost’ smrti, velky

ocCet zasiahnutych,
Iz)asiahnuté deti, rogsah 2 a4 48% 26 43%
zéasahu.
Rychlo sa spravne
rpzhodnﬁt’, stres z éas’ovej 3 33 36% 24 399
tiesne, zodpovednost za
vykon.
Spolu 92 100 % 61 100%

Tabulka 5. Najvicsi psychicky stres po zasahu

C}o podla Vas vyvolava najvacsi stres po Policajti Hasic
zasahu?

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ %0 pocetnost’ %0
Ak su pritomné obete, smrt’. 1 12 13% 9 14 %
Dopad vahy zodpovednosti,

myslienky, ¢o som mohol 2 48 50% 26 40 %
urobit’ lepsie, viac.

Vyrovndvanie sa s celou

situdciou, vracajuice sa 3 36 37 % 30 46 %
spomienky.

Spolu 96 100% 65 100%

V dalgich tabulkdch 4 a5 si spracované odpovede na otizky: ,,Co podla Vis
vyvoldva najvicsi stres pri zdasahu?“ ,,Co podla Vis vyvolava najvicsi stres po zdsahu?
Obe otdzky boli otvorené, Cize sa vytvoril priestor na vyjadrenie. Na prvu otazku nam
odpovedalo 92 respondentov policajtov a 61 respondentov hasi¢ov. Nésledne sme vytvorili tri
stbory najéastejsich odpovedi: Odpovede policajtov na otizku ,, Co podla Vas vyvoliva
najvacsi stres pri zasahu? “ sme najcastejSie zarad’ovali do odpovedi €. 2 Pritomnost’ smrti,
vel’ky pocet zasiahnutych, zasiahnuté deti, rozsah zasahu (44 respondentov z 91,48 %).
Druhé odpoved’ bola moznost’ €. 3 Rychlo sa spravne rozhodnut’, stres z ¢asovej tiesne,
zodpovednost’ za vykon (33 respondentov, 36 %). Najviac odpovedi hasi¢ov sme zaradili
do moznosti €. 2 Pritomnost’ smrti, vel’ky pocet zasiahnutych, zasiahnuté deti, rozsah
zasahu (26 respondentov zo 61,43 %) Tak isto druha najcastejSia odpoved’ spadala
pod moznost’ ¢. 3 Rychlo sa spravne rozhodnut’, stres z Casovej tiesne, zodpovednost’
za vykon (24 respondentov, 39 %). V tabulke 5 uviddzame odpovede na otizku ,,Co podla
Vas vyvolava najvdcsi stres po zdsahu?“ 48 respondentov policajtov (50 %) odpovedalo
moznost'ou €. 2 Dopad vahy zodpovednosti, mySlienky, ¢o som mohol urobit’ lepSie, viac.



36 policajtov (37 %) odpovedalo sposobom, ktori sme zaradili do moznosti €. 3
Vyrovnavanie sa s celou situaciou, vracajice sa spomienky.

Na otvorenu otdzku, ktord zistovala odpovede ¢o podl'a nich vyvoldva najCastejSie
stres pri zdsahu MU, najcastejSie odpovedali: Stres najviac vyvolava pritomnost’ smrti, vel'ky
pocet zasiahnutych, zasiahnuté deti, rozsah zasahu. Nasledujuca otazka bola podobna, len sme
zistovali ich ndzor na to, ¢o podla nich vyvolava najcastejsi stres po zdsahu. Odpovede
respondentov sme najcastejSie zaradili do moznosti 2. Po zésahu citia dopad véhy
zodpovednosti, napadaju ich myslienky, ¢o som mohol urobit’ lepsie, viac. I ked’ nam na tieto
dve otazky neodpovedali vSetci, podarilo sa nam vytvorit’ v kazdej otazke 3 skupiny moznych
odpovedi. Je zjavné, Ze sa u zasahujicich profesiondlov objavuji rézne emdcie a pocity,
ktoré mozu byt skor negativneho charakteru a vyvolavaju stres. Povazujeme to za normalne,
predsa len aj zasahujuci a pripravovani profesiondli su ,,len 'udia“ a nie automatické stroje.

Tabul’ka 6 MoZnost’ vyrozpravat’ sa o neprijemnom zaZitku
Uvitali by ste po naro¢nej krizovej
situacii kolektivne stretnutia, pri

ktorom by mal kazdy priestor na Policajti Hasici
vyrozpravanie sa o neprijemnom

zazitku?

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ %0 pocetnost’| %
31213,}/ uvital/a by som to 1 116 399 9 6%
ano, ale nie vzdy 2 106 36 % 52 35%
neviem 3 36 12% 40 27 %
nie, len vynimocne 4 32 11% 42 28 %
urcite nie 5 7 2% 6 4%
Spolu 297 100 % 149 100 %

V tabul’ke 6 st zaznamenané odpovede na otazku: Uvitali by ste po ndarocnej krizovej
situdcii kolektivne stretnutia, pri ktorych by mal kazdy priestor na vyrozpravanie
sa o neprijemnom zazitku? “ Policajti najcastejSie odpovedali moznostou 1 ano uvital/a by
som to vidy (39 %) a moZnost’ou 2 ano, ale nie vidy (36 %). Hasic¢i najcastejSie zvolili
odpoved’ 2 4no, ale nie vZzdy (35 %) adruhou najcastejSou bola odpoved’ 4 nie, len
vynimocne (28 %).

Respondenti by po ndro¢nom zasahu zvicsa uvitali moznost’ porozpravat’ sa po zdsahu
(policajti najCastejSie odpovedali dno, vZdy a hasici najcastejSie ano, ale nie vzdy).

5 Zaver — namety do diskusie

Cielom prace bolo priblizit a zmapovat sucasny stav psychosocidlnej podpory
a psychologickej starostlivosti v podmienkach MV SR pre prislusnikov PZ a HaZZ
a analyzovat' vybrané podporné a zatazové faktory pri a po zasahu pri MU vzhladom
k psychosocidlnym potrebam. Zaujimali nas nazory zasahujucich Clenov zloziek MV SR
(policajtov a hasi¢ov) ohladom pdsobenia rdd od kolegov pred apo naro¢nom zasahu,
zistovali sme komu sa zdoveruju po ndro¢nych zasahoch, €o ich najviac stresuje, ked’ ida
na zasah, ¢o ich zatazuje po vykone pri MU a ¢i by uvitali kolektivne rozhovory po MU
zamerané na zmiernenie dopadu stresu.



Problematika psychosocidlnej podpory v ostatnej dobe vzhladom k aktudlnym
celosvetovym udalostiam vystupuje do popredia. Na zéklade podrobného skiimania mozZnych
foriem a faktorov, ktoré ovplyvitluju MU, mame moznost sa zoznamit s moZnou mierou
rizika aohrozenia, ktoré hasi¢i 1 policajti prezivaji vrdmci vykonu svojej préce.
Z tohto dovodu povazujeme za potrebné preniknit’ do tejto problematiky. Musime poukéazat
na fungujici systém psychologickej starostlivosti v rezorte, ktory v ostatnej dobe vyrazne
pokrocil. Krizova intervencia ako ucinny nastroj PSP pre vybrané zlozky MV SR
sa v podmienkach SR vykondva na zdklade metodiky CISM, ktorej hlavnou tlohou je
zmiernit dopad stresu azataze po naroénych pracovnych vykonov v situdcii MU. PSP
poskytuju nielen odbornici na duSevné zdravie (psycholdgovia), ale aj Specialne preskoleni
ludia z réznych profesii. Psychosocidlna pomoc sa zameriava na Specifické potreby
zasiahnutych Pudi, na ich naplianie a dal$ie nasmerovanie v ramci rieSenia konkrétnej
situdcie jednotlivcov. Preventivne aktivity rieSia d’al$i mozny rozvoj poruchy, ¢i ochorenie.
Medzi najzavaznejsie prejavy patri posttraumaticka stresova porucha, ako oneskorend reakcia,
¢i prejav po nespracovanom traumatickom zazitku, spdsobujiica problém v prezivani
i spravani Cloveka. Tieto vybrané profesie st obzvlast' ohrozené moZznym rozvojom PTSP,
nakol’ko vstupuji do naro¢nych situacii pomerne castejSie ako l'udia z inych profesii.
Psychické napitie vyrazne narastd u jednotlivcov v krizovych situdcidch, kedy dochadza
k ohrozeniu zdravia, zivota alebo materidlnych hodndt. V sivislosti so zasahujicimi
skupinami, mdézeme hovorit o moznom ohrozeni skupinovej stdrznosti. Psychosocidlna
podpora predstavuje jeden z moznych vyznamnych spdsobov ako udrzat, ¢i obnovit
individudlnu i skupinovd pripravenost plnit' dlohy. Je samozrejmé, Zze do vybranych
pracovnych pozicii sa jednotlivci vyberaji na zdklade vyberového konania a po UspeSnom
absolvovani fyzickych a psychickych testov. Mali by mat isté predispozicie na lepSie
zvladanie zataze. AvSak rozne faktory mézu zohrat' vyznamnu rolu v konkrétnej situdcii
a oslabit’ stabilitu vykonu. Konferencie, literatira a mnoho odbornikov upozoriiuju
na problémy, ktoré st obzvlast’ zaujimavé v medzindrodnom kontexte. Casto sa spominaji
aj profesie so zvySenym rizikom vzniku stresovej situdcie. Literatira vSeobecne dokazuje,
ze je vel'mi tazké presne predpovedat, u koho sa rozvinie, ¢i nerozvinie psychickd trauma
po preziti  Sokujicej udalosti. Ur¢ité moZnosti moéZu spo€ivat v  prevencii
pred psychosocidlnou traumou prostrednictvom informa¢nych Skoleni a predbezného nacviku
reakcif na tieto stresové situdcie. Specifickost’ vybranych profesii vidime v tom, Ze ,kultira®
uniformovanych zloziek (nielen policajtov a hasiCov) je zaloZend na presvedceni, Ze priznat
vlastné zlyhanie, negativne pocity, moZné¢ neziaduce prejavy sd prejavmi slabosti
a neschopnosti. Myslime si, Ze psychologov vnimaji s va¢Sim reSpektom a maji obavy
z kontaktu s nimi. MozZe to byt spOsobené aj tym, ze prave psycholdgovia ich testuji
a hodnotia. Tieto vysledky sa oficidlne oznamuji aj nadriadenym, ak v niektorom teste
prislusnici PZ aHaZZ ,neprejdi“ amusia ho opakovat a tato informdcia prenikd
aj medzi kolegov. Preto védcSina z nich nevyhl'addva psycholdga v takej miere, ako by mohli.
Myslime si, Ze v krizovych (neprehladnych) situdciach si musia zasahujici profesionali
doverovat, mali by sa vediet’ spol'ahntit’ jeden na druhého. A prave fakt, Ze sa v podobnych
situdciach ocitaju, ovplyviluje aj mieru porozumenia pri rozpravani zazitkov z price
i zo zdsahov. Preto si myslime, Ze policajti ahasi¢i sa lahSie zddveria o osobnych
myslienkach, pocitoch medzi sebou. Policajti i1 hasi¢i sa najcastejSie po neprijemnom zaZzitku
zddveria kolegovi. V tychto profesiach povazujeme dobré pracovné vzt'ahy za samozrejmost,
nakolko rozsiahle zasahy si vyzaduji vzajomnu podporu a pomoc. MéZe ist’ aj o naozaj
hrani¢né zat'azujuce situécie, v ktorych rozhoduji o preziti, ¢i nepreziti vzh'adom na vlastné
moznosti a kapacity. Poukazuje sa aj na spol'ahlivost’ zautomatizovanych ¢innosti pri zdsahu.
Je to faza v ich pracovnom vykone, kedy mézu rozhodovat’ viac intuitivne, rychlo, bez dlhych
Uvah a védhania. Prave vtedy sa ukazuje individudlna profesiondlna vyspelost’, ktora moze



zvysit, alebo aj znizit' povedomie o jednotlivcovi v kolektive. Jedinci, ktori vedia pracovat
s emdciami, maju potrebné zruCnosti, vedia sa efektivne rozhodovat, zvédcsa vzbudzuju
pozornost’ ostatnych a narasta ich prirodzeny reSpekt. Ak ide o Cloveka, ktory je priatel'skej
povahy, nema problém nadvdzovat medziludské vztahy, vzbudzuje déveru moze byt
pre ostatnych kolegov velmi prinosny. Nielen dobrym prikladom, ale aj moznymi
konkrétnymi radami ohl'adne pracovného vykonu, odporucaniami, na ¢o si treba davat’ pozor,
c¢omu sa radSej vyhnut’ a pod. Myslime si, ze vel'mi vyznamne vykon prislusnikov ovplyviiuje
prax. Vzdjomne si odovzddvajui informdcie a skisenosti zo zdsahov, radia si a inSpiruju sa.
Vytvara sa priestor pre upeviiovanie svojich vézieb a ak maji moznost' sa pred vstupom
do konkrétnej situdcie vzajomne rozpravat’, predvidaji, ¢o a ako, pripravuji sa na to, ¢o ich
asi Caka, poméha im to zmiernit' dopad stresu pri MU. Tak isto, ak sa maju moznost
porozpravat’ o konkrétnych detailoch, hodnotia situéciu a svoj vykon, mnohi mézu mat’ pocit,
ze nieco mohli urobit’ inak, pripadne lepsie, tak vtedy su tie rady kolegov vel'mi potrebné.
Prostrednictvom rozhovoru a vyjadrenia podpory od kolegu (kolegov) modze zasahujici
profesiondl ventilovat’ negativne emocie, ¢o moze zmiernit' dopad stresu po zasahu pri MU.

NajcastejSie pri zdsahu spdsobuje stres pritomnost’ smrti, vel'ky pocet zasiahnutych,
zasiahnuté deti, rozsah zasahu. NajCastejSie po zdsahu citia dopad vdhy zodpovednosti,
napadaju ich myslienky: ,,co som mohol urobit’ lepSie a viac*. Je zjavné, ze sa u zasahujicich
profesiondlov objavuju rozne emdcie a pocity, ktoré mézu byt’ skér negativneho charakteru
a vyvolavaju stres. Povazujeme to za normalne, predsa len aj zasahujlci a pripravovani
profesiondli su ,,len 'udia® a nie automatické stroje.

Niektori autori opisuju ulohy kolegidlnej podpory skoro v tplne rovnakom duchu
ako ,,Ndvody PSP* (prvd eurépska smernica PSP). Publikdcia Dowlinga et al. skiimala
napr. ulohy poskytovania kolegidlnej podpory u policajtov v New Yorku. Autori tvrdia,
ze rola poskytovatela kolegidlnej podpory spociva v sledovani, v podpore a zaisteni akéhosi
prechodu smerom k odbornej pomoci. Existuji aj taki autori, ktori pozeraji na kolegidlnu
podporu ako na stcast’, alebo I'ahku formu odbornej starostlivosti o dusevné zdravie.'?

ZnaSich zaverov vyplyva, ze MU vytvaraji Siroka Skalu moZného ohrozenia
pre verejnost’ a zdroveil aj pre zasahujucich profesiondlov. Systematické skumanie tejto
problematiky ma napomoct’ k identifikovaniu moZného ohrozenia, odhalit’ mozné prejavy
po preziti intenzivnej zataze anajst formy podpory, ktoré st pre vykon zamestnancov
zasahujucich v pripadoch MU naozaj efektivne. Nemdzeme takymto javom uniknut, st
stastou nasho bytia a existencie. Cestu vidime v zabezpe€eni takych preventivnych opatreni,
ktoré I'udstvu napomdzu pri rieSeni krizovych situdcii. Ide o aktivity, ktoré eliminuji mozné
nasledky na zdravi, Zivote i majetku. DdleZita je pohotovost’ a pripravenost’ jednotlivych
krajin a schopnost’ kooperacie v pripade potreby. Medzi najzavaznejSie prejavy patri
posttraumatickd stresovd porucha, ako oneskorend reakcia, ¢i prejav po nespracovanom
traumatickom zazitku, sposobujuca problém v prezivani 1 spravani ¢loveka.

Arne Hofmann" pri skimani PTSP poukdzal na vyskumné zistenie Kesslera,
ktory vo svojej americke] reprezentativnej diagnostickej Stadii v Detroite zaznamenal
frekvenciu vyskytu zatazujucich zazitkov a vyskytu PTSP u obyvatel'stva. Najcastejsie
zatazujucimi udalostami s svedectvo (nejaké udalosti, kde trpia ini) a nehody. Menej Casté
su dve kategorie interpersondlneho nésilia 1 dve kategérie sexudlneho nésilia. Pri porovnani
frekvencie  vyskytu PTSP  pri tychto rozdielnych udalostiach sa  ukazuje,
ze pri interpersonalnom ndsili (P'udia proti 'ud’om) je zreteI'ny vzostup vyskytu PTSP. Ide
priblizne o jednu tretinu postihnutych, pri sexudlnom nasili je d’al§i vyrazny vzostup v pocte

12 DOWLING, M., GENET, B., MOYNIHAN, G. 2005. A Confidentian Peer- Based Asistance Program for
Police officers, Psychiatric Services, s. 870 - 871.
" HOFFMAN, A. 2006. EMDR. Terapia psychotraumatickych stresovych syndrémov.



0s0b s PTSP. Zataz a stres, ktoré mozu zachranari pocitovat’ v situdcii MU ma réznorodé
dovody. Autori Vymétal a Riha vo svojom vyskume uvadzaju, Ze zatazové faktory
u zasahujucich pri zasahu mézeme roz¢lenit’ na 3 zakladné kategorie:

e zat'az na strane zasahujticeho (45 % odpovedi);

e zataz vyplyvajuca z vykonu zachrannych prac (30 % odpovedi);

e zitaz vyplyvajuca z povahy samotnej udalosti (25 %odpovedi)."*
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Summary

The provision of psychosocial support to police officers and firefighters is a topical
issue, as even specially trained persons can have specific needs after demanding interventions
when they have witnessed great suffering and burdens. In our study, we describe psychosocial
support and psychological care in the conditions of the Ministry of Interior of the Slovak
Republic in terms of regulations and legislative regulations. Furthermore, we describe the
method of crisis intervention, the CISM method, which has currently been used in the
provision of crisis intervention in the conditions of the Slovak Republic. We analyse the
responses of police officers and firefighters to some questionnaire questions that point to
supporting and stress factors in the intervention of selected forces.
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