Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku

Obsahové zameranie na skusku z predmetu MANAZMENT
Téma: ROZHODOVACI PROCES

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplikatnej praxe aplikujte metddu rozhodovacej
analyzy pomocou bodového a vahového hodnotenia variantov.

Zdovodnite svoje konecné rozhodnutie.

Podmienky zadania: - musia byt stanovené aspon 3 kritéria vyberu

- musia existovat’ aspon 3 varianty rieSenia problému

Téma: MANAZMENT AKO PROCES

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplikatnej praxe demonstrujte z pozicie manazéra

verejnej/Statnej spravy postup uplatnenia pravidla OSCAR

Téma: ORGANIZOVANIE

Uloha: Na vhodne zvolenom praktickom priklade ndzorne prezentujte metodiku a zasady

spravneho delegovania uloh na pracovisku. Uved'te pozitivne a negativne stranky

delegovania pre manaZéra, aj jeho podriadenych.

Téma: PLANOVANIE

Uloha: Z pozicie policajného manazéra / manazéra VS vypracujte v zmysle ¢lanku 12

Nariadenia MV SR ¢ 62/2009 o zakladnych planovacich dokumentoch

harmonogram tuloh na prislusné obdobie pre vami zvoleny utvar organizacie.
Zdovodnite jeho Strukturu.
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Téma: VYTYCOVANIE CIELOV

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplika¢nej praxe aplikujte metédu internej analyzy

policajnej organizacie / organizacie VS pri vytyCovani jej zakladnych ciel'ov a uloh.

Téma: VYTYCOVANIE CIELOV

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplikagnej praxe sa pokuste z pozicie policajného
manazéra / manazéra VS vytyCit' zakladné ciele vasho utvaru pomocou SWOT

analyzy.

Téma: VYTYCOVANIE CIELOV

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplikagnej praxe aplikujte metodu externej analyzy

policajnej organizacie / organizacie VS pri vytyCovani jej zakladnych ciel'ov a tloh.

Téma: KONTROLA

Uloha: Z pozicie nadriadeného sa pokuste na praktickom priklade demonstrovat mozné

chyby a nedostatky v kontrolnej ¢innosti manazéra verejnej (Statnej) spravy.

Téma: MANAZMENT AKO PROCES

Generalny riaditel nemenovanej sekcie na MV SR sa rozhodol poziadat’ riaditel'ov
jednotlivych odborov 0 hodnotenie sucasnej situdcie ich organizacie. V snahe ziskat' o
najotvorenejsie, bezprostredné a ostatnymi neovplyvnené néazory ich nechal hodnotenie
vypracovat’ na porade, bez predchadzajiceho upozornenia, anonymne, pisomne a Vv priebehu
len niekol’kych minut.

Hodnotenie prvého manaZzéra bolo vel'mi optimistické. Svoj pozitivny postoj k situacii
v organizacii dokladoval znizujicim sa trendom absencii, ziadnym pripadom hrubého
porusenia pracovnej discipliny a zniZujicim sa poctom urazov.
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Rovnako aj hodnotenie druhého manazéra bolo kladné. V poslednych mesiacoch
nedoslo k ziadnym problémovym situacidm na pracoviskach, dosSlo tiez k zlepSeniu
spokojnosti obCanov. Jedini vyhradu mal k nizkym schopnostiam niektorych zamestnancov.

Treti manazér hodnotil situaciu v organizacii ako vel'mi nepriaznivia. Podla jeho
nazoru k nej dochadza najmi vinou chybnej politiky Statu, ktory neprerozdel'uje potrebné
financie spravodlivo, nepodporuje vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok primerane
poziadavkam kompetentnych ttvarov. Okrem toho uz nemozno motivovat’ 'udi, pretoze im
nemoze pridat’.

Dal§i manazér hodnotil situaciu priam za katastroficki. Postupnd strata dovery
obCanov, nizka urovenl inovacii, neschopnost’ prisposobit’ sa zmenenym podmienkam
a podobne. Upozornil na stale sa zvySujuice naroky a poziadavky spolocnosti, ktoré je
potrebné plnit’ bez moznosti navysenia personalnych zdrojov.

Podl'a nazoru nasledujiice manazéra sa organizacia s naro¢nymi ulohami aj napriek
nelahkym podmienkam vysporiadala dobre a stanoveny ciel’ splni aj tento rok. Odvazne sa
podpisal.

Posledny manazér v poradi uviedol, ze by to nemuselo byt zI¢é, ale to by organizacia
musela mat’ skuto¢ne schopného generalneho riaditel’a sekcie.

Ulohy K pripadovej §tudii:

1. Ktoré metddy sa pokusil pouzit' generdlny riaditel na zdklade pisomného hodnotenia
situacie organizacie jednotlivymi manazérmi?

2. Vypracujte SWOT analyzu organizacie v uvedenej pripadovej Stadii.

3. Aku stratégiu by podl'a Véas mala organizécia zvolit™?

Téma: STYLY VEDENIA

Procter Technology Ltd. je moderna spolo¢nost’, ktora sa zaobera vyrobou zmensenin
vSetkych najnovsich technickych vymozenosti na trhu avyvojom pocitacovych hier.
Zamestnava prevazne mladych, kvalifikovanych T'udi, ktori s naplneni elanom, aby mohli ¢o
najrychlejSie vyprodukovat’ nové vyrobky.

Firma pohotovo reaguje na poziadavky trhu, z coho prameni velky zaujem o jej
produkty. Rychly vyvoj vSak zapri€inil, ze sa niektoré vyrobky dostali k zakaznikom este
skor, ako boli dorieSené ich technické problémy. Zakaznici sa zacali stazovat’, Ze vyrobky po
kratkej dobe prestavaju fungovat’ tak ako maji a je potrebné ich reklamovat. Dokonca aj
objednavky vyrobkov z vel'kych obchodov a skladov, sa postupne zacali znizovat'.

Najhorsie vSak je, Ze si navySe istd konkurenc¢na firma pomaly zaina zvySovat’ svoj
podiel na trhu. Na nedavnej porade vrcholového manazmentu sa konstatovalo, ze firma zacina
V podstate sluzit’ svojej konkurencii ako neplateny vyskum. Riaditel’ bol sice pochvaleny za
to, ze firmu dostal na tak silni poziciu medzi vyrobcami supermodernych noviniek, ale aj
napriek tomu sa vsetci zhodli na tom, Ze ak sa maju zlepsit' trzby a postavenie spolo¢nosti na
trhu, bude potrebné riaditel'a vymenit. Finan¢ny kontrolor dokonca prehlasil, ze ak nebude
firma konat’ rychlo, existuje realne nebezpecenstvo, ze banka bude chciet’ pozicané peniaze
vratit’ spat’ a donuti tak firmu k bankrotu.

Nastupil novy riaditel’, ktory po mesa¢nom posobeni VO funkcii za¢ina robit’ potrebné
zmeny. Mnohym zamestnancom sa jeho vSak kroky nepacia. Potom, ¢o si novy riaditel
prezrel udaje o odbyte, rozhodol zastavit’ celt vyrobu novych vyrobkov a sustredil sa len na
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tie produkty, ktoré pomohli vybudovat’ firme dobra reputaciu. Oddelenie marketingu dostalo
za ulohu vytvorit’ pre vyrobky zaujimavé obaly a ozivit' reklamu. Zamestnanci z oddelenia
marketingu nemali vobec vel'kl radost’, pretoze radsej pracuji na novych napadoch.

Oddelenie vyvoja sa malo teraz ststredit’ na odstraiiovanie chyb uz predavanych
vyrobkov. Zamestnanci tohto oddelenia nie su spokojni, nakol’ko tato praca bola pre nich
jedinym miestom, kde mohli vyuzivat’ svoju lasku k novej technologii kreativnych spésobom.
To, ze mali opravovat len chyby, bolo pre nich nepostacujtce.

Oddelenie sluzieb zdkaznikom dostalo za ulohu vytvorit' prezentaciu so Statistickymi
ukazovate'mi zaroven vysvetlit, ¢oho sa momentalne spory so zakaznikmi tykaju, aké su
konkrétne postupy ich aktualneho rieSenia aaké su navrhy na ich vylepSenie Vv kratkej
budticnosti.

Administrativni zamestnanci s pre zmenu pobureni ztoho doévodu, ze musia
opravovat’ dokumenty pIné pravopisnych a hrubych chyb. Kto ze je ten hlupak vo vedeni?
Pocas obeda sa jedaliiou rozliehaju staznosti vSetkych zamestnancov na to, ako novy riaditel’
,pretaca hodiny spat’™.

Ulohy:

1. Ako by ste popisali §tyl uplatnovany odchédzajucim riaditelom? Pokuste sa ho zaradit’ do
niektorej z klasifika¢nych stupnic.

2. Aké vyhody tento $tyl prinasal firme a aké problémy jej sposobil?

3. Ako by ste vtomto pripade postupovali Vy =z pozicie vrcholového manazmentu
spolo¢nosti?

Téma: STYLY VEDENIA

Procter Technology Ltd. je moderna spolo¢nost’, ktora sa zaobera vyrobou zmensenin
vSetkych najnovsich technickych vymozenosti na trhu avyvojom pocitacovych hier.
Zamestnava prevazne mladych, kvalifikovanych I'udi, ktori st naplneni elanom, aby mohli ¢o
najrychlejSie vyprodukovat’ nové vyrobky.

Firma pohotovo reaguje na poziadavky trhu, z ¢oho prameni velky zaujem o jej
produkty. Rychly vyvoj vSak zapri¢inil, Ze sa niektoré vyrobky dostali k zakaznikom eSte
skor, ako boli doriesené ich technické problémy. Zakaznici sa zacali stazovat’, Ze vyrobky po
kratkej dobe prestavaju fungovat’ tak ako maji a je potrebné ich reklamovat. Dokonca aj
objednavky vyrobkov z vel’kych obchodov a skladov, sa postupne zacali zniZovat'.

Najhorsie vSak je, Ze si navySe istd konkurenc¢na firma pomaly za¢ina zvySovat’ svoj
podiel na trhu. Na nedavnej porade vrcholového manazmentu sa konsStatovalo, ze firma zacina
Vv podstate sluzit’ svojej konkurencii ako neplateny vyskum. Riaditel’ bol sice pochvaleny za
to, ze firmu dostal na tak silnl poziciu medzi vyrobcami supermodernych noviniek, ale aj
napriek tomu sa vSetci zhodli na tom, ze ak sa maju zlepsit’ trzby a postavenie spolocnosti na
trhu, bude potrebné riaditel'a vymenit. Finanény kontrolér dokonca prehlasil, ze ak nebude
firma konat’ rychlo, existuje redlne nebezpecenstvo, Ze banka bude chciet’ pozicané peniaze
vratit’ spat’ a donuti tak firmu k bankrotu.

Nastupil novy riaditel’, ktory po mesacnom pdsobeni vo funkcii za¢ina robit” potrebné
zmeny. Mnohym zamestnancom sa jeho vSak kroky nepacia. Potom, ¢o si novy riaditel
prezrel udaje o odbyte, rozhodol zastavit’ celi vyrobu novych vyrobkov a sustredil sa len na
tie produkty, ktoré pomohli vybudovat’ firme dobrt reputaciu. Oddelenie marketingu dostalo
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za ulohu vytvorit’ pre vyrobky zaujimavé obaly a ozivit' reklamu. Zamestnanci z oddelenia
marketingu nemali vobec vel’ka radost’, pretoze radsej pracuju na novych napadoch.

Oddelenie vyvoja sa malo teraz sustredit’ na odstrafiovanie chyb uz predavanych
vyrobkov. Zamestnanci tohto oddelenia nie st spokojni, nakol’ko tito praca bola pre nich
jedinym miestom, kde mohli vyuzivat’ svoju lasku k novej technologii kreativnych spésobom.
To, ze mali opravovat’ len chyby, bolo pre nich nepostacujuce.

Oddelenie sluzieb zékaznikom dostalo za ulohu vytvorit’ prezentaciu so Statistickymi
ukazovate'mi zaroven vysvetlit, ¢oho sa momentalne spory so zadkaznikmi tykaja, aké su
konkrétne postupy ich aktualneho rieSenia a aké su navrhy na ich vylepSenie v kratkej
buducnosti.

Administrativni zamestnanci si pre zmenu pobureni ztoho dovodu, Ze musia
opravovat’ dokumenty plné pravopisnych a hrubych chyb. Kto ze je ten hlupdk vo vedeni?
Pocas obeda sa jedalnou rozliehaji st'aznosti vSetkych zamestnancov na to, ako novy riaditel’
,pretaca hodiny spat™.

Ulohy:

1. Ako by ste popisali $tyl vedenia uplatiiovany novym riaditelom? Pokuste sa ho zaradit’ do
niektorej z klasifikaénych stupnic.

2. Aké vyhody tento Styl prinasal firme a aké problémy jej spdsobil?

3. Aky dopad to malo na motivaciu zamestnancov? Co by ste mal urobit’ novy riaditel’, aby
si ziskal zamestnancov na svoju stranu? Svoje tvrdenie zdovodnite pomocou niektorej
Z motivaénych tedrii.

Téma: STYLY VEDENIA LUDI

Uloha: AkY §tyl vedenia podriadenych podla manazérskej mriezky GRID je vhodné uplatnit’
pri nizsie uvedenych ¢innostiach? Svoje stanovisko zdovodnite:

— riadiaca Cinnost’ manaZéra pocas pripravy bezpecnostnej akcie (napr. patranie po
nezvestnych osobach, patranie po odcudzenych vozidlach, dopravno-bezpecnostné
akcie — dodrziavanie pravidiel cestnej premavky, kontrola technického stavu vozidla
a pod.)

riadiaca ¢innost’ manaZéra pocas realizacie bezpe¢nostnej akcie

riadiaca ¢innost’ manaZéra stvisiaca s pripravou planovacich dokumentov

hodnotiaca ¢innost’ manaZzéra pri posudzovani splnenia uloh mesa¢ného alebo ro¢ného
planu

- uspesné splnenie tloh

- neuspechy v plneni tloh

priprava a uskutocnenie sluzobnych porad

rieSenie interpersondlnych konfliktov na pracovisku

BN

_)
_)

Téma: STYLY VEDENIA L UDI

1. Manazéri, ktori absolvovali kurz demokratického veduceho sa po navrate na pracovisko
zvyCajne vratili ku svojmu pdévodnému S$tylu vedenia. Zamyslite sa, ¢o mohlo byt
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pricinou? Do ktorej skupiny Stylov zarad’ujeme tento Styl a preco? Ktoré dalSie Styly
okrem demokratického tam patria?

2. Zdovodnite, aky Styl situaéného vedenia bude vhodny pre:
- veduceho jednotky rychleho nasadenia
- trénera hokejistov narodného druzstva
- generalneho riaditel’a sekcie na MV SR
- veduceho skupiny archeologov
- inStruktora v autoskole

Téma: VEDENIE LUDI

V obdobi organizaénych zmien sa zmenilo aj nové vedenie nemenovaného okresného
riaditel'stva Policajného zboru. Novym riaditelom sa stal mjr. JUDr. Peter Slany, ktory je
prisluSnikom Policajného zboru uz viac ako 20 rokov. Péan Slany dobre pozna problematiku
¢innosti v Policajnom zbore, ma skusenosti z réznych utvarov, na ktorych doteraz pracoval -
predovsetkym v praci poriadkovej policie. Ma prehlad o aktudlnych problémoch OR PZ
a pocas praxe nadviazal mnozstvo uzitocnych kontaktov. Dalo by sa povedat, ze je idedlnou
osobou vybranou konkrétne pre potreby tohto miesta. Rozhoduje v podstate vzdy sam. Ked’
su jeho podriadeni bezradni, obracaju sa na neho.

Zmeny vo vedeni OR PZ so sebou priniesli aj vznik konfliktov, pretoze zostavenie
nového vedenia nebolo jednoduché a obsadenie d’alSich funkcii nebolo jednoznacne prijaté.
Riaditel'stvo je sice uspesné, vykazuje dobré vysledky v celkovom hodnoteni, no jeho
obsadenie si vyzaduje pre zlepSenie vykonu isté zmeny. Riaditel’ Slany hovori: ,,Musime byt
lepsi ako ostatni®, ale nepovie uz, ako to dosiahnut’.

Riaditel’ sa st'azuje na uroven svojich zastupcov a riaditel'ov jednotlivych odborov, ¢i
oddeleni. Najstar$i z nich mé takmer 55 rokov. Je to sice uznavany odbornik vo svojej praci
s mnohoro¢nou praxou, ale uz nema chut’ robit’ nejaké zmeny, lebo pomysl'a uz na odchod do
dochodku. Kategoricky preto odmieta akékol'vek nové postupy. Asi preto, Ze si doteraz
V kazdej situacii dokézal poradit’. Ostatni su vo veku medzi 30 a 40 rokov, maji potrebné
odborné vedomosti, ale chybaju im zase manazérske schopnosti a sklisenosti s riadenim, ako
aj potrebné kontakty.

Zastupcovia a riaditelia odborov a oddeleni sa zasa stazuju na $tyl vedenia svojho
nadriadené¢ho. Ten si vypocuje ostatnych riaditel'ov, ale rozhoduje sam bez ohl'adu na ich
nazor. Su preto presvedceni, Ze keby mali odbory vacSiu samostatnost’ a moznost’ rozhodovat’
0 problémoch na ich oddeleni, respektive, keby riaditel’ Slany dal aj na ich néazor, vSetko by
na okrese lepSie fungovalo. Ale riaditel’ Slany sa tejto myslienke brani. Poukazuje na jednej
strane na to, Ze on sam je zaneprazdneny takymito problémami a na druhej strane na to, ze
keby boli viac samostatné pracoviska, nezavislé od jeho hlavného slova, vSetko by fungovalo
pruznejSie. Tvrdi aj to, ze riaditelia odborov hned’ pri prvom probléme, ktory sa objavi, ho
ziadaju o pomoc. Ked’ st postaveni pred samostatni1 tilohu, radsej hl'adaja dovody, ako by sa
jej vyhli. Nedostatky pri plneni uloh trestd riaditel dost’ prisne, spravidla znizovanim
osobného, ¢i nevyberanou kritikou na poradach a pri rieSeni uloh, ¢im sa snazi na nich
preniest’ Cast’ zodpovednosti.

Riaditel’ Slany je takto zaneprazdneny ¢iastkovymi problémami, ktoré by mali za neho
riesit’ jeho podriadeni a nema ¢as na zasadné zaleZitosti. Casto z jeho ust podut: ,,Vacsinu
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Znich by bolo potrebné vymenit. Viem, Ze na svoju pracu nestaia, ale ja zial' nikoho
lepsieho nemam.*

Ulohy:

1. Aky Styl dominuje v praci riaditel'a OR PZ Slaného? Pokuste sa ho zaradit’ do niektorej
z klasifikacnych stupnic. Povazujete tento spdsob vedenia v danej situdcii za vhodny? Aké
vyhody tento $tyl priniesol a aké problémy spdsobil?

2. Ktoré prvky transakéného vedenia riaditel' pouzil? Aké prvky transformacného Stylu
vedenia by ste mu odporucili pouzit’ a preco?

3. Ktor¢ potreby podriadenych st podla vas v zmysle Maslowovej tedrie uspokojené a ktoré
nie?

Téma: KOMUNIKACNA CINNOST

Uloha:

Na vhodne zvolenom priklade z praxe prezentujte pripraveni modelova situdciu, v Ktorej
budete aplikovat’ niektora z asertivnych technik v rozhovore medzi nadriadenym
a podriadenym, alebo medzi podriadenymi navzdjom. V rozhovore reSpektujte metodické

zéasady urcené pre takyto druh rozhovoru

Otazky:
1. Co je cielom tohto rozhovoru?
2. Aku asertivnu techniku ste pouzili a preco?

3. Ako by ste postupovali v pripade neasertivneho spravania?
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Téma: STYLY VEDENIA

Uloha: Pregitajte si predlozené situacie a ich mozné rieSenia. Kazdé z rieSeni reprezentuje
jeden z pristupov, ktory sa uplatiiuje pri vedeni I'udi podla spravania sa manazéra. Vasou
ulohou je uviest ku kazdému rieSeniu druh §tylu podla spravania sa manazéra. Svoje
vyjadrenie zdovodnite.

1. Vasa skupina pracuje spolu dobre, jej ¢lenovia st sudrzni. Udrziavaju pomerne stalu uroven
produkcie, ktora je nad priemerom organizacie, pokym poskytujete podporu v spravani

a pracujete s nimi. Mate pre nich novu ulohu. Aby ste ju splnili, tak by ste:

A Vysvetlili im, ¢o treba urobit’ a povedali ako to urobit. Dohliadli by ste na nich, kym by
robili ulohu.

Povedali by ste skupine, ako ste spokojni s ich predchadzajicimi vykonmi. Vysvetlili by
B ste novl Glohu, ale nechali by ste na nich, aby sa rozhodli, ako ju urobia. Boli by ste

K dispozicii pre pripad, Ze by potrebovali pomoc.

C Vysvetlili by ste skupine, ¢o treba urobit’.

2. Vase oddelenie je jednym z najlepsich v organizacii. Funguje dobre ako tim. V minulosti ste
ich nechavali, aby sa sami starali o svoju pracu. Rozhodnete sa:

A | Pravidelne povzbudzovat ¢lenov timu.

B Definovat tlohy ¢lenov timu a strévit’ viac ¢asu dohliadanim na ich vykon.

C Pokracovat’ d’alej rovnako, nechat’ ich na pokoji.

3. Vase oddelenie pracovalo tak dobre, Ze sa zvicsil pocet 'udi v iom. Ste prekvapeny, ako
rychlo sa integrovali novi ¢lenovia. Tim nad’alej nachadza sp6soby ako zlepsit’ svoj vykon.
Pretoze sa vasSe oddelenie rozsirilo, budete sa stahovat’ na nové, vac¢sie miesto. Rozhodnete sa:
A | Stanete sa ¢lenom skupiny a umoznite skupine, aby navrhla nové rozmiestnenie.

B Navrhnete nové rozmiestnenie a vyvesite ho na nastenke, aby kazdy ¢len vedel, kde sa
ma po prestahovani na nové miesto hlasit’.

c Zvolate poradu, aby ste zozbierali ndpady zamestnancov ohladom rozmiestnenia na
novom mieste. Po porade si premyslite a dokonéite rozmiestnenie.

4. Organizacia umoznila pruzna pracovnu dobu. Dvaja z vasich zamestnancov poziadali

0 zmenu pracovnej doby. Mate obavy, pretoze potrebujete rovnomerne pokryt’ pracovny cas.
Oddelenie sa vel'mi pridrziava pozitivnych noriem.

A Poviete im, Ze vSetko ide dobre a Ze budete pokraCovat tak ako doteraz.

B Zvolate poradu oddelenia, aby ste zozbierali ich myslienky a potom prerobite ich
harmonogram.

Poviete im, aby zvolali poradu oddelenia, ak sa oddelenie dohodne, Ze poc¢as

C najru$nejSich hodin budu v praci aspon traja 'udia, tak mézu urobit’ zmeny a dat’ vam
novy harmonogram.

5. Oneskorili ste sa o desat’ minut na poradu oddelenia. Vasi zamestnanci diskutuju

0 najnovsich tlohach. Prekvapi vas to, lebo v minulosti ste im museli davat’ jasné pokyny

a zamestnanci sa k tomu zriedkakedy vyjadrovali.

A Ihned’ prevezmete riadenie a ako zvycajne davate pokyny.

B Nepoviete nic, stiahnete sa.

C Pod’akujete skupine za to, ze zacala bez vas a povzbudite ich, aby pokracovali. Podporite
ich snahu.

6. Vase oddelenie dosahuje stale vysoky vykon. No obcas sa ¢lenovia zabavaju a stane sa
nehoda. Este nikdy nebol nikto zraneny. Pocujete hluk a idete sa pozriet’ ¢o sa deje. Z dial’ky
vidite Zuzanu, ako sedi na dlazke a smeje sa, pricom v ruke drzi loptu, urobenu z pokréené¢ho
papiera.

A Ni¢ nepoviete a ani ni¢ neurobite. Ved’ Zuzana je napokon v poriadku, skupina je
produktivna a nechcete zbytocne virit’ prach.

B Zvolate skupinu a prediskutuje si situdciu. Vyzvete ich, aby v budicnosti boli opatrnejsi.
C Poviete skupine, ze odteraz ich budete pravidelne kontrolovat’. Zavolate Zuzanu do
svojej kancelarie a disciplinarne ju potrestate.
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Téma: STYLY VEDENIA LUDI

Uloha: Pregitajte si predlozené situacie a ich mozné rieSenia. Kazdé z rieSeni reprezentuje
jeden z pristupov, ktory sa uplatituje pri vedeni 'udi. Vasou tlohou je uviest ku kazdému
rieSeniu druh $tylu. Svoje vyjadrenie zdovodnite.

1. Pri stanovovani ciel’ov nadriadeny

A kladie ¢o najvyssie ciele a urcuje ¢o najkratsie terminy. Iba po déoraznom
upozorneni podavaju pracovnici dobré vykony.

je presvedéeny, ze pracovnik by si mal urcit’ ciel’ sam, pretoze sa potom viac
namaha. Preto formuluje ciele vel'mi vSeobecne.

pravidelne hovori s pracovnikmi o ich ciel’'och tak, aby bolo mozné spojit’
C | individualne a organizacné ciele. Zamestnanci by mali ciele pochopit’ a
akceptovat’ ich.

2. Pri planovani uloh nadriadeny

A planuje tak, aby bol zaisteny dlhodoby rozvoj. Plany by mali byt dobre
premyslené.

robi planovacie navrhy, ale zaroven doveruje schopnostiam pracovnikom,
ktorym dava vel’ky priestor.

sa sustred’uje na planovanie vykonov a nakladov. Planuje iba do tej miery,
C | pokial’ to povazuje za nevyhnutng, avsak potom vyzaduje dosledné
dodrziavanie planov.

3. Pri rozhodovani nadriadeny

sa snazi ¢o najviac vyjst’ v Ustrety pracovnikom. Je pristupny ich rieSeniam.

B

B

Tym zabrani odporu a pracovnici reaguju pozitivne.
B rozhoduje na zaklade svojich znalosti a skusenosti. Ved’ za vysledok zodpoveda
on. Zna¢nu energiu potom venuje presadeniu rozhodnuti.
C | so svojimi spolupracovnikmi pracuje na tom, aby prijali optimalne rozhodnutie.
4. Pri realizacii timovych uloh nadriadeny
A sam seba vystavuje tlaku, pretoze len vlastnd disciplina prindsa uspech. Ked’

nastanll tazkosti zvy$i svoje pracovné nasadenie.

podporuje svojich spolupracovnikov, kedykol'vek to ide. Jeho dvere su im vzdy
otvorené. Casto vybavuje veci sam, aby prili§ nezatazoval ostatnych.

sa necha priebezne informovat’ o zaleZitostiach a urcuje priority uloh.
Vzniknuté problémy analyzuje spolu s podriadenymi.

5. Pri kontrole pracovnikov nadriadeny

kontroluje to, o pracovnik sdm kontrolovat’ nemdze. Najviac sa ststred’uje na

B

C

A vysledky.

B je vel'mi prisny. Kontroluje priebeZne, aby vedel, ¢i je treba ¢innost’ korigovat’
alebo prijat’ d’alSie opatrenia.

c kontroluje nenapadne. Ked’ musi kritizovat’, robi tak preto, aby objasnil chyby.

Kriticky rozhovor vedie kon§truktivne.

6. Pri konfliktoch v pracovnom time nadriadeny

A |52 snazi najmi, aby ku konfliktom nedochadzalo. Ked’ ale napriek tomu
vzniknu, snazi sa pracovnikov upokojit’ a opét’ nastolit’ priatel’ska atmosféru.
B | sa snazi zistit’ jeho pri¢inu a so v§etkymi zicastnenymi ju prediskutovat’.

C | riesi ich iba vtedy, ked’ kazdy jasne vyslovi svoj nazor.
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Téma: STYLY VEDENIA

Uloha: Posud'te, ¢&i jednotlivé vyroky obsahuju prvky transakéného alebo transformaéného
vedenia. Ktoré konkrétne prvky boli pouzité v uvedenych vyrokoch? Svoj navrh
zdbvodnite.

1. |,Nasa pozicia nie je jednoduchd. Do ciela je eSte d’aleko a musime prejst’ vel'mi
nebezpeCnym terénom. Ja viem, ze sa tam dostaneme a tiez viem, ako na to. Musite
mi doverovat’, kto pdjde za mnou?*

,Pozrime sa, o je dovodom nasich problémov. Nie je to vinou inych atvarov?*

,,Za minulé obdobie ste znacne prekrocili ndklady. Uz sa to nesmie opakovat’.*

,,Vy to zvladnete bez problémov.*

,Pokial’ budete dosahovat’ také vysledky ako doteraz, od budiceho roka vam zvysSim
plat.”

,V ¢om spocivaju tvoje problémy kolega, skiisime ti s tym poradit’.*

7. | ,Je to obCan, na ktorom nam vel'mi zalezi, preto by som bol rad, keby ste sa ho ujali
prave vy, pan kolega.*

8. | ,,Vidim, Ze si za tych par dni urobil kus prace. Odmenim t’a tak, ako som sl'ubil.*

9. |, To, Ze som veduci eSte neznamena, ze musim vediet’ vSetko. Povedzte mi vas nazor
na rieSenie tohto problému.*

10. | ,,Ked’ sa vam to podari, dostanete odmenu.

11. | ,,Pan kolega, ste tu sice novy, ale mozno prave preto pridete na to, o nas, starSich,
nenapadne. Porozpravajme sa o tom, ako by sa dal ten postup zjednodusit’.*

12. | ,Je to dblezité a vSetci musia mat prilezitost’ sa k tomu vyjadrit.*

13. | ,,Skasme zistit’, ¢o je dovodom klesajicej doveryhodnosti policie. Urcite existuje
nejaky dovod.*

14. | ,,Skauste to. Ked’ sa to podari, budete prikladom pre ostatnych a posuniete sa hore.*

15. | ,,Nechajte ho predsa dohovorit’. Je jeden z vés. TieZ ma na veci svoj ndzor, aj ked’ ini
maju silnejsi hlas.*

16. | ,,Ste najlepsia skupina, s akou som kedy pracoval. Viem, ze vy ulohu zvladnete.*

17. | ,,Opét si nedodrzal termin odovzdania prace. PreCo nastala tato situacia? Odrazi sa
to na tvojich odmenéch.*

18. | ,,Na zaver zhrniem vSetky vaSe nazory a postrehy a poktsime sa najst’ spolo¢ne
d’al$i postup.

19. | ,,Viem, ako si s tymito zaleZitost'ami viete poradit’.*

20. | ,,Myslim, ze mas$ predpoklady na to, aby si robil vediuceho oddelenia. Chcem sa ale
najprv uistit’, ze zvladnes dolezité pracovné rokovanie s ostatnymi vedicimi.”

21. | ,,Dokézali by ste to uplne rovnako ako ja.*

22. | ,Myslel som si, ze ta Ulohu zvladnete, ale teraz zistujem, ze som vas precenil.
Musim k vam pridat’ d’alSieho ¢loveka.*

23. | ,,A preco to vlastne takto robite? Urcite existuje aj iny sposob.*

24. | ,Je to pre nas sice jednoduchsie, ale ako sa na to budu pozerat’ nasi nadriadeni?*

gl w N

o
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Téma: DIAGNOSTICKO-POZNAVACIA CINNOST

Z pozicie nadriadeného si pripravte modelovu situaciu, v ktorej zrealizujete pohovor
s policajtom/ pracovnikom, ktory si uz dlhSiu dobu neplni svoje sluzobné/pracovné

povinnosti. V pohovore reSpektujte metodické zasady urcené pre takyto druh rozhovoru.

Otazky:
1. Co je ciel'om tohto pohovoru?
2. Aky zvolite postup v pripade, Ze dany pracovnik je typu X?
3. Aky zvolite postup v pripade, ze dany pracovnik je typu Y?

Téma: DIAGNOSTICKO-POZNAVACIA CINNOST

Z pozicie nadriadeného si pripravte modelovu situdciu, v ktorej zrealizujete prijimaci pohovor
S pracovnikom, ktory ma zaujem o uvolnené miesto na Vasom pracovisku. V pohovore
uplatnite metodické zasady a odporticania urené pre efektivne vedenie takéhoto druhu

rozhovoru.

Otazky:
1. Co je cielom tohto rozhovoru?
2. Aké st to otvorené a zatvorené otazky? Objasnite na konkrétnom priklade.

3. Uvedte naj¢astejsSie chyby, ktorych sa dopustaja ucastnici takéhoto druhu rozhovoru.

Téma: MOTIVACNA CINNOST MANAZERA

1. Pomocou tedrie pracovnej motivacie A. Maslowa prakticky demonstrujte, ktoré potreby
st uspokojované mzdou? Na praktickych prikladoch vysvetlite, kedy Maslowova
hierarchia neplati.

2. Zpozicie nadriadeného uvedte, ako by ste motivovali pracovnika typu X a ako by ste
postupovali v pripade pracovnika typu Y? K akému typu podla tedrie X a'Y by ste sa
zaradili a preco?
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3. Ktoré faktory motivuja l'udi tak vSeobecne ako aj v praci? Pokuste sa ich zaradit’ do
skupin podl’a tedrie F. Herzberga.

4. Ako sa vzmysle tedrie otakavania prejavuje usilie loveka vykonat pracu? Co pre
zamestnanca znamena expektacia? A ¢o pre nadriaden¢ho?

5. Aky vyznam zohravaju odmeny? Pomocou niektorej z motivaénych teorii prakticky
zdovodnite, kedy odmena posobi motiva¢ne a kedy naopak nemé motivacny uc¢inok.

Téma: MOTIVACNA CINNOST MANAZERA

Zadanie 1:

Premyslite si, akym sposobom by ste mohli zistit’ vnitornii motivaciu svojich podriadenych?
Uved’te asponi tri moznosti, ako mozete urcit, ¢o Vasich podriadenych Zenie dopredu. Svoje
tvrdenie zdévodnite pomocou niektorej z motivaénych tedrii.

Zadanie 2:
Ktoré faktory motivuju l'udi vSeobecne? Pokuste sa ich zaradit’ do skupin podla teodrie F.
Herzberga.

Zadanie 3:

Na VaSom oddeleni pracuje pan Drotar. Je to ve'mi ambicidzny zamestnanec, ktory by chcel
rychlo urobit’ kariéru, aby mohol sam urcovat’ ciele, rozhodovat’ a kontrolovat. Jeho tilohy ho
zenu stale vpred, no na druhej strane ale vzdy rychlo strati zdujem, ak ide o rutinné zélezitosti.
NavySe je rad stredobodom pozornosti ateSi sa, ked st jeho vykony nadriadenymi
ocenovane.

Pan Drotar bol povereny vypracovanim podkladov do ro¢ného planu oddelenia, z ktorych sa
bude vychadzat pri tvorbe ro¢ného planu celej organizacie.

Otazky:

1. Kakému typu pracovnika by ste v zmysle tedrie X a Y zaradili pana Drotara?
2. Uvedte 5 najdolezitejSich faktorov, ktoré by ste pouzili na stimulaciu pana Drotara.
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Téma: HODNOTIACA CINNOST MANAZERA

Riaditel Obvodového oddelenia PZ v Piestanoch mjr. Mgr. Stanislav Jopek ma za
ulohu vzdy po skonceni mesiaca pravidelne hodnotit’ vysledky prace svojich podriadenych.
Preto vzdy v ur¢itom termine vyzyva jednotlivych policajtov, aby za nim prisli do kanceléarie.

Ked'Ze v stredu skoncila porada u riaditel'a OR PZ, na ktorej sa zic¢astnil aj mjr. Mgr.
Jopek, skor, zavolal si starSicho inSpektora povereného riadenim npor. Marcela Janika na
pohovor k jeho vysledkom, ktoré dosiahol pocas vykonu sluzby za posledny mesiac, resp.
V stvislosti s moznymi odmenami aj za posledné obdobie.

Npor. Janik je policajtom 12 rokov. Jeho sluzobny pomer zacal ihned” po skonceni
zékladnej vojenskej sluzby. Najskor 5 rokov pracoval na OO PZ Piestany ako inspektor.
Potom 6 rokov posobil ako starSi inSpektor sizemnou a objektovou zodpovednostou.
V sucasnej dobe uz 2 rok pracuje ako star$i inSpektor povereny riadenim policajnej stanice.
Riaditel OO PZ vie, Ze npor. Janik je energicky aV pripade potreby dosahuju policajti
zaradeni na policajnej stanici v Kocuriciach vel'mi dobré vysledky, ¢o sa tyka objasiiovania
trestnej ¢innosti, ktord napadla v izemnom obvode policajnej stanice a aj poctu a vysky
ulozenych pokut. Na druhej strane vsSak vie, ze nie je velmi doésledny voci svojim
podriadenym, ¢o sa tyka kontroly vedenia administrativnych pomdcok podriadenymi
policajtmi a dodrziavanie uradnych hodin na policajnej stanici.

Rozhovor prebiehal asi takto:

o (mjr. Jopek) Tak pan nadporucik, mali by sme spolu vyhodnotit’ vysledky Vasej prace
a prace celej policajnej stanice za posledny mesiac ako aj za posledny Stvrtrok, aby som Vam
mohol navrhnit hodnotenie a pripadne aj Stvrtrocné odmeny. Dufam, Ze ste si uz na
sekretariate vybavili poStu. Ak nie, mdzete si odskocCit’ ju vybavit. Ja si musim este
u okresného riaditel'a vybavit’ suhlas na jazdu mimo uzemného obvodu OO PZ. K hodnoteniu
mam taky jeden problém. Na policajnej stanici pocas strankovych hodin stale nikto nie je
alebo neberie telefon. Minuly tyzdent som tam asi 5 krat telefonoval, a nikto mi nezdvihol
telefon. A to som potreboval vyhodnotenie bezpecnostnej situacie za tyzden. Dostal som sa
k nemu aZ potom, ako som pon poslal z OO PZ policajta ato eSte na to aj musel Cakat’,
nakol’ko udajne ste ho nemali eSte pripraveny. Toto vobec nemam rad. Ked mi Vy
neodovzdate Statistické ukazovatele v€as, nemdzem ja odovzdat’ Statistiky na OO PZ a potom
mi stale vyvolava okresny riaditel. Ked” nie je na policajnej stanici sluzba, mali by ste tam
byt’ pocas strankovych hodin aspont vy. Ako na to buda reagovat’ ob¢ania? Tie hodiny nie su
tam iba pre zabavu, ale mali by sa dodrziavat’. Inak mi je jedno, ¢o tam robite, lebo ostatné
hodnotené ukazovatele dokazete splnit. Vy by ste mali ist’ prikladom podriadenym...

(V tom na dvere niekto zaklopal a do kancelarie vosiel policajt, pre ktorého riaditel OO PZ
u okresného riaditel’a ziadal stihlas na jazdu mimo sluZobného obvodu OO PZ. Mjr. Jopek mu
so stthlasom okresného riaditel’a schvalil tato jazdu).

...kde sme to skoncili? No ja by som u Vas potreboval viac zodpovednosti a lepSi pristup
K plneniu sluzobnych povinnosti a poriadny vykon kontrolnej Cinnosti (na ni¢ dalSie si
nevedel mjr. Jopek spomenut). To viete, ide tu nielen o Statistické vysledky nasho OO PZ, ale
aj 0 Vase peniaze.

. (npor. Janik) Ja teda neviem, na zadklade ¢oho si myslite, Ze si riadne ja alebo policajti
zaradeni na policajnej stanici neplnime sluzobné povinnosti, alebo Ze by som riadne
nevykondaval kontrolni €innost’ policajtov v mojej podriadenosti. PreCo ste sa ma najskor
nespytali, preco ste sa k ndm nemohli dovolat? Na policajnej stanici, ako urcite viete, okrem
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mna su zaradeni d’al$i 3 policajti. Minuly tyzden boli traja praceneschopni. Sluzby na
policajnej stanici sme teda zabezpedovali len dvaja. Cize sluzby sme zabezpeovali po
jednom. Ked napadla nejaka udalost’ ana policajnej stanici som bol sam, musel som
policajni stanicu zamknut aist na miesto ozndmenie preverit. V tomto case teda
Z pochopitel'nych dévodov tam nikto nebol. A to ze policajt, ktorého ste poslali po vysledné
Statistiky za tyzden, musel na ne chvilku ¢akat’ bolo v tom, ze cakal nie na Statistiky, ale ¢akal
na mia, pokial’ som priSiel z previerky oznamenia. Tie Statistiky boli uz pripravené.

. (mjr. Jopek) No, tak dobre, to bol posledny tyzden, ale tu nejde len o to, ale o celkové
fungovanie policajnej stanice pod Vasim riadenim.
. (npor. Janik) Tak mohli by ste mi povedat, aké problémy su vo fungovani policajne;j

stanice pod mojim riadenim? Zatial’ ste mi vytykali len posledny tyzden a teda to, Ze sme tam
pracovali namiesto 4 len dvaja ateda zakonite, nemohol byt niekto neustale na policajne;j
stanici pocas strankovych hodin.

(mjr. Jopek mal dojem, Ze tych problémov bolo za posledny mesiac viac, ale znova si nevedel
spomenut’, ¢oho sa to dotykalo. Teraz sa mu zacalo zdat’, Ze npor. Janik nebol az taky zly).

o (mjr. Jopek) No na druhej strane uznavam, ze policajna stanica pod Vasim riadenim
dosahuje vel'mi dobré vysledky. Okresny riaditel’ Vas chvalil, aké vysledky dosahujete. Tak
iba...

(Znova niekto zaklopal na dvere a mjr. Jopek odisiel z kancelarie. Vonku mal navstevu,
s ktorou sa dost’ dlho rozpraval v kuchynke, kym sa vratil a pokrac¢oval v rozhovore.

o (mjr. Jopek) No uz sme tu dost’ dlho, ja teraz budem musiet’ ist' na obed. Takze
V podstate tie vysledky nie st az také zlé, len udrzat’ lepSiu disciplinu na pracovisku.
Napriklad u inSpektora kpt. Jondka je perfektna disciplina, tiez vyhodnotenie vysledkov
predklada v¢as a nemusim si po to niekoho posielat’. Alebo inSpektori por. TImana, tam to
tiez funguje perfektne.

. (npor. Janik) Ked uz spominate kpt. Jondka, ten md podstatne viac l'udi na
zabezpecenie sluzieb. Kpt. Jondk nemusi chodit’ preverovat’ ozndmenia, ked’ mu dvaja l'udia
ostanii PN. A Ze by sa v sluzbe prave trhal, sa nedd povedat. Neviem, pre¢o ma stale vyssi
osobny priplatok ako ja.

. (mjr. Jopek) Musite vSak uznat, Ze kpt. Jondk si svoj osobny priplatok zasluzi. Musi
zvladnut 25 policajtov, ktori sluzia v jeho zmene a tiez zabezpecuje vykon sluzby v meste.
o (npor. Janik) No, to sa mi nezda, Ze by ta jeho sluZba bola nejakéd naro¢na. Myslim si,

7ze by som mohol mat" rovnaky osobny priplatok ako kpt. Jondk. My tieZz musime
zabezpeCovat’ vykon sluzby. Takmer polovicu ¢asu sluzby sam preverujem oznamenia,
pretoze je nds na policajnej stanici vel'mi malo.

J (myr. Jopek) To mate mozno pravdu, Ze rozdiel medzi VaSim osobnym priplatkom
a osobnym priplatkom kpt. Jondka je prili§ vel'ky. S tym by som mal nieco urobit’. TieZ mi je
jasné, ze to nemate I'ahké, manzelku na materskej dovolenke, a musite zivit' 3 deti a eSte
splacate hypotéku na dom — to sa mate ¢o obracat’. Ja Vam nie€o priddm. Preboha, ale preco
sdm preverujete oznamenia skoro polovicu ¢asu sluzby? Od toho tam nie ste, radSej sa venujte
Pud’om.

. (npor. Jéanik) Ja si naopak myslim, Ze robim to ¢o povazujem za velmi ddlezité.
Chlapci by to inak nezvladali.
o (mjr. Jopek) Teraz uz musim skuto¢ne bezat’ (hovori a medzi tym mu zvoni telefon,

u ktorého stravi 10 minut.) Vidite to, ak by som uz iSiel, neotravoval ma okresny prokurator
S tym uznesenim. Méte to uz pre neho hotové?
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. (npor. Janik) Mam ho tu. Odnesiem ho na sekretariat. Len som si myslel, Ze mi este
nie¢o poviete, ako mam zabezpecit' vykon sluzby s dvomi policajtmi a este k tomu, aby este
niekto pocas strankovych hodin sedel na policajnej stanici.

. (mjr. Jopek) Zialbohu to dnes uZ nejde, aZ skon¢im s obedom, pdjdem na OR PZ
S poStou a az to tam vybavim, musim sa eSte zastavit’ na Okresnom turade. Snad’ v priebehu
tyzdna.

Tym skonc¢ilo pravidelné hodnotenie npor. Marcela Janika.

Otazky k pripadovej studii:

1. Ktoré zasady spravne vedené¢ho hodnotiaceho pohovoru neboli zo strany nadriadeného
dodrzané? Ako by ste postupovali Vy na jeho mieste?

2. K akému typu pracovnika by ste v zmysle teorie X a Y zaradili npor. Janika?

3. Ako by ste konali Vy na mieste npor. Janika? Pokuste sa pritom vyuzit’ niektora asertivnu
techniku spravania.

Téma: HODNOTIACA CINNOST MANAZERA

Uloha: Na vhodne zvolenom priklade z aplika¢nej praxe demonstrujte uplatnenie niektorych
metdd hodnotenia podriadenych zamestnancov organizacie verejnej (Statnej) spravy.

Vysvetlite, aky dopad ma hodnotenie na pracovny vykon zamestnancov.




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: HODNOTIACA CINNOST MANAZERA

Uloha: Na zéklade predlozenej charakteristiky os6b vykonajte v zmysle hodnotenia vykonu
Statnej sluzby prislusnikov PZ hodnotenie nizsie uvedenych policajtov.

Nadporucik Matej Maly

Ma 39 rokov, vPZ slazi 17 rokov. Dobre ovlada prislusné pravne predpisy nielen po
teoretickej stranke, ale tieto znalosti patriéne vyuZziva v praxi. TieZ sa vyzna v internych
pravnych predpisoch, s ktorymi je pravidelne oboznamovany. Za celi dobu bol jeho vykon
Statnej sluzby spravny a dostatocne rychly, az na 2 pripady, kedy zjeho strany neboli
dodrzané urcené poriadkové lehoty. Po dohovore od nadriadeného sa vSak tato situacia u neho
uz nezopakovala. Pri vykone svojej sluzby je dostatoéne samostatny a iniciativny a vedie
k tomu aj svojich mladSich kolegov. Nikdy nemal problémy s dodrZiavanim sluzobnej
discipliny, nadriadeni ho &asto davajii v tomto smere za priklad ostatnym. Spina vietky
kvalifika¢né predpoklady pre svoju funkciu, Vv sti€asnosti robi vSetko preto, aby mohol byt
povyseny na kapitana.

Praporcéik Tomas Zvolensky

Ma 30 rokov, v PZ slazi 8 rokov. Pri vykone sluzby preukazuje samostatnost’ a iniciativnost’,
niekedy vsak kona az prili§ rychlo, ¢o v minulosti niekedy ovplyvnilo spravnost’ jeho vykonu
atiez to zapricinilo mensSie priestupky voci sluzobnej discipline. V sucasnosti je s nim
nadriadeny spokojny, hlavne preto, Ze vo vykone svojej sluzby je rychly. Okrem toho spina
predpoklady pre svoju funkciu, dokonale ovlada a aj v praxi vyuziva pravne normy a interné
predpisy.

Kapitan Jozef Studeny

Ma 42 rokov, v PZ slizi uz 22 rokov. Pocas vykonu sluzby si vzdy vzorne plnil svoje
povinnosti, nikdy nemal Ziadny problém so sluZzobnou disciplinou. Jeho nadriadeny bol vzdy
spokojny so spravnost’ou jeho sluzobnych postupov. V praci je dostatocne rychly, samostatny
a iniciativny. Spiiia vietky kvalifikaéné predpoklady na svoju funkciu. Ako vsak on sam
priznava, jeho nedostatkom je zl4 pamdt na interné aj vSeobecne zavdzné pravne predpisy.
Preto ma niekedy mensSie problémy s ich aplikaciou v praxi, ¢o sa prejavuje dlh§im trvanim
rieSenia pripadov oproti jeho niektorym kolegom.

Otazky:
1. Na zéklade akych kritérii sa hodnoti vykon Statnej sluzby prisluSnikov PZ?
2. Aké metody hodnotenia mozete pri tom pouzit? Kolko hodnoteni budete musiet
vykonat’ pri parovom hodnoteni tychto policajtov?
3. Komu by ste navrhli udelit odmenu, pochvalu alebo trest? Svoje rozhodnutie
zdovodnite pomocou bodového a vdhového hodnotenia uvedenych prislusnikov PZ.




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: ASERTIVITA

Uloha: Precitajte si predlozené situacie a ich mozné rieSenia. Kazdé z rieSeni reprezentuje
jeden zo spdsobov spravania sa. Vasou ulohou je uviest’ ku kazdému rieSeniu druh spravania
sa manazéra (asertivny, pasivny, agresivny).

1. Pracovnik za vami pride, Ze ulohu, ktoru ste mu dali, neméZe v stanovenom termine
stihnit’. Ked’ sa nad tym znovu zamyslite, uznate, Ze ma pravdu. Poviete:

A | Keby si sa viac snazil, tak by to islo.

B | Mas pravdu, staci, ked’ to bude hotové do piateho.

C | Vel'mi ma to mrzi, difam, ze Si S tym nemal vel'a problémov.

2. ManaZér sa vas medzi Styrmi o¢ami spyta, aky je va§ nazor na pracu vasho kolegu.
Otazka vam nie je po chuti. Poviete:

A | Ano, st tam moZno mensie nedostatky, ale myslim, e v podstate pracuje dobre.

B | Ja mam svojej prace nad hlavu, takze si veI'mi nevS§imam dianie okolo seba.

C | Myslim, Ze pri rieSeni tohto problému by mal byt tiez pritomny.

3. Pracovnik odmietne wicast’ na mimoriadnej pracovnej akcii cez vikend, bez toho, aby
zdovodnil svoje konanie. Poviete:

A | Kde si myslis, ze si? Nemozes si predsa vyberat’!

B | Prosim t'a nejako to zdovodni, ja sa budem snazit’ ospravedlnit’ t’a.

C | Pozri sa, v zakonniku prace je na to niekol’ko paragrafov. Mdze$ mi to nejako vysvetlit'?

4. Va§ vedici vas poziada, aby ste zostali v praci o hodinu dlhSie. Viete, Ze vam odide
i posledny spoj domov. Poviete:

A | Vel'mi rdd by som vyhovel, ale posledny spoj mi ide o 17.30 h, dlhie nem6zem zostat'.

B | Co sa d4 robit’, budem s tym mat asi problémy, ale zariadim to.

C | Zatento mesiac som mal uz 5 nad¢asov, nezostanem.

5. Po obede odchadzate na dohodnuté pracovné stretnutie. VSetci spolupracovnici, vratane
vasho manaZéra o tom vedia. Pol hodinu pred obedom prichadza kolega so slovami:
Potrebujem, aby si mi toto urobil hned’ teraz, eSte to musim poslat’. Poviete:

Bohuzial’, to uz nemoézem stihat, ak je to nutné, mézem ti napisat’ aspon Cast, za pol hodinu
odchadzam.

B | To si si mal spomenut’ skor, teraz uz nemam cas.

C | Co sa dé robit, daj to sem. Na budtce prid’, prosim t'a, skor.

6. Kolegyiia vam posle na schvalenie napisani spravu, v ktorej je vePa chyb z nepozornosti.
Poviete:

A

A | Mate toho vela, viem, ja tie chyby opravim.

B | Tomuto hovorite sprava, ved’ ste za to platena.

C | Tuto spravu nie je mozné odoslat’, prosim, prepiste to.

7. Vas pracovnik da vypoved’ a do jej vyprsania zostavam eSte 14 dni. Zda sa vam, Ze jeho
pracovné usilie uz zna¢ne ochabuje a Ze svoju pracu zanedbava. Poviete:

Viem, za 14 dni odchadzas, ale vSetko zanedbavas. Musel by to po tebe prerabat’ tvoj
nastupca. Dokonc¢i to, ¢o mas, spravne.

B | Mam mozZnost’ ti dat’ mimoriadnu odmenu, vzdy si bol dobry pracovnik.

C | Teda pri tvojich schopnostiach tam budil mat’ z teba ozajstnu radost’.




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: ASERTIVITA

Uloha: Precitajte si predlozené situacie a ich mozné rieSenia. Kazdé z rieSeni reprezentuje
jeden zo spdsobov spravania sa. Vasou ulohou je uviest’ ku kazdému rieSeniu druh spravania
sa manazéra (asertivny, pasivny, agresivny). Svoje vyjadrenie zdévodnite.

1. Hovorite s ob¢anom (osobne alebo telefonicky), ktory sa st'aZuje na niefo, do ¢oho ste
neboli osobne zapojeny:

ospravedlnite sa a vezmete vinu na seba

zostanete pokojny a poznamenate si relevantné fakty

prerusite toho druhého a jednozna¢ne poukdzete na to, Ze to nie je vaSa chyba

Musite zatelefonovat’ poskodenému a vysvetlit mu, Ze advokat obvineného poziadal
0 d’alSie ukony a teda spis nebude podany s nivrhom na podanie obZaloby v termine,
0 ktorom ste ho predbeZne informovali. O¢akavate, Ze poSkodeny bude sklamany a moZno
sa aj rozculi (aj ked’ to nie je vasa chyba):

NOm|>

hovor odlozite, mate obavu, ze sa rozc¢uli

premyslite si, ako spravu jednoducho a Gprimne oznamit’ a potom mu rovno zavolate

nebudete nad tym nijako zvlast’ uvazovat, nakol’ko je to jedna z veci, ktort je treba robit’ dnes
a denne
Telefonujete svedkovi a zistite, Ze sa vam ozvala odkazova schranka:

w O W>

v duchu nadavate, ale nechate stru¢ny odkaz

v rozpakoch zanechate nestvisly, zméateny odkaz alebo vobec Ziadny

zanechate kratky, jasny odkaz
Potrebujete prediskutovat’ s poSkodenym eSte nejaky problém a uvedomite si, Ze by bolo
vhodné, keby sa k vam pridal vas kolega, odbornik na oblast’ ekonomickej kriminality.
Zavolate a:

&O|m| >

poviete mu: , Nepredpokladam, ze by si mal ¢as prist’ za nami.”

vysvetlite mu situaciu, poviete, Ze jeho nazor by bol uZito¢ny a poziadate ho, aby za vami na
chvil'u prisiel

poviete mu, aby hned’ priSiel

Prave ste sa dohodli s advokatom poSkodeného na podstatnych detailoch, ¢o vam trvalo tak
dlho, Ze pridete neskoro na obed:

No| @ >

¢o najrychlejsie prebehnete niekol’ko udajov, zavriete Spis a rozlucite sa s nim

pod’akujete sa mu, zavriete spis, idete na obed a verite, Ze tdaje st spravne, ale pocitujete
obavu, ze to tak nemusi byt’

zmierite sa s neskorym obedom a prekontrolujete udaje k spokojnosti advokata

Ako pracovnik odboru vybavovania st’aznosti ste uprostred dlhého rozhovoru s obéanom,
ktory priSiel za Vami so st’aznost’ou. Nahle zazvoni telefon. Nie je tam ale nikto iny, kto
by vam pomohol:

SO W >

A | poZiadate obcana o strpenie, vybavite telefonicky dotaz a vratite sa k nemu

poziadate obCana o chvilku strpenia, vysvetlite klientovi pri telefone, Ze mate prave rokovanie
B | s inym klientom, zapisete si jeho meno a Cislo a sI'ibite mu, Zze mu zavolate neskor. Vratite sa
k svojmu povodnému klientovi a pod’akujete sa mu za trpezlivost

pokusite sa urychlit’ rozhovor so zakaznikom tak, aby ste sa mohli dostat’ k telefonu, nakol'ko
vyzvanajuci telefon vas obtazuje




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: ASERTIVITA

Uloha: Pretitajte si predlozené vyroky a objasnite druh asertivity v nich uplatneny (zékladna,
empaticka, stupiiujica, konfrontativna). Svoje vyjadrenie zd6vodnite.

1. | Citim sa v tvojej spolocnosti prijemne.

2. | Viem, Ze nechces, aby som robil chyby. Ale ja sa musim naucit’ zariadit’ si zivot sam.
Vazim si rady, ktoré si mi ddval v minulosti, ale teraz mi najviac pomdzes, ked’ mi
nebudes radit’.

3. | Viackrat som vas upozornil, aby ste pri plneni uloh boli samostatny a iniciativny.
Nestalo sa tak. Je potrebné vas sustavne usmerniovat’ a kontrolovat’ a pri sluzobnom
hodnoteni vyvodit’ dosledky.

4. | Vazim si tvoj nazor.

5. | Si ten, na koho sa mézem spolahnut’.

6. | Povedal som ti, ze knihy z mojej kniznice su ti k dispozicii, ty si ich vSak beries,
kedykol'vek sa ti zachce, bez toho, aby si ma o tom informoval. Rad by som vedel,
preco to tak je.

7. | Mam o teba starost’.

8. | Rad ti pomo6zem inokedy, na dne$ny veCer mam dohodnuty program, a preto ti tito
spravu moZem dopisat’ az zajtra.

9. | Prepac, nechcem pokracovat’ v tomto rozhovore.

10. | Myslel som, Ze ndm vSetkym je jasné, Ze vo¢i obanom musime dodrZiavat’ pravidla
slusnosti. V poslednom c¢ase si v§imam, ze im podrazdene odpovedate. Pritom iste
viete, Ze zdvorilost’ je su¢ast'ou vasej prace. Rad by som vedel, kde je problém.

11. | Niekol'kokrat som vas upozornila, Ze vasSe vysledky nezodpovedajii stanovenym
poziadavkam. Ziadala som vas, aby ste sa viac snazili. Neurobili ste to. Teraz som
natend vyvodit’ z toho personélne opatrenie.

12. | Stihlasim s tebou, mdZze to byt’ zaujimava kniha.

13. | Chapem, zZe prokurator ziada dodrzat’ termin. Mdzem ti s tym spisom pomdct’. Ale dnes
so mnou nepocitaj, zajtra doobeda sa tomu mdzeme povenovat’.




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: SELFMANAZMENT AKO PROCES

Uloha: Z pozicie policajného manazéra / manazéra VS spracujte na vhodne zvolenom
priklade svoj osobny plan s vyuzitim metody ZZVRS (ALPEN) a pravidla 60:40.

Aké d’alsie metody je vhodné pri tom aplikovat’?

Téma: SELFMANAZMENT AKO PROCES

Uloha: Na vhodne zvolenom praktickom priklade nézorne priblizte podstatu, vyznam
a zasady aplikacie metody dennej bilancie policajného manazéra / manazéra VS pri

sebakontrole a sebahodnoteni.

Téma: SELFMANAZMENT AKO PROCES

Uloha: Na vhodne zvolenom praktickom priklade nézorne prezentujte uréovanie priorit
Vv realiz4cii loh policajného manaZéra / manaZéra VS uplatnenim ABC analyzy

arychlej analyzy.

Téma: SELFMANAZMENT AKO PROCES

Uloha: Na vhodne vami zvolenych praktickych prikladoch sformulujte Zivotné a profesijné

ciele policajného manazéra / manazéra VS uplatnenim pravidla SMART.




Studijny program: Bezpeénostnopravna ochrana osob a majetku
Obsahové zameranie na skiasku z predmetu MANAZMENT

Téma: STYLY VEDENIA

Uloha: Posud'te, ¢&i jednotlivé vyroky obsahuju prvky transakéného alebo transformaéného
vedenia. Ktoré konkrétne prvky boli pouzité v uvedenych vyrokoch? Svoj navrh
zdbvodnite.

1. |,Nasa pozicia nie je jednoduchd. Do ciela je eSte d’aleko a musime prejst’ vel'mi
nebezpeCnym terénom. Ja viem, ze sa tam dostaneme a tiez viem, ako na to. Musite
mi doverovat’, kto pdjde za mnou?*

,Pozrime sa, o je dovodom naSich problémov. Nie je to vinou inych atvarov?*

,,Za minulé obdobie ste znacne prekrocili ndklady. Uz sa to nesmie opakovat’.*

,,Vy to zvladnete bez problémov.*

,Pokial budete dosahovat také vysledky ako doteraz, od budiceho roka vam zvysSim
plat.”

,V ¢om spocivaju tvoje problémy kolega, skiisime ti s tym poradit’.*

7. | ,Je to obCan, na ktorom nam vel'mi zalezi, preto by som bol rad, keby ste sa ho ujali
prave vy, pan kolega.*

8. | ,,Vidim, Ze si za tych par dni urobil kus prace. Odmenim t’a tak, ako som sl'ubil.*

9. |, To, Ze som veduci eSte neznamena, ze musim vediet’ vSetko. Povedzte mi vas nazor
na rieSenie tohto problému.*

10. | ,,Ked’ sa vam to podari, dostanete odmenu.

11. | ,,Pan kolega, ste tu sice novy, ale mozno prave preto pridete na to, o nas, starsich,
nenapadne. Porozpravajme sa o tom, ako by sa dal ten postup zjednodusit’.*

12. | ,Je to dblezité a vSetci musia mat prilezitost’ sa k tomu vyjadrit.*

13. | ,,Skasme zistit, ¢o je dovodom klesajicej doveryhodnosti policie. UrCite existuje
nejaky dovod.*

14. | ,,Skauste to. Ked’ sa to podari, budete prikladom pre ostatnych a posuniete sa hore.*

15. | ,,Nechajte ho predsa dohovorit’. Je jeden z vés. TieZ ma na veci svoj ndzor, aj ked’ ini
maju silnejsi hlas.*

16. | ,,Ste najlepsia skupina, s akou som kedy pracoval. Viem, ze vy tlohu zvladnete.*

17. | ,,Opét si nedodrzal termin odovzdania prace. PreCo nastala tato situacia? Odrazi sa
to na tvojich odmenéch.*

18. | ,,Na zaver zhrniem vSetky vaSe nazory a postrehy a poktsime sa najst’ spolo¢ne
d’al$i postup.

19. | ,,Viem, ako si s tymito zaleZitost'ami viete poradit’.*

20. | ,,Myslim, ze mas$ predpoklady na to, aby si robil vediuceho oddelenia. Chcem sa ale
najprv uistit’, ze zvladnes dolezité pracovné rokovanie s ostatnymi vedicimi.”

21. | ,,Dokézali by ste to uplne rovnako ako ja.*

22. | ,Myslel som si, ze ta Ulohu zvladnete, ale teraz zistujem, ze som vas precenil.
Musim k vam pridat’ d’alSieho ¢loveka.*

23. | ,,A preco to vlastne takto robite? Urcite existuje aj iny sposob.*

24. | ,Je to pre nas sice jednoduchsie, ale ako sa na to budu pozerat’ nasi nadriadeni?*
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