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TEMATICKY PLAN A OBSAH PREDMETU
Predmet: Socialna komunikacia
Studijny odbor: Bezpecnostné verejno — spravne sluzby
Studijny program: Bezpecnostnopravne sluzby vo verejnej sprave
Stupeii: Magisterské studium
Vyucbu predmetu garantuje katedra: Katedra spoloc¢enskych vied
Vyucujuci: PhDr. Andrea Pastuchova Neumannova, PhD.

Podmiefiujice predmety: -

Vysledky vzdeldvania: Studenti sa oboznamia so zikladnymi pojmami, so zakladmi
efektivnej komunikacie, na zdklade ktorej ziskaji potrebné schopnosti na rozvijanie
komunikacie. Absolventi dokdzu podnecovat a viest primerany rozhovor vzhl'adom
k situaciam vyplyvajucim z ich profesijnej zameranosti a pracovného postavenia a schopnosti
dokézu aplikovat’ v kazdodennej praxi.

Tematicky plan predmetu — denné Studium: 832 D 22 PP 5

Téma | Nazov témy P [S|C [Spolu

1. Socialna komunikdcia - podstata, priebeh a klasifikacia 2 2 4

2. Verbalna komunikacia a jej prejavy 2 2 4
Charakteristika zakladnych druhov nonverbalne;j

3. komunikécie 4 4 8

4. Verejnd komunikécia v podmienkach verejnej spravy 2 2 4
Komunikaéné spdsobilosti a ich uplatnenie vo verejnej

5. sprave 4 4 8

6 Komunikac¢né zat'azové situacie vo verejnej sprave a

' problematika ich rieSenia 4 4 8

7. Komunikac¢né konflikty, ich prevencia a rieSenie 2 2 4
Predpoklady uspesSnosti diskusie a polemiky vo verejnej

8. sprave 2 2 4
Presvedcovanie a prikazovanie v podmienkach verejnej

9. spravy 2 2 4

2. semester - hodnotenie 24 24| 48

Tematicky plan predmetu — externé Studium: 832 E 22 PP 4

Téma | Nazov témy P |S |C |Spolu
1. Socialna komunikacia - podstata, priebeh a klasifikacia 2 2
2. Verbalna komunikacia a jej prejavy 2 2

Charakteristika zakladnych druhov nonverbalnej
3. komunikacie 4 4
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4, Verejna komunikacia v podmienkach verejnej spravy 2 2
Komunikac¢né spdsobilosti a ich uplatnenie vo verejnej
o. sprave 4 4
6 Komunikac¢né zat'azové situdcie vo verejnej sprave a
' problematika ich rieSenia 4 4
7. Komunikac¢né konflikty, ich prevencia a rieSenie 2 2
Predpoklady tspesnosti diskusie a polemiky vo verejnej
8. sprave 2 2
Presvedcovanie a prikazovanie v podmienkach verejnej
9. spravy 2 2
3. semester - hodnotenie 24 24

Obsah predmetu:
Téma ¢. 1: Socialna komunikacia — podstata, priebeh a klasifikacia.

Vymedzenie zékladnych pojmov: socidlny styk, socidlna komunikécia, interpersonalna
komunikacia, verbdlna anonverbalna komunikacia, pisomna ahovorena komunikacia.
Hlavné prvky procesu socidlnej komunikacie. Zasady uspe$ného vysielania a prijimania
informacie. Komunikacné bariéry. Vyznam interpersonalnej komunikdcie v ¢innosti
pracovnika verejnej spravy.

Téma ¢. 2: Verbalna komunikacia a jej prejavy.

Charakteristika verbalnej komunikacie. Vyznam a hlavné ulohy verbalnej; komunikacie
vV podmienkach verejnej spravy. Druhy rozhovorov ametodické zasady ich vedenia.
Formulécia otazok pre vedenie rozhovoru.

Téma ¢. 3: Charakteristika zakladnych druhov nonverbalnej komunikacie.

Vzajomné vztahy medzi verbalnou anonverbalnou komunikaciou. Micanie a jeho
funkcie. Druhy nonverbalnej komunikacie. Niektoré prejavy nonverbalnej komunikacie a ich
vyznam. Nonverbalne prejavy aktudlnych psychickych stavov.

Téma ¢. 4: Verejna komunikacia v podmienkach verejnej spravy.

Podstata verejnej komunikacie ajej vyznam vo verejnej sprave. Zakladné zasady
pripravy a prednesu verejného vystipenia. Obavy z komunikacie. Poznanie posluchacov.
Uvod vystapenia. Kontakt s posluchaémi. Nézornost vystipenia. Aktivizacia posluchacov
Vv priebehu vystupenia. Zaver vystipenia.

Téma ¢. 5: Komunika¢né sposobilosti a ich uplatnenie vo verejnej sprave.

Povod, podstata a klasifikdcia komunikaénych spdsobilosti. Vyznam komunika¢nych
sposobilosti v procese vedenia l'udi. Aktivne pocuvanie. Argumentédcia a presvedcovanie.
Empatia aasertivita. Spdtna vézba, jej poskytovanie a ziskavanie. Nadvézovanie
komunika¢ného kontaktu.

Téma ¢. 6: Komunikaéné zatazové situacie vo verejnej sprave a problematika ich
rieSenia.

Podstata, pri¢iny vzniku adruhy komunika¢nych zatazovych situdcii. Spdsoby
vyrovnavania sa s nasledkami komunika¢nych zatazovych situacii. Ako reagovat’ na kritiku.
Vyjednavanie a namietanie. Ako odliSit' pravdu od klamstva. Komunikacia s obCanom,
s verbalne agresivnym ¢lovekom, so st'azovatel'om.

Téma ¢. 7: Komunikaé¢né konflikty, ich prevencia a rieSenie.

Podstata, prejavy avyvoj interpersonalnych konfliktov. Zdroje komunika¢nych
konfliktov v organizacii. Determinanty rieSenia konfliktov. Stratégie rieSenia konfliktov.
Natlakové taktiky v konfliktnej sitacii.
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Téma €. 8: Predpoklady tspesnosti diskusie a polemiky vo verejnej sprave.

Podstata, druhy a pravidla diskusie. Stratégie diskutovania. Metodika vedenia diskusie.
Formy diskusie. Diskusny prispevok. Podstata azasady tuspes$nej polemiky. Podstata
a zakladné pravidla namietania. Ako sa vyhnut’ zbyto¢nym néamietkam.

Téma €. 9: PresvedCovanie a prikazovanie v podmienkach verejnej spravy.

Podstata presvedCovania. Raciondlny aemocionalny zaklad presved¢ovania.
Determinanty presvedCovania. Argumentacia. Druhy argumentov. Metodika prezentovania
argumentov. Prikazovanie a rozkaz.

Témy na spracovanie samostatnej prace:
Budu kreované ad hoc

Poziadavky na pridelenie kreditov na ziklade priebeZzného hodnotenia:

Semestralna praca za 50 bodov, pisomny test za 50 bodov. Na ziskanie hodnotenia A je
potrebné ziskat' najmenej 94 bodov, na ziskanie hodnotenia B najmenej 86 bodov, na
hodnotenie C najmenej 76 bodov, na hodnotenie D najmenej 66 bodov a na hodnotenie E
najmenej 56 bodov. Kredity sa neudelia Studentovi, ktory zo semestralnej prace, alebo
Z pisomného testu ziska menej ako 28 bodov.

Sposob ukonéenia:  Hodnotenie

Poziadavky na hodnotenie:
Pocet kreditov udelenych za uspesné absolvovanie predmetu: 4 kredity
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