1. SOCIOLOGIA, JEJ VZNIK A PREDMET SKUMANIA.

Pojem sociologia

Pojem sociologia vznikol spojenim dvoch cudzich slov: latinského ,,societas ‘-
spolo¢nost’ a gréckeho ,,logos* - slovo, veda. V doslovnom preklade pojem sociologia
znamena: ,,veda o spolocnosti.” AKO prvy pouZzil pojem sociolégia A. Comte v roku 1839
v IV. zviazku ,Kurzu pozitivnej filozofie* (v prvych troch pouzival este pojem ,,socialna
fyzika®), preto aby jeho ucenie nestotoznovali s ucenim belgického socialneho Statistika
Quételeta — ktory pouzival pojem ,,socialna fyzika“.

Pojem socioldgia je v sucasnosti rozs§ireny na celom svete. V roznych jazykovych
mutaciach (napr. Sociology — ang., La sociologia — span., Coyuonoeuss — rus., Soziologie —
nem., La sociologie — fran., Sociologio — esper., Sociologia — port., Szociolégia — mad.,
Civaknast — kurd., Toplum bilimi — tur., - arab.) oznacuje vSeobecne akceptovanti
spolocenskll vedu (vedu o spolocnosti) a akreditovany spolecensko-vedny studijny odbor,
ktory sa vyucuje na mnohych vysokych skolach.

Teoretické zdroje a spolo¢enské podmienky vzniku sociolégie

Nézory na spolocnost’ boli pred vznikom sociologie formulované a rozvijané vylu¢ne
na pode filozofie, ako dovtedy dominantnej vedy, ktord kladla takéto otazky a zaroven sa
poktsala hladat na ne odpovede. Teoretickymi zdrojmi sociolégie boli nazory na
spolo¢nost’ roznych socialnych filozofov, filozofov dejin, teoretikov politiky, historikov i
d’alSich socialnych myslitelov od Platona a Aristotela az po Kanta a Hegela.

Socioldgia, ako samostatna veda vznikla az v prvej polovici 19. storoCia ako produkt
dlhodobého spolocensko-filozofického myslenia a konkrétnych spolo€ensko-historickych
podmienok prechodu od tradi¢nej k modernej spolo€nosti. Vznik socioldgie bol reakciou na
vznik moderného $tatu. Uvedené obdobie sa vyznacovalo:

e prechodom od tradi¢nej k modernej spolo¢nosti, ktory bol sprevadzany celym radom
otrasov, ktoré suviseli s vplyvom a vitazstvom burzoaznych revollcii (najmad Velkou
francuzskou revoluciou a definitivnym vit'azstvom kapitalistickych vyrobnych vztahov),

e ,spolocenskou Kkrizou“, nestabilitou a chaosom, ktoré vyvolavali intenzivny zaujem
vedcov o hl'adanie odpovedi na ich pri€iny a sposoby prekondvania — aj preto sociologia
ziskala privlastok ,,krizové veda“.

Obdobie prelomov 18. a 19. storo¢ia bolo obdobim nielen velkych spolo¢enskych
zmien, ale aj obdobim rozkvetu prirodnych vied (vedecko-technickych vynalezov a objavov).
Prvi predstavitelia sociologie sa netajili tym, ze buduji novi vedu podl’a vzoru prirodnych
vied, ze nimi vytvorena veda bude schopna podavat’ rovnako jednozna¢né navody ako
prirodné vedy a umozni socioldégom uspesne zasahovat do spolo¢nosti, odstranit’ priciny
existujucich kriz a ovplyvnit’ vyvoj spolocnosti spravnym smerom.

Predmet sociologie

Pri vymedzeni predmetu socioldgie neexistuje jednotny nazor. Za predmet sociologie
su Vv zavislosti od vedeckej orientacie autorov najcastejSie oznaCované rozli¢né skutocnosti.
Napr. socialne fakty — E. DURKHEIM, socialne konanie — M. WEBER, sociokultirne javy —
P.A. SOROKIN, kazdodennost — Ch.H. COOLEY, socialna skutoc¢nost — R. BOUDON,
Pudské spravanie — A. GIDDENS, socialne spravanie — G.A. LUNDBERG, socialne skupiny



— G. SIMMEL, socialna S$truktira a ¢innost — T. PARSONS, socidlne vztahy — L. von
WIESE, symbolické interakcie — G.H. MEAD, spologenské zdkony — R. KONIG atd’.

V modernych ucebniciach sociologie je velmi casto prezentované vymedzenie
predmetu sociologie britského sociologa A. Giddensa. Podl'a Giddensa sa socioldgia
,,zaobera Studiom socidalneho zivota, skupin a spolocnosti. Je to nesmierne zaujimavy odbor,
pretoze jeho predmetom je nase vlastné spravanie, clovek ako spolocensky tvor. Zaber
sociologie je neobycajne Siroky, od analyzy jednorazovych interakcii jednotlivcov na ulici az
po skumanie globalnych spolocenskych procesov* [16, s. 14]. Obdobné definicie sociologie
mozeme najst’ aj v niektorych dalSich odbornych publikaciach. Podl'a Hebdinga je
,,sociologia vedeckym Studiom ludskej interakcie a produktov tejto interakcie. Sociolégovia
Studuju skupiny, ktoré ludia vytvaraju a vzajomné vztahy v tychto skupindach* [19, s. 29].
D.B. Brinkerhoff a L.K.White definuju socioldgiu ako systematické Studium Tudského
socialneho spravania.”“ [7, s. 26].

Zakladné znaky socioldgie

Veda je zlozity myslienkovy systém, ktory od Cias Aristotela predstavuje hypoteticko-
deduktivnu ststavu réznorodych vypovedi a postojov 0 skimanom objekte. KaZzda veda, ak
chce byt reSpektovanou a uznavanou, musi mat’ vlastn vedeckt teériu, konkrétny objekt a
predmet skimania (uréuje hranice danej vedy, oblasti a problémy sktmania), vedecky
vyskum, Specidlne metédy a techniky vedeckého vyskumu, Specificky kategoridlny
aparat (odborné pojmy a terminy) a vybudovanu institucionidlnu zakladiiu (vzdelavaci
systém, systém vedeckej pripravy, sposoby ziskavania vedeckych hodnosti atd’.).

Sociologia, ako veda o spolo¢nosti, ma na rozdiel od inych vednych disciplin niektoré
Specifické zvlastnosti a obmedzenia. V sociologii si objektom i subjektom skimania
predovsetkym konkrétni Tudia, zijuci v realnych spoloCenskych podmienkach, ¢o limituje
pouczitie niektorych vyskumnych metod (napr. experiment). Spolo¢nost’, spolocenské javy a
procesy velmi emocionalne posobia na hodnotovu orientdciu a postoje vyskumnika,
determinuji jeho objektivnost a nezavislost. Vyskumnik je sucastou spolocnosti a Casto je
osobne zainteresovany na rieSeni konkrétnych vyskumnych problémov. NavySe spolocenské
javy su autentické a nezvratné, tzn. nemozeme ich vratit’ spit’ a zopakovat'.

Vedeckd metéda taktiez nie je jedinym ndstrojom na pozndavanie spolocnosti. Clovek
ziskava informdcie o spolocenskom Zivote na zadklade kazdodennej skusenosti — empirickych
poznatkov a vlastného usudku, tzv. , zdravého rozumu (,,common sense”) ako
neusporiadaného, nesystematického a ¢asto neartikulovaného poznania, ktoré l'udia vyuzivaja
pri zvladani kazdodennych zalezZitosti svojho Zivota. Zdravy rozum je potrebny, ale nie vzdy
je postacujuci. Je vysledkom nesystematického poznavania. Obsahuje nahromadené
skusenosti, tradicie, ale aj rézne stereotypy, vZzité myty a faloSné predstavy. Sociologicky
diskurz sa od obycajného zdravého rozumu odliSuje tym, Ze socioldgia pouziva vedecké
postupy. Socioldgia pomocou vedeckych metdd poznavania spolo¢nosti napomaha rozvijat
osobnu skusenost’ jednotlivca pozerat’ sa na spolo¢enské udalosti sposobom, ktory G.W. Mills
nazval ,,sociologickou imaginaciou®. Tato imaginacia podla A. Giddensa napoméha vidiet
svet a spolo¢nost’ v SirSich stvislostiach a z viacerych perspektiv, ¢o umoziuje predvidat’
mozné dosledky 'udského spravania [16, s. 18-19].

Strategickym cielom sociologie ako vedy podl'a mnohych sociologov je hl'adanie
sociologickych zakonov. Hl'adanim zakonitosti vyvinu ludskej spolo¢nosti sa v minulosti
zaoberali mnohi sociologovia. Len pre ilustraciu mézeme spomenat’ L. Gumplowicza, ktory
sa domnieval , ze bez socidlnych zakonov neexistuje ani sociologia. K. Marx taktiez
zdoraziioval vyznam spoloCenskych zakonitosti a sam sa pokuSal aj niektoré sformulovat,
napr. zdkon striedania spoloc¢ensko-ekonomickych formacii, zdkon stladu vyrobnych sil



a vyrobnych vztahov ap. Obdobne aj E. Durkheim hl'adal zakonité suvislosti medzi del'bou
prace a typom spolocenskej solidarity.

Znalost’ spolocenskych zakonov a zakonitosti podl'a spominanych autorov by mala
napomahat’ predpovedat’ buducnost’, pochopit’ vnutorni dynamiku spolocenskych procesov
a pomocou tychto zakonitosti odhalovat’ elementdrne kazdodenné spolocenské problémy,
rovnakym spdsobom ako to umoziiuje poznanie prirodnych a fyzikalnych zakonov (napr.
vyuzitie zakona gravitacie v leteckej doprave, ¢i vyuzitie Archimedovho zakona v lodnej
doprave). Niektori d’al$i sociolégovia vsak odmietaji myslienku, Zze spolo¢nost’ sa riadi
nemennymi zakonitostami a preto aj spochybniuji moznosti sociologie formulovat’ takéto
vSeobecné a platné zakony (napr. Gurvitch). Alternativou ,,deterministického® chapania
spolocnosti, ktoré vysvetluje jej vyvoj na zaklade spolocenskych zdkonov, je metodologicky
individualizmus R. Boudona, ktory nadvédzuje na M. Webera a jeho chapajicu sociologiu [32,
s. 18-19].

Na zdklade predchadzajucich konstatovani moézeme zovSeobecnit nasledujuce
charakteristické znaky socioldgie ako spolocenskej vedy:

1. Sociologia je teoreticko-empiricka veda (obsahuje sociologicku tedriu a empiricky
sociologicky vyskum).!

2. Sociologia je multiparadigmalna veda® (v sociologii neexistuje iba jeden nazor a jedna
tedria, ale st to desiatky sociologickych tedrii, smerov, §kol a rozdielnych pristupov).

3. Objektom skumania sociologie je spolocnost’ ajej predmetom su, v zavislosti od

uplatiiovanej vedeckej paradigmy, rozne aspekty spolo¢nosti a spolo¢enského zivota I'udi.

Sociologia skima podstatné, hromadné, vSeobecne sa opakujiice spolocenské javy.3

Sociologia skima spolo¢nost’ z hl'adiska jej fungovania a vyvoja — tzn. z hl'adiska jej

statiky a dynamiky.

6. Na rozdiel od niektorych spolocenskych vied (histdrie) socioloégia skima spolo¢nost
arozne prejavy ludského spradvania v redlnych, konkrétnych spoloCenskych
podmienkach.

7. Socioldgia sa usiluje postihnit’ spolo¢nost’ ako celostny systém na makrosociologickej
I mikrosociologickej irovni.

8. Charakteristickym rysom sociologie je pouZitie Specifickej metodoldgie tzn. pouZitie
sociologického vyskumu (sociologia disponuje Specifickymi metdodami a technikami
sociologického vyskumu).

ok~

Struktira sociolégie

! Teéria = usporiadany systém, mnozina tvrdeni (pravdivych, dostatoéne overenych, dokazanych), ktoré sa
vztahuji k danej oblasti a spifiaji uréité podmienky: su jednoznatné, Uplné a konzistentné. Empiria =
skusenost, empiricky znamena odvodeny na zaklade skusenosti. Medzi oboma rovinami, teoretickou aj
empirickou, existuje vzadjomné prepojenie a presun informdcii. Teéria na zaklade doterajSich poznatkov
spravidla formuluje hypotézy o vztahoch medzi skimanymi javmi, pri¢inach, ¢i dosledkoch. Tym dava impulz
empirii k skimaniu tychto suvislosti. Vysledky empirického skimania sa potom z empirickej roviny presuvaju
spat’ do tedrie, kde sa obohacuju a rozsiruju poznanie. Z toho nasledne prameni d’alSia predstava a nové impulzy
pre pokracovanie d’al§ich vyskumov.

¢ Sociologicka (vedecka) paradigma je Specificky pohlad na spolognost, ktory obsahuje vyklad, teériu, je
uskuto¢neny obvykle Specifickym jazykom s pouzitim typickych pojmov, opiera sa o $pecificki metodologiou, o
pomerne stabilny okruh vedeckych autorit, ktorych aktivita sluzi ako model uskuto¢novanej vedy [38, s. 20-22].
® Napr. sociologiu pri skimani problematiky alkoholizmu, na rozdiel od psycholégie, viac zaujimaju
spolocenské stvislosti (spolocenské priciny, prejavy a dosledky) alkoholizmu, jeho rozsirenost’ v ramci urcitej
socialnej skupiny, Statistické zavislosti a korelacie, nez individualne prejavy alkoholizmu u konkrétneho jedinca
(resp. dosledky na jeho osobnostnu Struktaru).



Sociologia predstavuje uceleny systém vedeckych metod a poznatkov atak ako
ostatné vedy (napr. matematika, ktora sa sklada z aritmetiky a geometrie ap.) ma aj sociologia
svoju vlastni vnitorna §truktaru. Uz zakladatel sociologie A. Comte’ navrhol &lenit
sociologiu na:

1. Socialnu statiku
2. Socialnu dynamiku

Pristupy k Cleneniu sociologie su rozne. Podla velkosti skimanych socialnych utvarov
spravidla rozoznavame nasledujuce €lenenia :

1. MIKROSOCIOLOGIA — zaobera sa jednotlivcami a malymi socidlnymi skupinami,
ktorych existencia je zavisla najméd na bezprostrednych vzajomnych vztahoch (napr.
rodina). Uskutocniuje mikroanalyzu socialneho prostredia a priebeh osobnych interakeii.

2. MAKROSOCIOLOGIA - zaobera sa $tadiom velkych socialnych utvarov, skupin
a celych spolocenstiev. Uskuto¢niuje makrospolocensku analyzu spolocenskej Struktury.
Skiima globalne spolo¢enské procesy (demografické, etnické, nabozenské atd’.) a javy
(socialna nerovnost, socialne vylicenie, nezamestnanost’ ap.).

Podla urovne vseobecnosti, t.j. podl'a toho akou rozsiahlou triedou spolocenskych javov sa
zaobera, rozliSujeme nasledujtce tri ,,poschodia“ (Urovne) sociologie:

A. VSEOBECNA SOCIOLOGIA — vieobecna sociologicka teoria
Vznik vSeobecnej socioldgie je vysledkom snahy skiimat’ spolo¢nost’ ako celok. Odraza
makrosociologicku tendenciu rozvoja sociologie, snahu o odhalenie a poznanie podstaty
I'udskej spolo¢nosti, jej Struktiry, vyvojovych faz a v§eobecnych zakonitosti.

B. ODBOROVA, APLIKOVANA SOCIOLOGIA
Opodstatnenost’ jej vzniku je dand tym, ze vo vyvoji spolo¢nosti sa objavuju nielen
vSeobecné, ale aj Specifické zakonitosti. ZloZitost” jednotlivych oblasti spolo¢enského
zivota, C1 konkrétnych parcidlnych socidlnych javov a problémov si vynttila
diferencovant Specializaciu. Konkrétne aplikované sociologické discipliny vytvaraju cela
stistavu.’

C. SOCIOLOGICKY VYSKUM - (empiricky vyskum)
Sociologicky vyskum predstavuje systematické, kontrolované, empirické a kritické
skumanie hypotetickych vyrokov o predpokladanych vztahoch medzi socidlnymi javmi.

Vzhladom na to, Ze socioldgia je multiparadigmdlna veda, jej Strukturu tvoria rdzne
sociologické skoly, smery, dichotomie a paradigmy.

Funkcie sociologie

1. Teoreticko-poznavacia (informacna, diagnosticka, vysvetlujica) — spociva v snahe ¢o
najobjektivnejSie odhalit’ podstatu, pric¢iny, stvislosti vzniku avyvoja jednotlivych
socialnych javov a procesov. Hlavnou tlohou sociologie podla A. Comta je zistovat
zékony, t.j. stale suvislosti medzi pozorovanymi javmi.

1

2 Vo velkom sociologickom slovniku sa nachadza 121 abecedne usporiadanych sociologickych aplikécii, napr.
sociologia alkoholizmu, armady, deviantného sprdavania, hodnét, konfliktu, kazdodennosti, moci, mladeze,
nabozenstva, prace, politiky, prava, povolania, podniku, rodiny, socialnych hnuti, vzdelania a vychovy, verejnej
mienky atd'.



2. Sociotechnicka — regulativna — znamena realizdciu poznaného v praxi. Najmé vysledky
sociologickych vyskumov by mali vyustovat do navrhu sociotechnickych opatreni na
rieSenie existujucich problémov a nedostatkov. Sociotechnicka funkcia ma spravidla dve
zlozky: analytickl a normativnu.

3. Prognosticka — obsah tejto funkcie vel'mi presne vyjadril A. Comte slovami: ,,O0d vedy
Kk predvidaniu, od predvidania ku konaniu. To je najjednoduchsia formula, ktora presne
vyjadruje vSeobecny vztah vedy a umenia, ak pouzijeme tieto dva vyrazy v ich plnom
vyzname.“ [10, s. 63].

4. Vychovna a humanizana — sociologia je nastrojom na kultivaciu spolocenského
myslenia, napoméha rozvijat’ v§eobecnu kultirnu vyspelost’ jednotlivca a jeho vzdelanie,
¢im prispieva k formovaniu jeho osobnostnych kvalit. Sociolégia napomaha T'udom
V spolocenskej orientacii, napomaha im pochopit’ zlozité¢ spolocenské, kultarne,
nabozenské a etnické problémy.

5. Okrem spominanych funkcii existuji aj niektoré d’alSie funkcie sociologie, napr.
terapeuticka, sebapoznavacia, ale aj kriticka funkcia - socioldgia si v odbornych
kruhoch vysluzila oznacenie ,.kritické spolocenské myslenie®. Nekonvencnost’ musi podl'a
P.L. Bergera zostat stalou moznostou sociologického myslenia. ,,Uplna konvenénost
myslenia vSak nezvratne znamend smrt’ sociologie® [4, S. 48].

Sociologia plni vyznamné funkcie v riadiacej a organizatorskej praci roznych
subjektov a inStitucii verejnej i Statnej spravy, vratane policie. Objektom prace policajtov st
predovsetkym konkrétni I'udia (obCania) a rézne typy ich spravania (asocidlne, deviantné,
kriminalne, kolektivne atd’.). Ak chceme pochopit’ motivy a zvlastnosti spravania uvedenych
subjektov je nevyhnutné poznat’ aj okolie, ktoré ich obklopuje. Hypokrates kedysi napisal:
»telo nemozno pochopit’ bez veci, ktoré ho obklopuju®. Kazdy chirurg, skor nez dostane do
ruk skalpel, musi dokonale poznat nielen anatémiu ludského tela, ale aj fyziologické
zvlastnosti a vplyvy vonkajSieho prostredia na 'udsky organizmus.



2. SPOLOCNOST AKO OBJEKT SOCIOLOGICKEHO SKUMANIA
Pojem spolo¢nost’

Pojem spolo¢nost’ je jeden z najzlozitejSich sociologickych pojmov, ktory nie je
jednozna¢ne definovany. A. Comte napriklad chapal spolo¢nost’ ako organizovany celok
ludstva alebo jeho Casti spojenych prostrednictvom ,,consensu “, v ktorom panuje sulad a
snaha o spoluzitic. Naopak M. Weber odmieta, Ze spolo¢nost’ moze existovat’ ako jednotny
celok. Dovodom podla neho je neexistencia jednotného hodnotového systému, ktory by
stmeloval jednotlivé skupiny, ktoré si vytvaraju rozdielne hodnotové systémy. E. Durkheim
definoval spolo¢nost’ ako ,,sui generis“ — spolo¢nost’, ktora nie je mechanickym suborom
jedincov, ale novou kvalitou - spolo¢nost'ou zvlastneho druhu. Podl'a niektorych socioldgov
spolo¢nost’ v skuto¢nosti neexistuje. Je to iba fikcia — pojem. Empiricky sa podl'a J. Kellera
vyskytuju iba jednotlivi I'udia so svojimi zaujmami a svojim konkrétnym spravanim [25,
s.11].

V sucasnej sociologii rozozndvame nasledujliice pristupy a paradigmy skumania
spolo¢nosti [38]. Spolo¢nost’ je skiimana ako:

o systém — Struktura —poriadok (Strukturalny funkcionalizmus)

e vyznam, interpretacia a zmysel (fenomenologia a symbolicky interakcionalizmus)

konflikt a rozpor (neomarxizmus, kriticka sociologia a konfliktualizmus)

kazdodennost, drama a absurdita (etnometodologia, existencionalizmus)

zivy organizmus (naturalizmus — sociobiologia)

aktualny problém (postmoderny obrat v socioldgii, napr. koncepcia ,,rizikovej spolo¢nosti‘
- U. Beck)

Spolo¢nost VvnajsirSom zmysle je synonymom pre [udstvo ako celok, T'udsky
rod, pre najvacsiu spolocensku skupinu, ku ktorej jedinec patri. V tomto vyzname pod tymto
pojmom chapeme socidlny agregit osOb rézneho pohlavia ardznych vekovych skupin,
spojenych do sebestaénych zoskupeni s vlastnymi institiciami a kultirou. V uZzSom vyzname
sa pod pojmom spolo¢nost’ chape subor osob Zijucich v skupindch, ktoré st navzijom
prepojené na spolonom a ohranicenom teritoriu, kontrolovanom politickou mocou,
zdielajacich zékladné spolo¢né hodnoty, riadiacich sa rovnakymi normami a spravajucich sa
podla ustidlenych kultarnych vzorov. V tomto vyzname sa spolo¢nost’ ¢asto stotoZnuje so
Statom [52, s. 1194-1195]. Pojem spolo¢nost’ izko stvisi aj s takymi pojmami ako ,, ludstvo “,
,ludska populacia®, ,, obyvatelstvo*, , civilizacia* a ,,narod*.

Ludska populacia

Popul acia: sibor jedincov urCitého druhu zijucich a reprodukujicich sa na
ur¢itom uzemi. Ma biologicky zaklad a vztahuje sa na vsetkych zZivocéichov.

Ludska populacia: sibor geneticky pribuznych l'udskych jedincov,
zijucich v ur¢itom ¢asovom intervale a v uritom prostredi, majicich spolo¢né charakteristiky
(detska populacia, rdomska populacia atd’.).

Problematika 'udskej populécie viedla v dejinach socioldgie k skimaniu dvoch otazok:
1. Je spolocnost’ biologickym organizmom alebo sa mu podoba?
2. Ak4d je uloha a vplyv prirodnych (biologickych, geografickych) a
spoloéenskych (ekonomickych, kultarnych) faktorov na stav (kvantitu a
kvalitu) 'udskej populécie?



Organicisticky smer (analdgia medzi spolocnost’ou a zivym organizmom: H. Spencer)
Socialny darwinizmus (aplikacia teérie boja o prezitie)

Rasovo-antropologicky smer (determinizmus vrodenych, dedi¢nych a rasovych €initel'ov)
Geograficky smer (geografické prostredie = kI'a¢ k vysvetleniu Specifickych odliSnosti v
zivote a spravani)

Mechanicisticky smer (vysvetl'uje spolocensky Zivot v terminoch mechaniky a energetiky)
Demograficky smer (T. Malthus =vplyv hustoty a po¢tu obyvatel'stva na spolocensky

Vyvoj)

i N =
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H. SPENCER

H. Spencer sa usiloval podla vzoru prirodnych vied hladat’ analdégie medzi prirodou
a spolo¢nostou. Zivot spoloénosti je v Spencerovom chéapani prediZzenou existenciou neustale
sa vyvijajucej organickej prirody. Niet pochyb, ze obrovsky vplyv na jeho ucenie mala
Darwinova evolu¢na teoria, ktorda znamenala prevrat v prirodnych vedach. Spencer je
oznacovany za zakladatel'a naturalistickej sociolodgie.

Podl'a H. Spencera spolocnost’ je bytost’, ktord pozostava z oddelenych casti, a preto sa stale
meni, no napriek tomu ma trvalé institacie a trvaly kolektivny organizmus. Zakladnou bunkou
spolo¢nosti je jedinec. Spolo¢nost je organizaénym utvarom zdruzujucim jedincov.
V spoloc¢nosti najlepsie obstoja ti, ktori sa v prirodzenom vybere dokazu najlepsie prispdsobit’
zakonom vyvoja. Spencer je presvedéeny, ze zakonom prirodzeného vyberu zodpoveda aj
pohyb spolo¢nosti od primitivnej (militaristickej organizdcie) KvysSej priemyslovej
(industridlnej organizdcii).

Spolo¢nost’ podla H. Spencera v mnohych ohladoch mozno prirovnat’ k organizmu.
Dovodom su nasledujtice spoloéné znaky:

e rast (aj zivé organizmy aj spoloc¢enské sa vyznacuji rastom — napr. rast byrokracie)

e diferencovana stavba (so zvicSovanim objemu sa prehlbuje aj zloZitost’ ich stavby)

e del’ba prace (spolo¢nost’ sa skladd zjednotlivych zivych individui prave tak ako
organizmus zo Zivych buniek

Napriek zdoraziovaniu podoby zivého a socidlneho organizmu, H. Spencer nedava medzi ne
rovnitko, ale uvedomuje si aj rozdiely.

Kym casti zivocicha tvoria kompaktny celok, Casti spolo¢nosti sii nekompaktné. Hlavny
rozdiel spociva vtom, ze kym v zZivoc¢isnom organizme sa vedomie ststred’'uje v jednom
orgéane, v socialnom organizme maju vsetky jednotky rovnaku schopnost’ pocitovat’.

Rovnako ako v T'udskom organizme aj v spolo¢nosti sa prejavuji rozne choroby a patologické
zmeny — odtial'’ pochadza aj jeho pojem ,socidlna patolégia®. Problém, ktory sa snazil
vyrieSit' organicizmus mal pre socioldgiu velky vyznam. Otdzka ako udrzat' vnatornu
sudrznost’ spolo¢nosti, na ¢om sa zakladaji vztahy medzi jednotlivcami v spolocnosti, ktoré
st spojivom spajajucim skupiny, je dodnes zakladnou otazkou skiimania sociologie. Mnohi
stupenci organicizmu sa vSak naivne domnievali, Ze ak zistime, ktoré skupiny, institicie maja
Vv spolo¢nosti ulohu konkrétnych organov (napr. pltc, ¢i srdca), tak zistime na zéklade
analdgie s biologickym organizmom aj spdsob, ako ovplyvnit’ celkovy zivot spolo¢nosti.



Spolocenské a socialne

Pojmova dichotomizacia ,,spolocenské - , socidlne sa objavuje predovSetkym
Vv slovanskych jazykoch. Obidva pojmy maju spoloény zaklad (preklad z lat. ,,socialis* =
spoloCensky, spojeny, druzny) a vel'mi Casto sa pouziva ju ako synonymum. Spolocenské aj
socialne oznacuje rovnaké javy, vyskytujiice sa v spolocnosti, ktoré su viazané na interakciu
medzi 'ud'mi, ich spolo¢nu ¢innost, na procesy zdruzovania a Z toho vyplyvajuci spdsob
zivota a formy organizacie. V mnohych ucebniciach aj skriptach su tieto pojmy pouzivané
Vv rovnakom vyzname. Napriek tomu si musime uvedomit’, Ze spoloc¢enské a socialne nie st
totozné pojmy aV uréitych situaciach je potrebné medzi nimi rozliSovat. Predovsetkym,
pojem ,,spolocensky* je Sirsim pojmom, ktory obsahovo zahtiia celt spolocnost’ a vSetky jej
sféry: ekonomicku, politick, duchovnll a socidlnu sféru (v uzSom, Specifickom vyzname
spolo¢enského). Pojem ,socialny* je naopak uzsim pojmom avystupuje v protiklade napr.
k ekonomickému alebo ako oznacenie oblasti, kde dominuji problémy vztahu spolo¢nosti
k individuu, k jeho potrebam a problémom [52, s. 1014]. V spolocenskej praxi ma pojem
socialny taktiez kurativno-charitativny obsah (socialna praca, socialna starostlivost’).

Struktira spolo¢nosti

Spoloc¢nost’ je zlozity komplexny systém usporiadania I'udi do réznych celkov, ktory
sa vyznacuje vel'mi zloZitou vnitornou $truktirou. Vzhl'adom na rozmanitost’ spolocenského
zivota je mozné¢ dokonca hovorit’ o pluralite Struktir spolo¢nosti. Ak hovorime
0 spolocenskej Struktire mame na mysli Struktiuru celej spolocnosti, ktord v sebe zahfna
celkovll stavbu spolocnosti, tzn. vSetky komponenty, prvky a elementy spolocenského
systému.1

Socialna Struktura jejednym zo zakladnych $trukturalnych prvkov celej
spolo€nosti. V §irSom vyzname je definovana ako zékladnd ,kostra* spolo¢nosti, ktora
vyjadruje jej usporiadanost’ a zlozité prepojenie mnohych socidlnych skupin a utvarov.
V tomto vyzname socialna Struktura oznacuje ,,clenenie teritorialne vymedzenej populdcie
(spravidla obyvatelov Statu) do urcitého poctu skupin, medzi ktorymi existuju nendhodné
vztahy (spravidla nadradenosti a podriadenosti)“ [23, s. 53]. V uzSom vyzname socialna
Struktara charakterizuje relativne stabilnu siet (systém) podstatnych funkciondlnych
vzdjomnych vztahov [29, s. 25], ktoré vyjadruja rozdiely existujuce medzi 'ud’'mi a skupinami
v danej spolocnosti z hl'adiska ich socialnych pozicii (statusov) a socialnych roli.
V najjednoduchsej forme je socialna Struktura definovana ako sihrn statusov a s nimi
spojenych roli [47, s. 13-17]. Cielom tvah o socidlnej $truktire je popis a vysvetlenie tzv.
distribuénych nerovnosti a procesov, ktoré ich utvaraji. Zvlastnost’ socialnej Struktary
umoziuje vysvetlit' rozdiely v Zivotnej Grovni, prestizi a moci réznych skupin Tudi. Pri
skimani socialnej Struktiry sa mézeme zamerat’ na komplexné skimanie socialnej Struktary
v ramci celej spolo¢nosti — makrosociologicky pristup alebo v ramci konkrétnej skupiny —
mikrosociologicky pristup. V ramci analyzy socidlnej Struktury rozoznavame jej ,,skladobnti*

! E. Durkheim rozlisoval nasledujuce Strukturalne prvky spolo¢nosti: 1. morfologicka zékladitu spolo¢nosti, 2.
spolo¢enské intiticie, 3. spolotenské symboly, 4. kolektivne idealy a hodnoty, 5. kolektivne vedomie. Struktiru
spolocnosti podla K. Marxa tvori: 1. ekonomicka Struktira spoloc¢nosti (vyrobné sily a vztahy), 2. spolocenska
alebo politicko-pravna nadstavba, 3. formy spolo¢enského vedomia. Medzi najvyznamnejSie tedrie socialnej
Struktury patri tedria funkcionalneho Strukturalizmu T. Parsonsa, ktory povazuje spolo¢nost’ za zvlastny druh
socidlneho systému. Parsonsova tedria rozliSuje Styri zdkladné subsystémy: 1. subsystém biologického
organizmu, 2. osobnostny subsystém, 3. socialny subsystém, 4. kultirny subsystém.



a ,,rozkladni* zlozku. Skladobnou zloZkou socidlnej Struktiry su najmé socidlne skupiny,
vztahy, normy a hodnoty. Rozkladnou zloZkou st predovsetkym socialne rozdiely,
nerovnosti a diferenciacie.

Za zakladné elementy socidlnej Struktiry spolo¢nosti povazujeme predovSetkym
socialnu poziciu, status arolu. LCudia v spolo¢nosti zaujimaju rézne socialne pozicie,
v ktorych vstupuju do kontaktov s druhymi, vzajomne na seba pdsobia (interakcie), nadvazuju
vzajomné vztahy. Ich spravanie sa riadi ur€itymi pravidlami, socidlnymi normami a
ustalenymi ocakavaniami spravania — socialnymi rolami. Nespocetna siet’ pozicii a roli, ich
rozmanitych podob, zlozitost’ ich vztahov a diferencovanost’ usporiadania vytvara relativne
stabilnt siet’, ktora je zdkladom socidlnej Struktary. Je pochopitelné, ze okrem uvedenych
elementov rozoznavame aj dalSie dolezité zlozky, ako napr. socialne, normy, hodnoty,
vzt'ahy ap., ktorym sa budeme venovat’ v nasledujucich kapitolach.

Socialna pozicia a status

Pojemsocialna pozicia vyjadruje miesto socialneho subjektu (jednotlivca
alebo aj skupiny, napr. studentov APZ) v spolocnosti a v jej socialnej Strukture. Vel'mi Casto
sa pojem pozicia pouziva ako synonymum pojmu ,,status®, resp. ,,postavenie®, ¢i ,,socidlna
rola“. V stcasnej socioldgii sa vSak presadzuje skor tendencia odliSovat’ socidlnu poziciu od
statusu a socialnej roly. R. Linton definuje status ako postavenie jedinca v spolocnosti,
ako subor prav a povinnosti, na rozdiel od pojmusocialna rol a, ktora je uvedenim
tychto prav a povinnosti do Cinnosti, tzn. je dynamickym aspektom statusu. Status urCuje
prava a povinnosti jednotlivca voci ostatnym ¢lenom skupiny a zaroven zarucuje aj spravanie
ostatnych ¢lenov voci nositel'ovi statusu.

Tento vztah mdézeme vyjadrit’ pomocou nasledujucej schémy:

—

prava a povinnosti (zavizky, o¢akavania) — VZLI‘ spravania

| l

socidlny status -~ - """ TTTTTTTTToooos > socialna rola

Socidlna pozicia

Status obsahuje rozne druhy a stupne autority, vyplyvajtcej z danej socialnej pozicie,
rdzne prdva, privilégia a vysady (status politika, muza v arabskom svete atd’.) a konkrétnu
moc. S pojmom status sa bezprostredne viaze pojem ,,prestiz*. V sieti socialnej Struktury
status vyjadruje konkrétnu socialnu poziciu jednotlivca v spolocnosti, ktorej je prisudzovany
urcity kredit, vaznost’, prestiz. Status jednotlivych profesii suvisi s ich prestizou v spolo¢nosti:
prestiz ucitel’a, prestiz policajta apod.

Vzhl'adom na to, ze jednotlivec zaujima v spolo¢nosti r6znorodé pozicie rozliSujeme:
status pripisany (askriptivny): status ziskany bez vlastnej zasluhy v désledku soc. okolnosti,
dedic¢stva (Slachticky titul, majetok); status ziskany vlastnym usilim, napr. profesijny status;
status vrodeny: status prideleny na zéklade pohlavia (status muza alebo Zeny) alebo rasy;
status vnuteny: status nedobrovolne prideleny soc. okolnost'ami napr. status nezamestnaného,
pacienta. Okrem uvedenych statusov rozliSujeme aj tzv. suhrnny status (zlozeny, synteticky),
ktory ovplyviiuju viaceré faktory, najma objektivne charakteristiky profesie, prestiz profesie,
podiel na moci, dosiahnuté¢ vzdelanie, velkost’ prijmu a Zivotny spdsob.

Socialna rola



V sociologickej tedrii sa socialna rola chape ako urCity subor realizovanych
ocakavani, ocakdvany vzor spravania, ktory je uzko spity s danou poziciou jednotlivca
Vv spolo¢nosti. Socidlna rola tak predstavuje dynamicky aspekt ,statusu. Rola vyjadruje
nielen miesto ¢loveka v spolo¢nosti, ale aj to, ako sa ma spravat’.

Povod pojmu rola nachadzame uz v Antike. P6vodne tento pojem (,,rotulus® — rola)
oznacoval zvitok papiera z ktorého herci Citali svoj divadelny part (text). Odtial’ prenikol tento
pojem do divadla, kde je vel'mi frekventovany dodnes - herecka rola, resp. rola herca.
Analégiu l'udského Zivota a divadla pripomina slavny vyrok W. Shakespeara o tom, ze svet je
divadlo a ¢lovek je len hercom stvariiujucim rozne Zivotné roly. Zakladatelia koncepcie
socialnej roly: G. H. Mead a R. Linton v praci ,,Mind, Self and Society” pri vymedzeni tohto
pojmu vychadzali z procesu socializdcie dietat’a, ktory chapali ako proces, v ktorom diet’a
napodobiiuje spravanie dospelych. Toto spravanie dieta vnima ako urcity vzor, podl'a ktorého
sa u¢i preberat’ rozne socialne (rodicovské) a profesijné roly, osvojuje si typické znaky
a sposoby spravania dospelych, napr. spravanie pri vykone urcitého povolania (rola lekara,
policajta ap.).

Z hladiska vnutornej struktiry kazda socialna rola obsahuje:

- subor ocakdvani (predpisany spdsob spravania v socidlnej role, vyplyvajuci
z normativnych a kultirnych vzorov)

- proces osvojovania- internalizacie (transformacia kolektivnych ocakavani na zaklade
individualnych potrieb, zdujmov a hodnét.

- rolovu cinnost (skutocné spravanie v socidlnej role).

Obdobne ako u socialneho statusu rozliSujeme roly pripisané, kritériom je napr.
pohlavie (rola muZza a rola Zeny), rasa, vek, narodnost’, zdedeny majetok ap.; roly ziskané,
kritériom je napr. prestiz, nezdedené privilégia; roly vnucované, napr. rola nezamestnaného,
rola vézna ap.; roly dlhodobé — kratkodobé atd’.

Preberanie socialnej roly nie je automatickym a bezkonfliktnym procesom. Clovek
prijima urc¢itd rolu prostrednictvom sustavy vnuatornych dispozicii — vlastnych potrieb,
zdujmov a hodnotovej orientacie. Medzi socialnou rolou a jednotlivcom moZe dojst
k vac¢siemu ¢i mensiemu stladu. Existuje niekol'ko spésobov aktivneho vzt’ahu jednotlivca
k socialnej role:

e transformécia
distancia
manipulacia
odmietnutie

Prijatie alebo odmietnutie socidlnej roly je vysledkom individudlneho procesu
interiorizacie jednotlivca s o¢akavaniami, normami a hodnotami, ktoré st obsahom danej
roly. Medzi najcastejSie typy rolovych konfliktov patri:

inter — rolovy konflikt (medzirolovy konflikt)
intra — rolovy konflikt (vnutrorolovy konflikt)
intra — oznamovatel konflikt

ja—rola konflikt

Inter — rolové konflikty: vyplyvaju z toho, ze jednotlivec je nositelom viacerych
socidlnych rol anedokdze zladit ocCakdvania jednej roly nie je mozné zosuladit
s oCakavaniami druhej roly (napr. policajt okrem profesijnej roly, plni aj rolu otca, Clena



r6znych spolocenskych zdruzeni, rolu priatel'a atd’.) ProtireCenia vSak mdzu nastat’ aj v rdmci
realizacie profesijnej roly: policajt je obfanom v uniforme (rola ob¢ana — rola policajta).
Konflikty medzi policajnymi a nepolicajnymi rolami. Konflikty medzi ré6znymi policajnymi
rolami: rola nadriadeného, rola Specialistu na dany problém, rola verejného cinitel'a, rola
represivneho organu verzus rola preventivneho organu ap.

Intra-rolové konflikty: typickym prikladom ,,ja-rola konfliktu* ako uvadza Keller je
konflikt medzi potrebami, ¢i schopnostami nositel’a roly a oCakdvaniami, ktoré vyplyvaju
Z danej socialnej roly. M6zu nastat’ dva pripady: Po prvé: jednotlivec odmieta ineriorizovat
ofakavania vyplyvajuce zroly, pretoze je to v rozpore sjeho hodnotami (odmieta rolu
vojaka), po druhé: jednotlivec méd problémy s rolou, pretoZze ,,nema na to“—ocakavania na
vykon roly prevysuju jeho schopnosti.

Spolocenska diferenciacia a socialna stratifikacia

Diferenciacia znamena proces rozdelovania, rozliSovania. Pod socialnou
diferencidciou chapeme rozdiely, odliSnosti, s ktorymi sa stretdvame v zivote ludi
V spolo¢nosti. Je mozné najst’ cely rad diferenciacnych kritérii na zéklade ktorych je mozné
l'udi zaradit’ do urcitych kategorii.

A)  Prirodzené priciny rozdielov (biologické — pohlavie, rasa a vek)
B) Socialne (vzdelanie, spolo¢enské postavenie atd’.)

Spolo¢nost’ nie je socidlne homogénnym celkom, ale je vnitorne rozdelend do r6znych
spolo¢enskych skupin, tried a vrstiev, ktoré sa vzajomne odliSuji na zaklade odstupiiovaného
pristupu k obmedzenym zdrojom obzivy, spolo¢enského bohatstva atd’. Socialna stratifikécia
(stratum, lat. znamend vrstva) je najvSeobecnej$im typom socialnej Struktury. Socialna
stratifikacia v SirSom vyzname je synonymom diferenciacie a charakterizuje vysledok
socidlnej nerovnosti, v dosledku ktorej vznikaji hierarchicky usporiadané socialne zoskupenia
(kasty, stavy, triedy avrstvy). V uzSom vyzname vyjadruje hierarchické usporiadanie I'udi
podla troch distribu¢nych nerovnosti: 1. materialnych zdrojov (majetok a prijem), 2. moci a 3.
prestiZze. Socialna stratifikacia prestavuje systém podl'a ktorého sa l'udia triedia a vzajomne
posudzuju podla v§eobecne uznavanych kritérii. Nie kazda nerovnost’ je zarovei aj socialna
stratifikacia (napr. nerovnomerné rozdiely vo finan¢nej podpore vlastnych deti). Stratifikacia
je inStitucionalizovand nerovnost. Aby sa nerovnost’ stala stratifikaciou, musia existovat’
prinajmensom dva predpoklady:

1. nerovnost’ je inStitucionalizovand, pomocou vSeobecne platnych a zavdznych
noriem (nemusia to byt iba pravne normy)
2. nerovnost’ je zaloZzena viac na prisluSnosti k triede, skupine, vrstve nez na

osobnostnych kvalitach

Heslo rovnosti bolo ¢asto mottom rdznych socialnych hnuti a aj v su¢asnej spolo¢nosti
vyvolava Siroku diskusiu.

Nerovnost’ — medzikontinentdlna, medziStatna a intrasocidlna dosahuje troven, ktora
nemd v doterajSom vyvoji obdobu. Napr. bohatstvo 358 ,,globalnych miliarddrov* sucasnosti
sa rovnda celkovému prijmu 2,3 miliardy najchudobnejSich Tudi (Co je 45% svetovej
populacie). Podl'a OSN je jednym z najchudobnejsSich regionov sveta Afrika. Sved¢i o tom
skuto¢nost’, ze HDP celého kontinentu je mensi nez HDP Spanielska, napriek tomu Ze Afrika
ma dvadsat’ krat va¢si podet obyvatel'ov nez Spanielsko. Polovica obyvatel'ov Subsaharskej
Afriky zije z menSim prijmom neZ 65 centov na deil. Afrika ma jednu z najvacsSich
prijmovych nerovnosti na celom svete, ktorej indexidlna hodnota je 31, o znamena, Ze v
priemere 10% najbohatSich obyvatelov zaraba 31 krat viac nez 10% najchudobnejSich. Pre



porovnanie: index prijmovej nerovnosti v krajinach Strednej a Vych. Eurépy mé hodnotu 9 a
V Zapadnej Europe iba 7.

V dejindch sociolégie sa stretdvame s dvoma protikladnymi koncepciami socialnej
stratifikacie: konfliktualistickym a Struktirno-funkcionalnym pristupom.

Konfliktualisticky pristup — povazuje rozdiely v spolo¢nosti za nezdravé, za zdroj
konfliktov v spolo¢nosti (marxisticka tedria tried, revolucie a triedneho boja). Strukturalno-
funkcionalisticky pristup — povazuje rozdiely za prirodzeny stav spolo¢nosti (nerovnost’ je
funkcionalna, prispieva K vykonovej orientacii a ispeSnému fungovaniu spolo¢nosti,
nerovnost je stimulom k dosahovaniu vykonovej spoloCenskej atmosféry, atmosféry
konkurencie, sutaze).

Podrla niektorych d’al§ich socioldgov, problémom v spolo¢nosti nie je nerovnost, ktora
bola je a bude prirodzenou sucast'ou zivota spolo¢nosti, ale skor to, ako spolo¢nost’” dokaze
odovodnit’ existujuce rozdiely — legitimizovat’ socidlnu nerovnost’ [25]. Snaha legitimizovat’
nerovnost mala rozne historické aideologické formy, zktorych vyplyvali rozdielne
stratifika¢né systémy:

. Otrokarsky (extrémna forma nerovnosti)

. Kastovnicky (rozsireny medzi hinduistami) — individualna pozicia jednotlivca
je fixovana na cely zivot na zéklade jeho povodu. Mobilita medzi jednotlivymi kastami je
prakticky nemozna. Prikladom kastovného systému je India.

. Stavovsky (eurdpska feudalna spolocnost’) — je typicky pre Eurdpu v obdobi
feudalizmu.
. Triedny (typicky pre moderné priemyslové spolo¢nosti) — je otvoreny,

individualna triedna pozicia jednotlivca je determinovand jeho osobnym usilim,
sposobilostou a ekonomickou situaciou. Existuje vel’ky priestor pre socialnu mobilitu, na tzv.
vzostupny aj zostupny pohyb po pomyslenom spolocenskom rebricku.

Triedy

Pod pojmom trieda rozumieme pomerne velku skupinu ludi, ktori maji
priblizne rovnaké spolocensko-ekonomické postavenie (privilégia, moc, majetok, prijem atd’),
Z ktorého vyplyva spolocné vedomie triednych zaujmov a triednej prislusnosti. V sociologii
existuju dva pristupy Kk skimaniu tried, ktoré st obsiahnuté v koncepcii K. Marxa a M.
Webera. K. Marx definuje triedy ako velké skupiny I'udi, ktoré sa vzajomne odliSuji svojim
miestom, ktoré zaujimaji v systéme spolocenskej delby prace, vztahom k vyrobnym
prostriedkom a podielom na spolocenskom vlastnictve. Na zaklade tohto pristupu Marx
rozliSuje dve triedy: triedu vlastnikov vyrobnych prostriedkov — vykoristovatelov
(burzoaziu), ktora si prisvojuje vysledky prace druhej triedy — vykoristovanych (proletariatu).

Na rozdiel od Marxa, M. Weber vypracoval komplexnejsi systém na analyzu tried.
Namiesto Marxovho jednodimenzionalneho systému dvoch protikladnych tried, Weber
rozliSoval aj d’alSie dimenzie a kritéria (postavenie Cloveka na trhu préace, stavovsku poziciu,
politicki moc — strany ap.). V sociologickych vyskumoch sa triedna Struktira spolo¢nosti
analyzuje podl'a nasledujtcej klasifikacie:

Najvyssia trieda
VysSia stredna trieda
Stredna stredna trieda
Nizsia stredna trieda

vve

agrownE



Socialna mobilita

Presuny jednotlivcov alebo celych skupin z jednej spolocenskej triedy do druhej, resp.
Z jednej socialnej pozicie do druhej vo vnutri daného socidlneho systému nazyvame socialnou
mobilitou. Socialna mobilita vyjadruje moznost jednotlivcov ¢i celych skupin
menit’ svoj socialny status. Uz P. S. Sorokin rozliSoval mobilitu horizontalnu a vertikalnu.
Kym v procese vertikalnej mobility dochadza K presunom priestorovym, ¢i profesijnym, bez
toho aby sa menila vySka socidlneho statusu, horizontdlna mobilita znamena vzostup, ¢i
zostup v ramci stratifikaéného priestoru danej spolo¢nosti.

Z hladiska mobilitnych moznosti rozliSujeme typ uzatvorenej a otvorenej
spolo¢nosti. Vysokd miera vertikdlnej mobility sa spaja predovSetkym s otvorenym typom
spolocnosti. Zvlastna pozornost’ pri skiimani socidlnej mobility je venovand analyze tzv.
mobilitnych kanalov, tzn. Spdsobov, ktorymi sa zmena statusu realizuje.



3. KULTURA A JEJ FUNKCIE V SPOLOCNOSTI

Pojem kul t ar a — zlat. ,colo”, ,cultura®“ — zuslachtovanie, pestovanie,
vzdelavanie, obrabanie. V svojom poOvodnom vyzname tento pojem oznacoval najskor
kultivaciu pody — ,,agriculture® - pol'nohospodarstvo, neskor v prenesenom vyzname sa zacal
pouzivat’ na ,kultivaciu® l'udi. V tejto suvislosti ho prvy pouzil Cicero na charakteristiku
vzdelanosti jednotlivca (kultira ducha). Povodne kultira znamenala ¢innost’, neskor sa pojem
kultara rozsiril na produkty tejto ¢innosti — vysledky —umelecké diela, hodnoty atd’.

Jedno z najstarSich vymedzeni kultiry pochadza od E.B. Taylora (1871), ktory
definuje kultaru ako , komplexny celok, zahrnujuci poznanie, vieru, umenie, moradlku,
zdkony, obycaje a ostatné sposobilosti a zvyklosti, ziskané clovekom ako clenom
spolocnosti “[52, s. 548]. V tomto zakladnom vymedzeni pokracovala celd rada autorov (C.
Kluckhohn, A. Kloskowska ap.), ktori nielen definovali pojem kultara, ale prispeli aj k vzniku
sociologie kultury, ako aplikovanej sociologie.

Z analyzy r6znych definicii je mozné podla rozsahu pojmu urcit’ Styri zakladné
vyznamy pojmu Kkultira :

1. Umenie — najuzsi vyznam pojmu kultira
2. Duchovna kultara — napr. filozofia, etika, veda, nabozenstvo atd’.
3. Subor materidlnych a duchovnych hodn6t — najrozsirenejSie chapanie

V sociolégii ma pojem kultara ovela $ir§i vyznam. Je to sthrnné oznacenie vSetkého,
¢im sa ¢lovek odlisuje od zvierat. Do kultury preto patria v takomto Sirokom ponimani vsetky
aktivity cloveka, ktorymi sa odliSuje od zvierat. Ide teda o komplex jeho cinnosti,
materidlnych a duchovnych produktov a vysledkov tychto cinnosti. Cudia sa od zvierat
odliSuju tym, Ze zacali prirodu pretvarat’ a vytvérat’ si svoje vlastné prostredie.

Pojem kultra vyjadruje specificky ludsky sposob organizacie, uskutocniovania
arozvoja cinnosti, ktory je spredmetneny v rozmych materidlnych a nematerialnych
vysledkoch ludskej prace.

Zo sociologického pohl'adu su pre analyzu kultary délezité nasledujtice znaky:
Kulttra je charakteristicka I'udskou ¢innostou a vytvaranymi hodnotami
Kultara je podmienena spolo¢ensky, je naucena, nie je vrodend, zdedena, Ci inStinktivna
Kultura je skupinovym produktom ako celok, napriek tomu, Ze konkrétnu hodnotu vytvoril
jedinec
Kultura si zachovava ur¢iti casovu kontinuitu
Kultura je spolocensky adoptivna a premenliva — schopna sa prispdsobovat’ a menit’

Kultira je wvnutorne integrovany a Struktirovany systém. Kultira umoziuje
jednotlivcovi od narodenia poznavat’ a osvojovat si okolity svet na zédklade poznatkov, ktoré
boli nazhromazdené po celé generacie. Proces osvojovania kultury nazyvame enkulturacia.
Proces socidlnych a kultarnych zmien, ktoré vznikaji v dosledku kontaktu réznych kultlr sa
nazyva akulturacia. Kultara sa tradicne deli na materidlnu a duchovnu kulturu.

Materialna kultira zahfiia oblast’” materialneho bohatstva spolo¢nosti, je to subor
javov aprocesov vztahujucich sa kuspokojovaniu materidlnych potrieb ¢loveka.
NajdolezitejSimi prvkami sa: pracovné ndstroje, technika, stroje, produkty vyroby, spotrebné
predmety, umelé Zivotné prostredie.

Duchovna kultira vyjadruje oblast duchovného bohatstva, je to stbor javov,
procesov a vztahov stvisiacich s uspokojovanim duchovnych potrieb. NajdolezitejSimi
prvkami su: idey, zvyky, ndzory, poznatky, hodnoty a normy, symboly, jazyk, socidlne
institucie.



Symboly

Symbol - (gréc. symbolon = zmes, poznavacie znamenie, odvodené od symbollo —
spojuje). Vseobecne sa symbolom oznacuje akykolvek predmetny ¢i duchovny objekt (napr.
jazyk, vec, zvuk, farba, pojem, gesto, geometricky obraz atd’.), ktory posobi ako podnet so
sprostredkujiicou funkciou, t.j. znamend este nieco iné, nez v skutocnosti vyjadruje. Symbol
tak zrkadli najhlbsie stranky skutocnosti, dava veciam Specificky zmysel, ktory je tazko
postihnutel'ny bez poznania SirSich stvislosti a vyznamov. Symbol v svojej podstate je znak,
ktory bol vytvoreny, je reprezentativny a prenasa sa tradiciami. Zakladnym symbolom podl'a
viacerych autorov je jazyk ako sustava spolocnych symbolov, ktoré tvoria urcité slova
a pismo. Jazyk je Specificky systém znakov pre verbalnu a neverbalnu komunikéciu.

Symboly od nepamiti slazili ako kPaué¢ k pochopeniu sveta. Podla viacerych
sociol6gov je kultira v svojej podstate ststavou symbolov. Clovek Zije v symbolickom svete,
ktorého sucastou je jazyk, mytus, umenie a nabozenstvo. Rozne druhy symbolov obsahuje
nielen folklor, zvyky, obycCaje, rozpravky, poézia, literatira, ale aj jednotlivé formy
spoloc¢enského zriadenia (monarchia, §tat ap.). Symboly su pritomné v nasom kazdodennom
zivote a reguluji naSe spravanie, ¢i si to uvedomujeme alebo nie.

Kriz v krestanstve je symbolom ucty, pretoze mu veriaci dali takyto vyznam. Cez
jednotlivé symboly l'udia vnimaji kazdodennu realitu. Ked' napriklad zasvieti na semafore
zelend, vykro¢ime na prechod, pretoze vieme, Ze tato farba symbolizuje normu, ktora to
umoznuje. Naopak, verejne spalit’ Statnu zastavu je nielen poskodenim kusu latky, ale
potupenim a hanobenim naroda.

Vyznam symbolov V l'udskej komunikécii je doménou najmé tedrie symbolického
interakcionizmu. Komunikacia podl'a tejto tedrie spoéiva vo vymene signifikantnych
symbolov, vychadzajucich z ur¢itého tmyslu jedného ucastnika interakcie, ktory vyvolava
zodpovedajuci zdmer u druhého UucCastnika interakcie. Svet kazdodenného Zzivota vznika
v myslienkach a akcidch c¢lenov spolocnosti. Akékol'vek objekty st vlastne produktom
symbolickej interakcie. Inymi slovami povedané, veci okolo nas su také, aky im davame
vyznam a zmysel. DoéleZitost a vyznam Tl'udskych symbolov sme si uvedomili najmi v
suvislosti S karikatiirami proroka Mohameda, ktoré vyvolali masové protesty v islamskom
svete aobnazili Siroku diskusiu o tejto citlivej téme. V tejto suvislosti sa zacalo hovorit’
0 konflikte civilizacie, na ktory uz ovel’a skor upozornil S.P. Huntington.

Jednota a rozmanitost’ kultary

Kultiru mdézeme chapat dvoma sposobmi: ako univerzalny ludsky jav — vlastny
celému Tl'udstvu, ako celok — l'udska kulturu vSeobecne a ako konkrétnu kultaru, vytvorenu
konkrétnou spolo¢nostou ¢i socidlnou skupinou, kultaru ako jednotiaci sociokultirny systém.
Rozmanitost’” kultir vznika na zaklade toho, Ze kazda spolocnost’, ¢i skupina si vybera
arozvija rozne stranky zivota, spdsoby spravania, ¢innosti, skasenosti atd’. Cudské kultiry sa
vyznacuju neobycajnou mnohotvarnostou. Hodnoty a normy jednotlivych kultir st casto
zéasadne odlisné. Hovori sa ,,iny kraj iny mrav®. Napr. to, ¢o pripada normalne obyvatel'om v
Eurdpe nemusi byt normalne pre Eskimakov a naopak.

Casto sa stava, ze iné kultury pokladajii odchylky od svojej (vzorovej) kultary za
anomalie (nenormalnosti). Tato tendencia sa nazyva etnocentrizmus a ma rézne stupne:
umierneny a agresivny. Opacny prikladom je kultarny relativizmus, ktory vychadza
z predpokladu, Ze vSetky kultiry su jedine¢né, origindlne. Rovnako aj on mé rézne podoby
(umiernenu a radikdlnu). Kultira ako vysledok <¢innosti ,,homo sapiens® je bohato
diferencovana. Je vlastne komplexom mnohych subkultur.



Subkultara

Subkultiara jepojem, ktorym sa oznacuje akdkolvek ciastkovad kultira, ktora je
stCastou rozsiahlej$ej institucie kultury, s ktorou ma niektoré spolo¢né znaky, ale mnohé
odliSnosti. Subkultara sa spravidla definuje ako kultira vo vnutri kultary, resp. ,,subor
Specifickych prvkov kultlry, charakteristickych pre socidlne skupiny existujuce v konkrétnej
spoloc¢nosti a V jej dominantnej kultare* [43, s. 34].

V ramci réznych subkultir rozeznavame subkultiru napr. punk, subkulturu
technoscény, grafity, réomsku subkultiru ap. NavySe kazdd profesia md svoju Specificku
subkulturu: napr. subkultira policajtov.

Miera odlisnosti subkultury od celej kultry je pohybliva. Velkost a charakter
rozdielov je dany celym radom faktorov, akymi st napr.:

vek — mladeznicka kulttra,

povolanie — profesna kultuara,

nabozenstvo — (sekty, ritualy),

povod, narodnost’, etnikum, rasa, socialna pozicia,
geografické a prirodné prostredie

zadujmy (hudobny Styl, spdsob zivota) atd’.
hodnotova orientacia

Niektoré skupiny si utvaraji a rozvijaja Specifické hodnoty a normy, ktoré su Casto
v rozpore s hodnotami a normami spolo¢nosti — resp. dominantnej kultury, napr. skinheads,
mafia, bezdomovci ap. Tak vznika kontrakultira. Kontrakultura spravidla vznika na okraji
spolocnosti, v soCidlne deklasovanom prostredi (krimindlne zivly, bezdomovci), jednak
Z protestu voci spolocnosti a dominantnej kulture, v snahe presadit’ odlisné hodnoty,
uskutocnit’ zmenu. V kazdej subkultire (kntrakultire) mézeme identifikovat’: Specifické
poznatky, idey, zvyky, normy, symboly, jazyk, Specifické spravanie.



4. SOCIALNE SKUPINY A VZTAHY

Sociologicka charakteristika skupiny

LCudia nemdzu existovat mimo konkrétnych socidlnych zoskupeni, ktoré ich
obklopuju. Nie kazda kolektivita Tudi v sociologii sa nazyva socialnou skupinou.
Casopriestorova koexistencia I'udi, medzi ktorymi existuje lahostajny vztah sa nazjyva
agregat. Vysledkom spontannej, kolektivnej reakcie je dav, ktory takisto nie je socialnou
skupinou. Sthrn Tudi, ktori maju urcitt spolocnii vlastnost’, vnimatel'ni vonkaj$im
pozorovatel'om bez ohl'adu na to, ¢i prislusnici siboru si uvedomuju, ze tuto vlastnost’ maju, v
socioldgii nazyvame stibor. Zoskupenia, u ktorych vznikla a udrzuje sa i ked’ len po kratku
dobu urcitd spolocenskd vizba, nazyvame pospolitost’.

Socialna skupina je zakladnou jednotkou spolocenskej Struktary.
Povodne bolo za socialnu skupinu povazované urcité usporiadanie osdb, postav a veci na
obraze. V socioldgii sa zacal tento pojem objavovat az v 19. storo¢i. V najSirSom slova
zmysle oznacuje akékol'vek l'udské zoskupenie v realnom priestore a na zaklade realnych
interakcii, alebo na zéklade urcitych kritérii. V uZ§om vyzname je socidlnou skupinou urcité
mnozstvo osob (najmenej tri) spojenych systém vztahov, ktoré su regulované na zaklade
urcitych pravidiel. Skupina musi mat’ najmenej tri osoby (J. Szepanski). Socidlna skupina
zacina az tam, kde su tri osoby. Par (dyada) je Specifickou pospolitostou, zoskiipenim. Okrem
nevyhnutného poctu troch ¢lenov, kazdé usporiadanie osob, ktoré v sociologii oznacujeme
socialnou skupinou, sa musi vyznacovat' nasledujicimi znakmi:

interakciou medzi ¢lenmi skupiny

existenciou komunikacnej siete

spolo¢nou ¢innostou

existenciou socidlneho vztahu

spolocnym cielom

existenciou diferencovanych socialnych pozicii a roli
normativnym a hodnotovym systémom

systémom sankcii

vedomim prisluSnosti (skupinovou identitou)

Definiéné znaky, ktoré odliSuju socidlnu skupinu od inych kolektivit vymedzuju
socidlné skupiny vo vel'mi vSeobecnej rovine. V spoloc¢nosti existuje vel’ké mnozstvo roznych
socialnych skupin, ktoré maja svoje vlastné Specifické znaky. Ohl'adom triediacich znakov a
kritérii neexistuje v sociologii jednotny nazor. Spravidla sa za najdolezitejSie triediace znaky
povazuje velkost’ socidlnych skupin, spdsob ich vzniku, druh prevazujicich vnutornych
vztahov, resp. prevazujucich procesov, stupen stalosti, miera exkluzivity atd’.

e Malé (parcialne) socialne skupiny
e Velké (globalne) socidlne skupiny

Z hladiska makro a mikrostruktiry, resp. podl'a velkosti nie je vzdy rozhodujuci pocet
ich ¢lenov, ale sposob kontaktu. Malé skupiny spravidla umoznuju svojim c¢lenom
bezprostredny kontakt — ,.,face to face* (tvarou v tvar), ¢o je spravidla pocet nepresahujuci 20
— 40 osob.

e rodina
e skupiny pracovné
e skupiny Studijné



o skupiny zaujmové (Sportové, kultirne)
o skupiny priatel'ské (party)
e skupiny patologické — deviantné

Vel'ké skupiny — napr. mladez ako socidlna skupina (velké skupiny buduju svoj pocit
identity nie prostrednictvom priamych kontaktov, ale cez mensie skupiny)

Primarne skupiny:

e primarne skupiny vznikaju ako prvotny typ kolektivity, s ktoru sa jednotlivec stretava
spravidla v rannom obdobi svojho Zivota,

e typickou primarnou skupinou je rodina,

e clenovia primarnej skupiny st navzajom spéti silnej$Simi citovymi vdzbami, kontakty st
dovernejsie,

e V primérnych skupinach prevazuji osobné vztahy ladené ¢asto intimne,
socialna kontrola je neformalna,

e vo vnutri primarnej skupiny pdsobi tendencia minimalizovat’ odstup medzi ¢lenmi skupiny
a redukovat’ socidlny diStanc.

Sekundarne skupiny:

e vznikaji so Specifickym cielom aich clenovia nadobudaju vzajomné vztahy az
sprostredkovane, na zéklade toho, Ze sa stali ¢lenmi skupiny

e typickou sekundarnou skupinou je napr. Skolska trieda, pracovna skupina atd’.

Skupiny, v ktorych prebiehajti prevazne ekonomické procesy (podnikatelia).
Skupiny, v ktorych prebiehaju prevazne politické procesy (politické strany).
Skupiny, ktorych aktivita ma prevazne duchovny charakter (skupina vedcov).
Otvorené (obcianske zdruzenia, zaujmové — Sportové kluby, skupina fanusikov - fanklub),
Uzavreté (vybrané kluby — politicky klub, profesné organizicie — komora stomatologov,
sociologicka spolocnost’ atd’.).

o Clenské — skupina ktorej je jednotlivec ¢lenom

o Vztazné — skupina, na ktoru sa jednotlivec orientuje bez ohl'adu na to ¢i do nej

patri alebo nie

e Kolektiv — (z lat. colligere = spojovat’, zhromazd'ovat' — oznacenie pre skupinu, v ktorej
prevlada dobra, priatel'skd atmosféra. V minulosti vSak bol tento pojem znacne
zideologizovany a charakterizoval predovSetkym pracovny kolektiv s vysokou
identifikaciou s hodnotami socialistickej spolo¢nosti

Socialne vzt’ahy a ich klasifikacia

V z ah vyjadruje skutocnost’, Ze medzi dvoma ¢i viacerymi subjektami existuje
urcitd suvislost’ (spojenie, styk, interakcia), ktora ich spédja a vytvara v nich jednotu. Vyskumy
potvrdzuju, Ze l'udia pripisuju velky vyznam socidlnym vztahom. Vztahy zohravaja dolezita
ulohu pri volbe pracoviska, pracovnej spokojnosti. ZI¢ vzt'ahy na pracovisku su casto
hlavnhym doévodom vysokej mobility, stresu, neurdzy. Socidlnymi vztahmi vyjadrujeme
vztahy medzi l'ud'mi, ktoré sa vytvaraju v historicky stanovenych forméch a zahrnuju vztahy
ekonomické, politické, pravne, narodné, etnické, skupinové, nabozenské, rodinné, moralne
a iné.

Socialne vztahy vznikaju na zaklade nasledujtcich predpokladov:
e spoloc¢ensky styk v uréitom priestore



e psychicka a socialna vdzba, vyjadrend vzbudenim zdujmu a dorozumenim sa navzajom
e socialna interakcia

Socidlne vztahy vytvaraju tri navzajom spété a prelinajice sa stranky spolocenského
styku. Zakladné zloZKy vzniku socialnych vzt’ahov:

e Vnimanie a poznavanie inych l'udi — perceptivna zlozka
e Komunikdcia — komunikativna zlozka
e Spravanie a konanie - interak¢na zlozka (vzajomné posobenie)

Vztahy medzi I'udmi moézeme roéznym spdsobom Klasifikovat’ podla roéznych
hl'adisk. Napr. podl'a charakteru ich vzniku (spontanne, navodené — normativne), trvanlivosti
(docasné, kratkodobé, dlhodobé), funkcii (vyrobné, riadiace ap.).

Zakladné typy socialnych vzt’ahov:

e Vonkajsie — vnatorné
e Oficialne — neoficialne
e Formalne — neformalne

Formalne (funkéné) vztahy st zalozené na oficidlne (instituciondlne alebo
organizacne) formulovanych pravidlach a normach, ktoré reguluji Cinnost’ prislusnikov
skupiny. Su zakotvené, kodifikované vV presne vymedzenych sposoboch konania a spravania,
V pravomoci, zodpovednosti a povinnostiach, vyplyvajucich z funkéného zaradenia
jednotlivca do organizacnej Struktiry skupiny. Zakladom vzniku formalnych vztahov su
socialne normy a pravidla, ktoré vystupuju ako regulator spravania. Formalne vztahy
Vv policii vyjadruju vzt'ah medzi nadriadenymi a podriadenymi v ramci sluzobnej hierarchie,
funkcie a hodnosti.

Na rozdiel od inych formalnych vztahov v civile sa formalne vztahy Vv policii
vyznacuju:

e pravnym zakotvenim (sluzobné predpisy, smernice atd’.)

e systém sankcii (vyrazne prisnejsi systém sankcii umoziujici nadriadenému udel'ovat’
rozne formy disciplinarnych trestov)

e formalne vztahy ohranicuju ovela SirSiu oblast’ ¢innosti (od policajta sa vyzaduje
nielen plnenie tloh ale aj urcitda forma moralneho spravania, Gcty voc¢i nadriadenému
atd’.)

Neformalne vzt’ahy nazyvame vztahy osobno vyberové alebo priatelské. Vznikaji na
pozadi formalnych vztahov. Su vysledkom individualnych, interpersonalnych kontaktov. Nie
su oficidlne kodifikované. Zakladom neformélnych vztahov je osobny zdaujem, vacSinou
umocneny emocionalnymi vézbami.



5. SOCIALNE SPRAVANIE — KOLEKTIiVNE A DEVIANTNE FORMY
SPRAVANIA

Zakladné charakteristiky

spontanne odpovede, reakciu na vonkajSie alebo vnutorné podnety (spravanie v Skole,

spotrebitel'ské spravanie, trhové spravanie, reprodukéné spravanie atd’.). Socialne spravanie

je spravanie podmienené skupinovymi vplyvmi. Konanie je wuvedomeld, zdmernd

a cielavedoma cinnost. Z hladiska cielov, ktoré uvedené spolocenské vplyvy sleduju,

rozliSujeme prosocidlne a antisocidlne spravanie. Z hladiska organizacnej formy

rozliSujeme:

e organizované spravanie (resp. inStitucionalizované spravanie)

e neorganizované — spontanne — kolektivne spravanie

Kolektivne spravanie je prevazne emocionalne spontanne,
nestruktirované socidlne spravanie, ktoré vznikd ako reakcia vécSiecho mnozstva l'udi na
neStandardné a neurcité socialne situdcie, javy a procesy.

Do sociolégie uviedol tento pojem Robert Ezra Park, veduci predstavitel tzv.
Chicagskej skoly, ktory ho pouzil v roku 1930 pre relativne spontdnne, neinstitucionalizované
spravanie. Snahou bolo odhalit’ protiklad typu inStitucionalizovaného, organizovaného
spravania.

Kolektivne spravanie je:

e hromadné spravanie (spravanie vacSieho mnozstva l'udi, uskutociované v rovnakom case,
pri¢om tito l'udia moézu ale aj nemusia byt v priamom fyzickom kontakte)

e spontinne, neStruktirované  a neinStitucionalizované  spravanie  (vnutorne
neorganizované a neusporiadané, odohravajuce sa bez existencie vopred stanovenych
pravidiel). Je to nepredvidatel'né a tazko predvidatel'né spravanie z hl'adiska jeho vyvoja.

e vznikd a vyvija sa ako kolektivna reakcia l'udi na vplyvy, resp. podnety, stimuly, ktorymi
st neStandardné (vynimocéné, zriedkavé) a nejasné, nejednoznacné javy, procesy a ich
vysledky

Z analyzy roznych sociologickych tedérii je moZzné koncentrovane naznacit
najdolezitejSie predpoklady vzniku kolektivneho spravania, medzi ktoré patri vplyv
prostredia, absencia noriem, zlyhanie mechanizmov socidlnej kontroly, rozdielnost’” hodnot
a noriem a relativna deprivacia.

1. Vplyv socialneho prostredia
e Pod vplyvmi socidlneho prostredia sa rozumie napr. fyzicka blizkost’ 'udi v uréitom
¢ase, dobré moznosti ich komunikéacie
e Koncentracia a fyzickd blizkost’ 'udi v ur€itom prostredi — napr. futbalovy Stadion
zvysuje moznosti vzniku kolektivnej reakcie
2. Absencia noriem
e Absencia noriem, ktorymi sa riadi spravanie, zvySuje moznosti, resp. pravdepodobnost’
vzniku kolektivneho spravania
e VneoCakavanych situdciach (katastrofy akrizy) sa jednotlivei nemoézu riadit
zauzivanymi normami — tak vznikajii nové vzory spravania.
3. Zlyhanie mechanizmov formalnej sociilnej kontroly
e Oslabenie, zratenie mechanizmov socialnej kontroly sposobuje stratu 'udi v socialny
poriadok a l'udia sa ho snazia kolektivnym sposobom zmenit’
e Ak policia nezvlada situaciu na Stadione



4.

5.

Rozdielne hodnoty a normy

e rozdielne, cCasto konfliktné hodnoty anormy rdznych skupin vyvoladvaji vznik
kolektivneho spravania (stretnutie zastancov réznych hodndt a nazorov — Romovia
a skini, anarchisti a skini)

Relativna deprivacia

e Terminom relativna deprivacia sa oznacuje pocit vznikajaci na zaklade stavu, v ktorom
I'udia nemo6zu dosiahnut’ to ¢o si myslia, Ze maji na to narok, pravo, Ze si to zasluzia
ap.

e U casti 'udi vznika pocit krivdy, neuspokojenia, nespravodlivosti

Kolektivne spravanie je Specificky proces, v ktorom podla N. J. Smelsera rozliSujeme

nasledujuce Stadia:

1.

Struktirnu podporu — V socialnej $truktire musi byt zabudovana moznost vzniku
kolektivneho spravania. Niektoré¢ zvlastnosti Struktury spolo¢nosti umoznuji vznik
kolektivneho sprévania viac, iné menej. (Npr. v spolo€nosti tvorenej 'ud'mi jednej rasy
nevznikaju rasové nepokoje).
Struktirne napitie — existujuce usporiadanie sposobuje, Ze za uréitych okolnosti sa
situdcia dramtizuje, stdva sa neprehl'adnou, problémovou, vznikd stbor negativnych
socialno-psychickych stavov vyvolavajicich napétie a konflikty.
Prijatie vSeobecného presvedcenia — existujuce napitie musi byt nejakym spdsobom
vysvetlené. Tento vSeobecne prijimany nazor sa spdja s navrhom na rieSenie. Nemusi ist’
0 racionalne rieSenie.
Spustajuca udalost’ (faktor) — vo vSetkych pripadoch existuje neocakavana, nahla
udalost’, ktora iniciuje, podnieti ku kolektivnemu spravaniu (,,rozbuska*).
Mobilizacia (aktivizacia) Pudi — pre urcity druh kolektivneho spravania moze prebiehat
pred vyskytom ipo vyskyte neoCakavanej udalosti. Ak k mobilizacii dochddza aZz po
udalosti, taito moze prebiehat’ dvoma spdsobmi: spontanne alebo organizovane. V druhom
pripade sa utvoria skupinky vodcov, ktori plnia rolu inicidtorov a organizatorov
kolektivneho spravania.
P6sobenie mechanizmov socidlnej kontroly — nevhodny zasah policie méze odstartovat’
kolektivne spravanie.

Kolektivne spravanie vyuziva principu kumulacie, nabalovania, ,,efekt snehovej

gule”. Oslavujuci fanusikovia mozu strhnut’ do akcie okoloiducich. Efekt ,,snehovej gule sa
prejavuje na prednaske tym, ze ak vyrusuje jeden, pridaju sa k nemu aj ostatni apod.

Druhy kolektivneho spravania

NookrowbdPE

Dav a davové spravanie
Panika

Fama

Moda

Masova hystéria

Socialne hnutie

Verejnost’ a verejna mienka

DAV A DAVOVE SPRAVANIE

D av om v sociologii sa nazyva docasné zhromazZdenie, resp. priestorové zoskupenie

vdcsieho poctu ludi, ktori maju spolocny predmet pozornosti alebo spolocny zaujem. Dav nie
je socialna skupina. Od socialnej skupiny sa odliSuje:



e dlzkou trvania: dav je kratkodobé zoskupenie)
typom interakcie: interakcia v davoch neprebicha podl'a vopred schvalenych noriem,

e skupinovou identitou — ¢lenstvo v dave je kratkodobé (na rozdiel od skupiny trva iba pocas
zhromazdenia), neexistuji zavdzné normy a pravidla prijimania do davu (zapoji sa kazdy —
kto chce)

e socidlnymi poziciami a rolami: systém pozicii, status a roli nie je tak bohaty ako v skupine
(dav ma vodcu - ,, hecovaca® a nasledovatel'ov — ,, stddo®).

e socialna psycholodgia davu sa odlisuje od skupiny tym, ze v dave neexistuju pevné hodnoty
a normy.

Dav je socidlny agregat, v ktorom sa vyrazne meni individualna psychika jednotlivcov
pod vplyvom psychologickej ndkazy (,efekt stdda™). Na zéklade napodoby a v dosledku
oslabenej socidlnej kontroly. G. L. Bon sa usiloval sformulovat’ psychologické zakony
dusevnej jednoty davu. ,,Dusa davu *“ spésobuje podl'a G. Le Bona to, Ze jednotlivec sa v dave
sprava inak nez keby konal samostatne.

PANIKA

Panika jeSpecificky druh kolektivneho spravania, ktorym l'udia reaguju na urcity
podnet (jav, situaciu, udalost’) emocionalnym, spontdnnym, situdcii ¢i javu neprimeranym
Casto 1 bezohl'adnym alebo sebazni¢ujiicim sposobom. Podl'a druhu stimulu sa rozliSuje:

e Utekova (Ginikova) panika — podnetom byva vznik nejakého ohrozenia zdravia alebo
zivotov l'udi zhromazdenych na jednom mieste (poziar budovy, zemetrasenie, hroziaci
vybuch bomby)

e Ziskavacia (chamtivd) panika — ndkupnd panika

Vznik paniky urychl'uje cely rad faktorov a podmienok:

l'udia si musia uvedomovat vynimo¢nost a krizovost’ situacie, v ktorej sa ocitli

musia pocitovat neistotu, vzruSenie, izkost’ alebo strach z tejto situacie

musia uverit, Ze existuje iba jedno, resp. najlepsie rieSenie

musia byt’ presvedceni, ze ostatné rieSenia si nevhodné, neefektivne, alebo Ze iné rieSenia

neexistuju

v dave zlyhdva komunikacia — vysledkom ¢ho je zla informovanost’

e vdave neexistuje spolupraca, vzajomnd pomoc, koordinacia, pripadne vodcovstvo
a usmeriiovanie

e medzi ¢lenmi davu su l'udia s psychickou predispoziciou prepadnit’ panike a spravat’ sa
panikarsky

o Vv dave existuje vzdjomnd stimuldcia — dav umoziuje vznik davovej ndkazy

SOCIALNE DEVIACIE A DEVIANTNE SPRAVANIE
Zakladné definicie a tedrie deviantného spravania

Deviantné spravanie je najcastejSie vysvetlované pomocou troch zakladnych
koncepcii, ktoré obsahuju mnozstvo teérii:



=

Biologické koncepcie
Psychologické koncepcie
3. Sociologické koncepcie

N

1. Biologické pri¢iny a koncepcie

Biologické koncepcie chapu deviacie ako vrodené vlastnosti — biologicky a geneticky
podmienené. Rboznorodé biologické teodrie vychadzajuce z tejto koncepcie sa sustred’uju
predovsetkym na biologicki podstatu o0s6b deviantov, skumaji ich individualne
charakteristiky, fyziologické zvlastnosti, anomalie.

Uvedené koncepcie st historicky najstarsie.! Maju tradicie v primi-tivnom I'udskom
mysleni a Specifickych postojoch k fyziologickym anomadlidm. Cudia si spo¢iatku nedokazali
vysvetlit’ pric¢iny a povod telesnych deformacii a povazovali ich za bozie znamenie. Temnou
historiou bol najma stredovek — obdobie inkvizicie (upalovanie bosoriek).

Nie vsetky biologické koncepcie musia byt automaticky pseudovedecké. Existuju
dokazy o tom, Ze mnohé deviacie su spojené s fyziologickymi a biochemickymi reakciami
vV l'udskom organizme, hormondlnou nerovnovahou, neuropsychologickymi faktormi
(mozgovou disfunkciou a abnormalitami vyvoja mozgu), ¢i inymi organickymi poruchami
(anomaliami) ¢loveka.

Napr. skuseny psycholdg dokaze identifikovat’ psychické poruchy podla vyzoru tvare
pacienta (napr. alkoholizmus, depresie ap.). Navyse, genetika ¢loveka je eSte stile malo
prebadanou oblast’ou, z coho aj pramenia obavy z pokusov o klonovanie ¢loveka. V sucasnej
sociologii sa dynamicky vyvijaju mnohé discipliny — sociobiologia, ,,genetické inZinierstvo®,
ktoré poukazuje na skuto¢nost’, ze ,,genotyp* urcuje moznosti a medze l'udského individua.

2. Psychologické priciny a koncepcie

Hl'adaju stvislost’ medzi deviantnym spravanim a psychickymi zvlaStnostami
jednotlivca. Rovnako ako biologické koncepcie a tedrie patria k tzv. predispozicnym tedriam,
(teorie oznacované ako ,.kinds of people®), ktoré tvrdia, Ze urcité psychické vlastnosti cloveka
vopred preduréuja jeho deviantné spravanie.

e Psychoanalytické tedrie — deviantné spravanie ako dosledok negativnych zazitkov
Z detstva (emocionalne deprivacie nevyrieSené konflikty a komplexy)

e S.Freud —,,zly pud“ : vSetci I'udia st ovladani tzv. pudovymi reakciami

o Tedrie frustracie: frustracia vyvolava agresiu, ktora je zakladom deviantného spravania

3. Spolocenské priciny a sociologické koncepcie

Ststred’uji sa na analyzu socialno-kultirnych faktorov, ktoré¢ podmienuju deviantné
spravanie. Sociologické koncepcie sa zaoberaju spolofenskymi podmienkami, Vv ktorych

! Prvé pokusy vysvetlit' devidcie na zaklade biologickych faktorov uskuto¢nil franciiz Paul Borca, ktory tvrdil,
7e na lebkdch a mozgoch zlogincov objavil zvlastnosti, ktorymi sa odlisuju od poctivych ob&anov. Dalsi Cesare
Lombroso — lekar predpokladal existenciu rodenych zlocincov, ktori sa vyznaéuju fyzickymi stigmatami
(znakmi) — obrovsky chrup, asymetria tvare, nadbytocné prsty, defekty usi a nosu atd’. Fyzické defekty maja
podla neho bezprostredny stuvis s deviantnym spravanim (alkoholizmus, sexualne deviacie) v tom zmysle, ze
obe st dosledkom vyvojovej regresie. Enrico Ferri rozliSoval 5 typov zlocincov : rodeni, pométeni, habitualni,
prilezitostni a emocionalni. Pochopitel'ne, ze najvacsiu pozornost’ venoval rodenym, u ktorych sledoval telesna
degeneraciu (stigmaty, atavizmy). S obdobnymi ndzormi sa stretdvame aj u W. Sheldona (skriptd), ktory
rozlisoval tri typy deviantov (mezomorfny — svalnaty, ektomorfny a moletny).



deviacie vznikaju, socidlnymi normami, sankciami ap. Klasickou tedriou je sociologicka
koncepcia ,,anomie* E. Durheima.

V sociologickej tedrii existuje mnozstvo sociologickych koncepcii a tedrii deviacii:

Teoria socialnej dezorganizacie (W.1.Thomas a F. Znaniecki)

Tedrie socialneho napitia (R.K. Merton)

Etnometodologické tedrie (Cicourel)

Etiketizacné tedrie (labelling — ,,label*“ — nalepka) — K. Erikson, H. Becker

Teorie absurdity

Radikalne teorie

Teorie primarnej a sekundarnej deviacie

Noook~owhE

V oblasti tedrie socidlnych deviacii prebieha od zaciatkov 60. rokov spor medzi
dvoma zakladnymi koncepciami:

1. Normativne koncepcie (objektivistické paradigmy)
2. Reaktivne koncepcie (interpretativne paradigmy)

Normativne koncepcie

Normativny pohlad na socidlne deviécie je historicky star$i. Za deviantné spravanie
povazuje také spravanie jednotlivcov, ktore spolocnost ¢i socidlna skupina poklada za
porusenie spolocenskych ¢i skupinovych noriem. Z uvedenej definicie vyplyva, Ze deviécia je
ur¢itym typom, formou socialneho spravania, ktoré sa odchyl'uje od urcitej normy, od
Standardizovaného a inStituciondlneho spravania, ktoré predpisuje norma, platnd v urcitej
spolo¢nosti, skupine, socialnom utvare. Normativne koncepcie sa usiluju objektivizovat’
deviaciu (preto st oznacované za objektivistické paradigmy) na zéklade urcenia objektivnych
poznatkov otom, kto porusuje normy, prefo ich porusuje, aké si hranice poruSovania
noriem ap. Zakladom je analyza socialneho spravania a socidlnych noriem. Socialne spravanie
a socialna norma su centralnymi pojmami normativnych koncepcii.

Normy suelementarny prvok socialnej existencie ¢loveka — taxativne vymedzuji
ocakévané spravanie, stanovuju €o sa ma a ¢o nema, ¢o je spravne a ¢o nespravne, Co je
v stilade so spolocenskymi potrebami, ciel'mi, zaujmami a hodnotami. Sociadlne normy su
pravidla pre vedomé socidlne konanie, predpisy pre socidlne spravanie, oCakavané spravanie
alebo vyzadované socialne spravanie, s charakterom kategorického imperativu.

Socialne normy je mozné réznym spdsobom Kklasifikovat’: formdalne a neformalne,
kodifikované a nekodifikované, prikazovacie, zakazovacie, povolovacie atd., Normy mozu
byt’ deklarované v r6znej podobe pisomnej (zédkony), grafickej (dopravné znacky). Socidlne
normy sa vyznacuju relativitou, t.j. odliSuju sa vroéznych spoloc¢nostiach, kulturach.
Vyznamne sa vyvijaju v Case: niektoré zanikaju, iné¢ vznikaju (na Slovensku je mimoriadne
vysoka dynamika noriem).

Kazda socialna norma ma vnitorny obsah a hranicu. Vnatorny obsah normy tvoria
konkrétne prikazy a zakazy. Hranice normy su konkrétne ohraniCenia normy, za touto
hranicou zaciname hodnotit’ ur¢ité spravanie za deviantné. Kazdé spravanie sa uskutociiuje na
pozadi ur¢itych noriem, ktoré si modelom spravania. Z uvedené¢ho vyplyvaju dva typy
spravania:

e Konformné knormam = konformita  (zhodnost, suhlas s prisluSnou normou).
Konformny je ten, kto sa sprava v sulade s normami spoloc¢nosti.

e Nonkonformné k normam = nonkonformita (odchylky od noriem, ktoré mézu mat’ r6znu
intenzitu — §kalu od nesuhlasu az po vedomé porusovanie).



Odchyl’ovat’ sa od normy mézeme dvoma smermi: ,,0d normy “ — vzd’alovat’ sa od
obsahu normy, ignorovat’ ju, nereSpektovat’ normu. Takato odchylka charakterizuje negativnu
deviaciu. Druhym spésobom je odchylka smerom ,,k norme — ¢o najviac sa priblizovat’
k norme, prisne a presne dodrziavat’ jej obsah — takato devidcia sa nazyva pozitivna deviacia.
Prikladom pozitivnej deviacie je napr. workaholizmus, radikalne abstinenéné hnutie —
armada spasy atd’.

Skala spravania vo vzt’ahu k socialnej norme:

Normokonformné socialne spravanie
Napadné, provokujice socialne spravanie
Dissocialne spravanie

Asocialne a antisocialne spravanie
Delikventné spravanie

Kriminalne spravanie

Na =zaciatku $kaly je konformné spravanie (vo vztahu k normédm sa nazyva
normokonformné spravanie) a na strane druhej je kriminalita ako odchylené spravanie od
noriem. Zo sociologického hladiska nas nezaujima iba obsah normy (ako pravnikov), ale aj
ostatné prvky stvisiace so vznikom normy, jej kodifikaciou, kontrolou dodrziavania atd’.
Normy neexistuju iba v zakonoch a predpisoch, ale aj v ,, hlavach *“ Tudi. Z uvedeného dévodu
si v§imame nasledujtce Struktirne prvky vzahu medzi spravanim a socialnou normou:

e Autori noriem — ti, ktori normy stanovujt

e Adresati noriem — ti, ktorym st normy adresované

e Stupen platnosti — rozsah, z hl'adiska akceptovania ich autorov

e Stupen uinnosti

e Socialna kontrola

e Sankcia

e Toleran¢ny limit — socidlne normy nemaji vzdy ostro vymedzenu hranicu medzi
konformnym a deviantnym spravanim — existuje tzv. toleranény limit — wurcity

akceptovatelny rozsah. Kazda spolo¢nost’ (rodina) ma rozdielny toleran¢ny limit, ktorym
je ochotna akceptovat’ poruSovanie noriem (tolerancia k pouzivaniu alkoholu).

Prikladom normativistickych koncepcii st Struktirno-funkcionalne tedrie. Podla
nich je deviantné spravanie indikdtorom fungovania a rovnovahy socidlnej Struktiry
spolo¢nosti. Ak deviacia prekro¢i urcité hranice stava sa Skodlivym javom (abnormalnym
prejavom fungovania socialnej Struktiry) — napr. stav anomie.

E. Durkheim a jeho teéria anomie

E. Durkheim vo svojom najslavnejSom diele Samovrazda (1897) skiima nielen pri¢iny
samovrazdy, ale predovSetkym jej spolocenské suvislosti. Na tomto vyhranenom
individualnom ¢ine (akym samovrazda nepochybne je) dokazuje spolocenské suvislosti.
Samovrazdu, napriek tomu, Ze je individualnym aktom, definuje ako socialny fakt, ktory je
potrebné skimat’ vo vdzbe na iné socidlne fakty (procesy socidlnej integracie a procesy
socialnej regulacie: politika, ekonomika, nabozenstvo).



Durkheim si vSima Statistiku samovrazd a odhaluje urcité zékonitosti vich vyskyte. Na
zéklade analyzy procesov integracie a socidlnej regulacie rozliSuje nasledujuce typy
samovrazd:

1. Egoisticka samovraZda je vysledkom a prejavom kultu individualizmu. Cim silnejsie st
putd jednotlivca na skupinu, tym menej dochadza k samovrazdam. Tento poznatok si
overuje na rozdiele medzi poftom samovrdzd medzi protestantmi (vdcSia miera)
a katolikmi (menSia miera). Dospieva k zaveru, ze ¢im pevnejsia a integrovanejsia je
rodina, tym su mensie tendencie k samovrazde.

2. Altruisticka samovrazda je typicka pre tradicné spolocnosti, kde je prili§ silna socialna
integréacia, kde zivot je prisne ovladany zvykmi a tradiciami. Altruistickd samovrazda je
interpretovana ako obet” alebo znak politickej oddanosti. Prikladom je ritudlna
samovrazda japonskych samurajov.

3. Anomicka samovrazda je plod modernej spoloc¢nosti. Je vysledkom nedostato¢ného
pocitu regulacie spravania. Za urcitych okolnosti sa jednotlivcovi rozpada jeho hodnotovy
systém a systém noriem, ktory ho vedie k pocitu bezmocnosti. Prikladom je zmena
rezimu, krach na burze, neuspech v podnikani, ale aj rozpad rodin. Uvedené zmeny
znamenaju pre ¢loveka stratu urcitych hodnoét, ktoré mézu viest’ aj k strate zmyslu zivota.

4. Fatalistickd samovrazda je protipolom anomickej samovrazdy a je dosledkom
nadmernej regulacie zo strany spolo¢nosti.

Medzi normativistické tedrie patri aj zndma teéria socialneho napiitia R.K Mertona.
Podstata tejto teorie spociva v tom, ze v Usili o dosiahnutie spolo¢ensky uznavanych ciel'ov
(napr. mat’ vel'a pefiazi) existuje napétie medzi tymito ciel'mi a legalnymi prostriedkami, resp.
moznost'ami dosiahnut’ tieto ciele.

2. Reaktivne koncepcie

Podstatou reaktivnych koncepcii je tvrdenie, Ze socidlna devidcia je spravanie, ktoré
je okolim oznacené (ondlepkované) za deviantné a deviant je jedinec, na ktorého bola GispeSne
deviantnd nalepka aplikovand. O devidcii nerozhoduje charakter spravania — odchylka od
normy, ale tzv. societalna reakcia okolia, ktora oznaci urcity typ spravania za deviantny — za
tzv. deviantny akt. Rozhodujucim pri identifikacii socidlnych devidcii podla etiketizacnych
teorii nie je prislusny akt: deviantny akt (konkrétne spravanie), ale societalna reakcia okolia
na toto spravanie.

Societalna reakcia obsahuje:

1. Identifika¢ny komponent (rozpoznanie prislusného spravania)

2. Hodnotiaci komponent ( hodnotenie toho ¢o je spravne a €o nie)

3. Behavioralny komponet (konkrétna reakciu na deviantne spravanie)

Societalna reakcia je podmienena:

1. Charakteristikou deviantného spravania: (typ poruSenia normy, intenzita, zavaznost,

viditelI'nost)
2. Charakteristikou pdachatela: demografické charakteristiky (vek, pohlavie), etnické
(¢ernoch — beloch — rom), socidlny status (kto je pachatelom - politik,

podnikatel’,bezdomovec, atd’.)



3. Charakteristikou reagujiiceho publika: vztah publika k porusenej norme, vztah publika
k pachatel’ovi (je to znamy, pribuzny)

4. Charakteristikou spolocnosti, Vktorej sa deviantné spravanie vyskytuje: totalne
a absolutistické spoloénosti st menej tolerantné k deviantnému spravaniu — (vid. Cina a
niektoré islamské krajiny).

5. Charakteristikou situdcie, v ktorej sa deviantné spravanie objavuje: (Situaéné vplyvy)

Prikladom reaktivnych koncepcii je teodria diferencidlnej asociacie (DAT) E.
Sutherlanda [13, s. 432-436]. Krimindlne spravanie nie je bezprostrednym produktom
socidlnej Struktary, ale je naucené (nie je vrodené). Bezny obCan nevie ako si zadovazit
drogu, ilegalnu zbran, tzn. musi sa to od niekoho naucit. Ucenie obsahuje techniky pachania
kriminality a racionalne zddvodnenia. Deviantné spravanie je vyrazom existencie
vSeobecnych potrieb a hodndt a obmedzenych moznosti ich ziskavania. LCudia sa ucia
prostrednictvom komunikécie (rozhovormi, sledovanim spravania inych). NajintenzivnejSie
prebieha ,.kriminalna socializacia® vo vnutri malych skupin .

Iny pohlad reaktivnych koncepcii nam ponukaju niektoré konfliktualistické
koncepcie. Spravanie je podla tychto teorii definované ako deviantné, pretoze je to v zaujme
vladnucej triedy. PrisluSnici vladdnucej triedy maju ovela viac moznosti zabezpecit si
beztrestnost’ (kontroluju Statne organy, médid atd’.). Spravodlivost’ vraj nie je slepa, iba na
bohatych a mocnych sa pozera ,laskavejSim* pohl'adom. Prislusnici nizsej triedy su ovela
l'ahSie oznacovani (onalepkovani) za deviantov. Pravny systém kapitalistickej spolo¢nosti
podl'a R. Quinneyho je nastrojom vladnucej triedy a je pouzivany ako ,.kladivo na opoziciu*
[13, s. 438].

Socialna deviacia a socialna patologia

Pojem socialna patologia zaviedol do socioldgie H. Spencer, ktory hl'adal paralelu
medzi Tudskym organizmom a jeho chorobami amedzi spolo¢nostou a chorobami
Vv spolo¢nosti. Pojem socialna patologia oznaduje nezdravé, nenormdlne, vseobecne neziadiice
javy. Ide o 8irsi okruh socialnych javov, ktoré su réznym sposobom §kodlivé, nebezpecné.

Socidlna patoldgia sa v roznych Statistickych publikaciach sleduje podla rozdielnych
kritérii a hladisk.

e Socialna patologia suvisiaca s biologickou reprodukciou Tludského rodu (potraty,
samovrazednost, klesajica porodnost ...)

e Socialna patologia stvisiaca s ekonomickou situaciou (vyroba, spotreba, rozdel'ovanie) —
chudoba, nezamestnanost’

e Socidlna patologia stvisiaca so spdsobom Zivota (jednotlivca a malych skupin) —
bezdomovectvo, drogova zavislost, alkoholizmus

e Socialna patologia stvisiaca S porusovanim pravnych noriem - kriminalita

e Socidlna patoldgia suvisiaca S inymi okolnost’ami

V Sstatistickej roCenke sa socidlna patoldgia sleduje v dvoch kapitolach ,,Kriminalita
a stdnictvo* a ,,Nehody a poziare“. Kriminalita sa deli podl'a trestnych ¢inov na vSeobecnu,
hospodarsku a zostavajucu. Podla predmetu a sposobu pachania sa vSeobecnd deli na:
majetkovu, nasilnd, mravnostnu a ostatnu. Trestné ¢iny sa delia na: vrazdy, lupeze, umyselné
ubliZenie na zdravi.

Socialna kontrola a trendy jej vyvoja v su¢asnej spolo¢nosti



Tam kde existuji normy, existuje aj kontrola ich dodrziavania. Pojmom socidlna
kontrola oznacujeme vSetky spolo¢enské mechanizmy, ktorych tlohou je zabezpecit’ poriadok
a stabilitu spolo¢nosti. Socialna kontrola vyjadruje usilie spolo¢nosti o sebaregulaciu. Je to
proces, ktorym si socialne skupiny alebo spolocnost vynucuju konformitu — prispdsobovanie
sa svojich clenov skupinovym ¢i spolo¢enskym ocakdvaniam a normdm. Do socidlnej
kontroly patria aj sankcie, ktorymi si socidlne skupiny dodrZiavanie noriem vynucuju.
V spolocnosti existuji rozne druhy socidlnej kontroly. Medzi zakladné druhy patri:

1. Neformalna socidlna kontrola: neformalny socidlny natlak, ktory jednotlivcov nuti
reSpektovat’ socidlne normy.
e zakladnymi spdsobmi su socidlne odmeny (ocenenia, pochvaly), tresty (zahanbenie,
pokarhanie, vysmech) a presviedcanie.
¢ najbeznej$im prejavom socialnej neformalnej kontroly je verejnd mienka

2. Formalna socialna kontrola: oficidlny, formdlny tlak, ktorého cielom je vynutit' si
konformitu osdb. Formdlna socidlna kontrola je zalezitost'ou osobitnych organizacii, ktoré
pouzivaji formalne sankcie. Hlavnym typom s pravne sankcie, ktoré zabezpecuju
dodrziavanie noriem. Na zabezpecenie existuju rdzne organizacie, anpr. Sudy, policia,
vdzenstvo.

Obsah socialnej kontroly:

e Konfrontacia redlneho spravania jedinca alebo skupiny s kolektivne uznavanymi
hodnotami a normami konania

e Zistovanie deviacie — odchylky od Standardov spolocenského suzitia

e Snaha 0 odstranenie deviacie prostrednictvom sankcii

Trendy socialnej kontroly v su¢asnej spolo¢nosti

Ziadna spolo¢nost nemdze existovat bez socialnej kontroly. Menia sa iba nastroje
a mechanizmy socialnej kontroly. Socidlna kontrola mala v historii vyvoja l'udskej
spolo¢nosti rézne podoby, ktoré charakterizovali:

e zmeny V priestore: vykonom verejnej kontroly boli najskor verejné namestia, neskor
Specializované — uzavreté institucie,
o zmeny v sposob odpovede: najskor to bola odplata, neskor rehabilitacia — lekarska terapia.

Medzi najvyznamnejsie trendy socidlnej kontroly v sticasnej spolo¢nosti patri:

Ststavny rast poctu policajtov a verejnych vydavkov na policiu za poslednych 20 rokov

e Rast sukromnych bezpecnostnych sluzieb, vydavkov na sukromné bezpecnostné sluzby
V sucasnosti prevysuje vydavky na Statnu policiu (je to 100 miliard ku 40 miliarddm USD,
na jedného Statneho policajta pripadaju traja sikromni)

e Privatizacia inStitucii socidlnej kontroly: mnohé védznice st prevadzkované stikromnymi
firmami, dochadza k privatizacii véznic

e Prienik dozorovacej technolégie do kazdodenného Zivota

Jadrom nastrojov socialnej kontroly sa stava technologia — domyselné dozorovanie
pomocou modernej techniky (videokamery, biometrické udaje atd’.). Pre 20. storocie je
charakteristicka vysoka profesionalizacia socidlnej kontroly arozmach jej medikalizacie.



V 60. rokoch sa zatvarali velké psychiatrické lieCebne, l'udia sa presuvali do komunit,
dennych opatrovatel'skych centier, pouzivalo sa menej chemickych pripravkov. Ide
0 postmodernu transformdaciu — difiiziu modernej technologie so socialnou kontrolou. Lacna
monitorovacia technika dovol'uje, aby sa fiou vybavovali rodinné domy a domacnosti na
ochranu pred lupi¢mi, rovnako aj na kontrolu starostlivosti o malé deti. Sucasny proces
miniaturizacie dozorovacej techniky dovol'uje jednak nepozorovatelné kontrolovanie, jednak
rychle vyhodnocovanie. K d’al$im technikdm patria elektrické naramky, ktoré umoziuju
kontrolovat pohyb podozrivych 0s6b mimo véznic. Pocitacové techniky analyzy hlasu
dovoluju identifikovat hlas srovnakou presnostou ako odtlacok prsta. Rdntgenové
a ultrazvukové fotenie umoziuju kontrolovat’ telo zvnttra — prenos drogy v tele.

6. SQCIOLOGICKY VYSKUM - NASTROJ VEDECKEHO
POZNAVANIA

Vedecky vyskum je zdkladnym néstrojom vedeckého poznavania. Je to suhrn
poznavacich ¢innosti zahritujaci cely rad myslienkovych operécii (analyza, syntéza, indukcia,
dedukcia) a postupov. Vedecky vyskum je ,, systematické, kontrolované, empirické a kritické
skumanie hypotetickych vyrokov o predpokladanych vztahoch medzi prirodzenymi javmi“ [21,
S. 14]. V stcasnej vede existuju dva zakladné druhy vyskumov: prirodovedny — zamerany
predovsetkym na organicki a neorganicku prirodu (napr. vedecko-technicky, biologicky,
matematicky atd’.) aspolocenskovedny vyskum — zamerany predovSetkym na osobnost’
cloveka a l'udska spolo€nost’ (napr. antropologicky, psychologicky, historicky, ekonomicky,
politologicky atd’.).

Objektom sktimania spolocensko-vedného vyskumu je predovSetkym osobnost
cloveka a spolo¢nost. Kazda zo spolocenskych vied skiima urcity vysek socidlnej reality
(napr. kultrno-spolocensky vyvoj cloveka, jeho psychiku, historiu vyvoja T'udskej
spolo¢nosti, politiku, ekonomiku atd’.). Sociologicky vyskum je Specifickym
druhom spolocenskovedného vyskumu. Spolu s ostatnymi spoloCenskymi vedami ma
spolocny objekt skumania, tzn. sustreduje sa na zhromazdovanie udajov, ktoré nam
pomahaji odpovedat’ na najdolezitejSie otazky, tykajuce sa rdznych aspektov zivota ¢loveka
a l'udskej spolocnosti, ¢im nam umoznuju (spolu s ostatnymi spoloCenskymi vedami)
pochopit’ zmysel nasho Zivota, jeho kazdodenné problémy i perspektivy.

Na rozdiel od ostatnych spolocenskych vied sa vSak sociologicky vyskum uskutoc¢ituje
Vv konceptualnom a teoretickom ramci sociologie, o znamena, zZe k popisu predmetu
skiimania pouziva sociologické pojmy a kategodrie. Sociologicky vyskum sa zameriava na
aktudlne (nie minulé, ale sucasné), vymedzené vyseky socidlnej skutocnosti a na konkrétne
socialne javy. Z uvedeného dovodu sociologicky vyskum moZeme pracovne definovat® ako
cielavedomu (zamernu), systematicku (planovitu) a organizovanu pozndvaciu cinnost, ktorej
poslanim je ziskat prostrednictvom Specifickych sociologckych metod a technik objektivne
empirické udaje 0 vymedzenom ,,vyseku socidalnej skutocnosti* (A. Hirner) a prostrednictvom
kritického overovania vedeckych hypotéz teoreticky vysvetlit podstatu skumanych socialnych
socidlnych javov (resp. spolocenskych problémov), ich vzajomné vztahy a tendencie vyvoja.

Sociologicky vyskum je Specifickou vedecko-poznavacou cinnostou, ktord sa
vyznacuje predovsetkym:

Specifickym predmetom skiimania
Ciel'avedomostou

Planovitost'ou

Organizovanost'ou



e Systemati¢nost'ou
e Pouzitim Specifickych vyskumnych metod a technik

Specifickym predmetom skiimania sociologickych vyskumov je podla A. Hirnera
socialna skutocnost. Za socialnu skutocnost’ Hirner povazuje socidlne javy. Pod pojmom
socialny jav oznacuje na jednej strane ,,onticky utvar, teda isti socidlnu skutocnost™, ale
zaroven aj ,,zmyslom bezprostredne pristupnii povrchovi vlastnost’ alebo vzt'ah predmetov
bez registrovania vlastnej podstaty [20, s. 123-124]. Vstupnou branou prieniku do podstaty
spolocenského problému je objektivne pochopenie daného spolocenského javu. Kazdy jav
odzrkadl'uje podstatu. Tak ako graviticia sa prejavuje konkrétnym pohybom telies voci
zemskej kore, tak aj spolocenské javy odzrkadl'uju skrytd, vnttornu podstatu a priciny.

Na rozdiel od prirodnych javov, socidlne javy maji mnohé odliSnosti, ktoré
zvyraziuju aj zvlastnosti a odliSnosti sociologického vyskumu od inych druhov vyskumu.
Specificky charakter socialnych javov determinuje moZnosti ziskavania socialnych
informadcii, limituje moznosti ich kvantifikacie a v neposlednom rade ovplyviiuje aj kvalitu a
interpretaciu vysledkov.

Specifika a zvlaStnosti skimania socidlnych javov

e Maju spontinny a neopakovatelny charakter, spolocenské udalosti nemozeme zastavit
(vratit’ spit’), resp. zopakovat’, pretoZze spolocenské javy prebiehaju v redlnom case, z coho
vyplyva obmedzenost’ pouzitia experimetnu, laboratorneho vyskumu a pod.

e Origindlnost - dva javy tykajlce sa toho istého problému nie su nikdy identické — vyplyva
to z rozmanitosti a nekone€nosti réznych prejavov a foriem socialno-psychického zivota

e Senzitivnost (emocionalita) — vyskumnik je spravidla stcastou sktimanych procesov, ¢o
vyrazne ovplyviiuje jeho psychiku, spravanie, postoje, objektivnost’ a nezavislost'.

e Nadindividualny charakter — prejavuje sa vonkaj$im tlakom na jednotlivca (napr. verejna
mienka).

e Spolocenské javy maju kvantitativau aj kvalitativnu stranku - kazdy spolocensky jav ma
urcitll dimenziu, rozsah a intenzitu (napr. pracovna spokojnost’ moéze byt’ vel'mi vysoka, ale
aj velmi nizka). Z jednoty kvantity a kvality vyplyva kvantitativna a kvalitativna
metodologia v sociologickom vyskume.

e Pravdepodobnostny charakter — na rozdiel napr. od fyzikalnych javov, socialne javy
nemaju pevné kauzalne spojenie, ale si mnohostranné (napr. pracovny vykon ¢loveka, na
rozdiel od vykonu motora, je podmieneny viacerymi objektivnymi, subjektivnymi,
oCakdvanymi, ale aj neoCakdvanymi, situaénymi faktormi, ktoré nemdzeme tak
jednoznacne a presne vypocitat)

Na zaklade dlhoro¢nych skusenosti zo sociologickych vyskumov A. Hirner [20, s.
125-132] vyclenil nasledujuce kroky pri vymedzovani predmetu sociologického vyskumu.

1. Kazdy sociologicky vyskum predpokladd zameranie na urcitii populédciu, ¢ize pre kazdy
sociologicky vyskum sa zo socidlnej skutoCnosti vyberie vzdy urcitd jednotka
obyvatel’stva.

2. Zo socialneho zivota konkrétnej populacie sa vyberie urcity vysek, ur€itd vymedzena
oblast’ socialneho zivota.

3. Na zaklade existujucich variantov socialnej skutocnosti sa vyc¢leni na zvolenej oblasti tzv.
problémova situécia, ktora si vyzaduje vedecké skimanie.

4. Vyclenenie urcitych jednotlivosti, ktor¢ mozu mat’ funkciu premennej veli¢iny v utvarani
problémovej situacie (napr. vo vyskume fluktuicie st premennymi veli¢inami socialna



atmosféra v pracovnom time, mzda, uroven riadenia, kvalita prace, pracovné podmienky
atd’.)

5. Z vybranych premennych veli¢in sa zvoli isty pocet znakov (indikéatorov), tzn. skutocnosti,
ktoré nieCo vypovedaju o skimanom socidlnom jave a su nositelom informécie o jeho
kvalite. O podstate socialneho javu nam vypovedaju Casto mnohé znaky a indikatory na
zéklade ktorych mozeme definovat’ ich podstatu. Jednym z priznakov zaujmu Studentov o
dany predmet je napriklad navstevnost na prednaskach, Studium odbornej literatiry,
diskusia na cvi¢eniach a seminaroch ap.

Klasifikacia sociologického vyskumu

Z hladiska funkcie: 1. teoreticky, 2. aplikovany, 3. metodologicky.

Poznavacich ciel'ov: 1. popisny (diagnosticky), 2. explikativny (verifikacné vyskumy,
Vv ktorych sa verifikuji hypotézy, 3. rozpracovanie teorie.

Podl'a rozsahu: 1. Prieskum — oznaCujeme nim nie prili§ rozsiahle vyskumné akcie. 2.
Sociologicka sonda — vyskumna akcia, ktora sleduje obmedzené vyskumné ciele a nemusi byt
reprezentativna. 3. Pilotdz — cielom je overit’ vhodnost’ navrhovanej techniky a zberu tidajov.
Podrla tdplnosti vyskumnej témy: 1. komplexny (celostatny), 2. parcialny (rezortny — vyskum
Policajného zboru).

Podl'a zamerania: 1. extenzivny (zbieranie vel'kého poctu jednotiek, do $irky), 2. intenzivny
(do hibky, mensi podet pozorovanych javov)

ZlozZenia vyskumného timu: 1. individualny, 2. timovy.

Podl'a zamerania (oblasti): Vyskum verejnej mienky, hodnotovej orientacie, socidlnej
mobility, fluktuécie, trhu, spdsobu Zivota, pracovnych podmienok, vol'ného ¢asu, volebného
spravania atd’.

Podl'a objektu skumania: Vyskum mladeze, policajtov (vid’. napr.: Pracovna spokojnost’
prislusnikov Policajného zboru), Specifickej skupiny, néarodnostnej ¢i etnickej menSiny
(Romov), zien (postavenie Zeny v sucasnej spolocnosti) atd’.

Vyskumné metody, procedury a techniky

Procediira je spdsob organizacie vyskumu, urcity stibor metdd a technik. Procedura
predstavuje najSirSi pojem. Na rozdiel od metdédy obsahuje aj vyrazny organizacny prvok.
Procedura obsahuje niekol’ko technik. V. Lamser rozliSuje péat zakladnych procedir:
Statisticku, experimentdlnu, monograficku, historicku a typologicku.

Metéda, v povodnom jazyku (starej gréétine) oznacCuje cestu, navod, resp. sposob
dosiahnutia ciela. V konkrétnom vyskume pod pojmom metdoda rozliSujeme rovinu
metodologickl a metodickti. Metodologickd rovina je tvorend zdkonitostami I'udského
myslenia a poznania. Okrem vSeobecnych metéd vedeckej prace (analyza, syntéza, analogia
atd.) maji pre sociologicky vyskum zvlaStny vyznam aj Specifické metddy ako napr.:
Milsove metody induktivneho myslenia (metoda zhody, metoda rozdielu a metoda zdruzenych
zmien), metoda idealnych typov M. Webera, Paretova logicko-experimentialna metoda,
Simemelova metoda, sociometricka metéda atd. Rovinu metodicka charakterizuje sthrn
postupov, ktoré su zdkladom vedeckej prace.

Technika je konkrétny nastroj zberu empirickych tdajov. Vztah metoda a technika je
rozdielny (metdda je Sir§i pojem nez technika).! Technika je spravidla jedna S$pecialna

! Vo vyskumnej praxi sa mnohé z uvedenych pojmov vel'mi &asto pouZivaju ako synonyma. Napr. M.S. Basiss
vyskumnou procedurou oznacuje vyskumny proces. B. Brinkerhoff vyskumné metody nazyva stratégiou a mnohi
dalsi autori vol'ne pouzivajii pojmy metoda a technika, napr. ,techniku rozhovoru® oznacuju aj ako ,,metdda
rozhovoru® ap. Dévodom je znaénd komplementarita vedeckych postupov, tzn. v ramci jednej vSeobecnej



operacia v ramci niektorej faze vyskumného procesu. V technike ma uskutocniovana operacia
rutinny charakter, vyzaduje okrem odbornej pripravy hlavne skisenosti a prakticky vycvik.

V stcasnej literatire sa velmi Casto pouziva pojem vyskumny design a vyskumna
stratégia. Vyskumny design je vSeobecny subor riadiacich operécii, ktorymi sa vyskum riadi
konzistentne s vedeckou tedriou (I. RadiCova). Obsahom vyskumného designu je volba
metody, ktora zavisi na hlavnych ciel'och vyskumu a na tom, aké aspekty I'udského spravania
budeme skumat’ (A. Giddens). Niektori d’alsi autori vyskumny design stotoznuji so spdosobom
usporiadania vyskumu, resp. vyskumnym projektom.

Klasifikacia metod

1. Kvantitativne (Statistické) metédy — cielom je testovat’ hypotézy a ziskavat’ informacie
od velkého poctu respondentov ako Statistickych jednotiek, s vyuzitim dotaznikov
a formalizovanych rozhovorov, ktoré s zalozené na kvantifik4cii, merani a Statistickom
vyhodnocovani.

2. Kvalitativne metédy (napr. autobiograficka metéda) — cielom je vytvarat nové
hypotézy a ziskavat’ vela informacii od malého poctu jedincov s vyuzitim Stidia osobnych
dokumentov a biografii, zu¢astneného pozorovania a hibkovych rozhovorov, ktoré su
zalozené na porozumenti a interpretécii.

V starSej sociologickej literatare [24, s$.184-193] sa stretneme s nasledujiicou
klasifikaciou metod sociologického vyskumu:

1. Observac¢né metddy (pozorovanie priame - zacastnené a nepriame - nezacastnené)
2. Explorativna metdda (dotaznik a rozhovor)
3. Metoda obsahovej analyzy

A. Giddens a mnohi d’al$i (ako napr. B. Brinkerhoff, M.S. Basiss, D.E. Hebding atd’.)
rozliSuju nasledujuce hlavné metddy v sociologickom vyskume:

1. Terénne prace - ,field study*: priame pozorovanie ,,direct observation , resp. zii€astnené
pozorovanie ,,participant observation* socidlneho spravania v teréne

2. Prehladové studie, resp. metddy prieskumu - tzv. ,surveys®, resp. ,survey research®:
Standardizované dotazniky (qustionnaires) a rozhovory (interviews)

3. Vyskum dokumentov — historicka analyza archivnych pramenov ,historical study*, analyza
dokumentov, biografickych vypovedi, aktudlnych suborov dat, oficidlnych Statistik,
zaznamov masovokomunikaénych prostriedkov (TV, ¢asopisov, novin) ap.

4. Experimenty — napr. kontrolovany experiment (,,controlled experiment)

Zakladné kroky a etapy sociologického vyskumu

Sociologicky vyskum je ciel'avedomou a systematickou poznavacou ¢innostou — je to
urcity proces, ktory sa sklada z nasledujucich krokov:
e Vyber a definicia vyskumného problému (t¢émy vyskumu)
e Prehl’ad a Stadium literatary

metddy, napr. metdody rozhovoru, mézeme pouzivat viaceré konkrétne techniky zberu udajov, napr. techniku
formalizovaného alebo neformalizovaného rozhovoru ap.



Formulécia hypotéz'

Vol'ba vyskumnej stratégie (vyber metod)
Uskuto¢nenie vyskumu (zber empirickych tidajov)
Analyza a interpretacia idajov

Formulacia zaverov a zverejnenie vysledkov

Zakladné etapy sociologického vyskumu

1. PRiPRAVNA ETAPA (teoretickd) — vypracovanie vyskumného projektu
2. REALIZACNA ETAPA (terénna) — zber udajov
3. ZAVERECNA ETAPA (interpretacnd) — spracovanie zaverecnej spravy

NajdolezitejSim ciePom pripravnej etapy je spracovanie vyskumného projektu. V'y
skumny projekt je viac ¢i menej podrobne spracovana pisomna koncepcia
vyskumu, ktord odraza jeho metodologicku a organiza¢nu stratégiu. Projekt vyskumu vznika
bud pred zacatim vyskumu alebo ako vysledok jeho pripravnej etapy, tzn. v pripade
sociologického  empirického vyskumu vychddza z orientatného vyskumu, resp.
Z predvyskumu.

Vyskumny projekt je strategickym a koncepénym dokumentom, ktory sluzi ako navod
pre d’al§i pracovny postup a zaroven byva materidlom, ktory umoziiuje posudit’ vyskumnua
koncepciu z hl'adiska odbornej fundovanosti i praktického vyuzitia. Z uvedeného dévodu sa
jeho kvalita spravidla posudzuje zadavatel'om, resp. stanovenou odbornou komisiou.

Projekt vyskumu by mal obsahovat’ najmai:

o zddvodnenie konania vyskumu, jeho teoreticky vyznam a prakticky prinos

o teoretické vychodiska (charakteristiku vyskumného problému, objektu a predmetu
vyskumu),

o formulaciu v§eobecnych a pracovnych hypotéz, resp. globalnych vyskumnych otazok,

o charakteristiku vyskumného suboru, sledované znaky

o popis navrhovanych metdd a technik vyskumu, pripadnt operacionalizaciu pojmov,

o vzory jednotlivych inStrumentov, navrh spracovania informécie,

o predpokladant interpretaciu, formy vystupov a praktické vyuzitie

o projekt by mal taktiez obsahovat’ persondlne, organiza¢né, materidlno-technické

a finan¢né zabezpecenie vyskumu, casovy harmonogram ap.

Schvélenim vyskumného projektu zacina jeho realizacia. Realiza¢na etapa vyskumu
sa riadi projektom. Je dolezité zvolit’ najméd vhodné miesto a ¢as na uskutocnenie zberu dat.
Vel'mi dolezitu ulohu zohrava aj prakticka skisenost’ a tlloha ¢lenov vyskumného timu, resp.
vyskolenych anketarov. Uspesnost celej vyskumnej akcie zavisi aj od ochoty, motivacie

! Vedecka hypotéza (z gréckeho slova ,, hypothesis “ — predpoklad) vyjadruje vedecky odévodneny predpoklad,
domnienku, spravidla vo forme podmieneného vyroku o vzt'ahu medzi dvoma premennymi (znakmi). Hypotéza
je odovodneny a nie Spekulativny predpoklad, ktory dava c¢iastocnii odpoved’, vysvetlenie existujiceho
problému, resp. vzdjomného vztahu medzi dvoma premennymi. V ramci vyskumu rozoznavame: vSeobecné
a pracovné hypotézy. Kazda vSeobecna hypotéza ma niekol'ko pracovnych hypotéz. Zmyslom sociologického
vyskumu je overovanie pravdivosti hypotéz, ich verifikdcia. Opakom je falzifikicia. V procese overovania sa
hypotézy roznym spdsobom testuju a Statisticky vyhodnocuju. Vedecka hypotéza (napr.: hypotéza, Ze starsi
I'udia Gastejsie sleduju televizne serialy) musi spiiat’ nasledujtice kritéria.

1. Musi vyjadrovat’ vztah medzi dvoma premennymi (napr. vek + sledovanost’ TV serialov)

2. Musi byt overitel'na

3. Mozeme ju merat’



a korektného pristupu respondentov. Respondenti by mali pristupovat’ k vypliiovaniu
dotaznikov, resp. k rozhovoru dobrovolne, bez obav, spocitom garancie anonymity a
S presvedcenim, Ze akykol'vek ich nazor (kladny, ¢i zaporny) bude reSpektovany a vyuzity
V zavereCnej sprave.

Po uskuto¢neni zberu udajov nasleduje zavere¢na etapa vyskumu. V tejto etape je
potrebné uskutocnit’ nasledujice kroky a ulohy:
o Pripravit’ tidaje na Statistické spracovanie
- skompletizovat’ dotazniky, resp. zaznamové harky ainé podkladové materidly

z vyskumu

- skontrolovat’ idaje z hl'adiska mnozstva, kvality reprezentativnosti
- pripravit’ podklady pre vypoctové spracovanie (evidencia, kodovanie atd’.)
Statistické spracovanie udajov
Vypoctové spracovanie udajov pomocou Statistického programu, SPSS, resp. Statistika.
Sumarizacia, triedenie, meranie Statistickych vzt'ahov (korelacie, zavislosti, testy hypotéz)
Kvalitativne spracovanie — vyhodnotenie vysledkov, Studium numerickych vysledkov,
interpretacia udajov, deskripcia a explanacia, grafické znazornenie (zhotovenie grafov,
tabuliek, schém)
o Formulécia zaverov

o O O O

Hlavnym cielom zavere¢nej etapy vyskumu je analyzovat’ ziskané empirické udaje
a syntetizovat’ ich do komplexnej a ucelenej formy, ktord je odovzdavana ako vysledny
produkt vyskumu. Spravidla ma tato forma vystupu podobu zaverecnej spravy. Zaverecn
a sprava zvyskumu je dokument, ktory obsahuje konkrétne vysledky uskuto¢neného
sociologického vyskumu a poskytuje komplexny obraz o jeho opodstatnenosti a zmysle.
Struktira ani obsah zaverednej spravy nie si pevne stanovené. Napriek tomu ziverena
sprava by mala spiiiat’ niektoré kvalitativne kritéria. Okrem zékladnych informacii by mala
predovSetkym obsahovat’ aj udaje, ktoré umoznia zhodnotit' kvalitu uskutocnenych
generalizacii. V zéverecnej sprave by nemali chybat’ najmé teoretické vychodiskad, hypotézy,
zékladné tdaje o pouzitych metddach, vratane zhodnotenia ich Uc€innosti. Pre postudenie
kvality predloZenych udajov je dolezita charakteristika reprezentativnosti vyskumu, udaje
0 terénnom zbere dat, o moznom skresleni vysledkov.

1. Gnozeologicka cast’

- Gvod

- charakteristika objektu a predmetu vyskumu

- zavery z teoreticko-empirickej analyzy

- hypotézy vyskumu

- pouzité metody a techniky

- vyberovy subor

2. Interpretaéna cast’

- vysledky vypoctového spracovania

- hodnotenie validity a reliability

- Statistické tabul’ky, graficky a dokumentaény materiél
- zhrnutie poznatkov

3. Navrhova cast’

- vypracované navrhy pre prax a pre riadiacu sféru

- navrhy teoretické

- navrhy pre d’alSie skimanie problému (nové hypotézy)
4. Prilohova ¢ast’

- pouzité materialy (dotazniky, zdznamové harky, zdznamy z pozorovania)



- bibliografia
- obsah

2.1 POZOROVANIE

Pozorovanie ako Specifickd technika ziskavania sociologickych udajov je typom
vedeckého pozorovania. Na zvyraznenie vedeckého charakteru sa zauzival v sociologickej
praxi aj pojem observacna metoda (z lat. observacia = pozorovanie, observatorium = vedecka
pozorovatelia).

Pozorovanie v sociologickom zmysle je technikou zberu primdrnej sociologickej
informacie 0 Skimanom objekte na zdklade systematického, planovitého a zdmerného
bezprostredného vnimania a registracie vSetkych faktorov, tykajucich sa skimaného objektu,
ktoré¢ su dolezité zhladiska vyskumnych cielov. V sociologickych vyskumoch sa
pozorovanie spravidla nepouziva izolovane, ale najcastejSie v kombinacii s inymi metodami,
najmi metédou rozhovoru. Pozorovanim ziskavame informacie, ktoré umoziuji prehibit,
spresnit’ a overit’ poznatky ziskané inymi metédami. Ako samostatnd vyskumna technika sa
pouziva v Specifickych antropologickych, etnografickych, ¢i monografickych vyskumoch, pri
skimani sposobu Zivota a spravania roznych socidlnych skupin, kde pouzitie inej metoddy
(napr. dotazniku) nie je mozné (vzh'adom na obmedzené jazykové, intelektualne sposobilosti
respondentov) alebo tam, kde pouzitie inych metdd by pdsobilo rusivo.

Zvlastnost'ou pozorovania, na rozdiel od inych vedeckych postupov je spojenie
pozorovatel'a s objektom skiimania. Socioldg pozoruje spolocenské javy ako €len spolocnosti.
Toto spojenie sa odraza v jeho vnimani, v chapani a interpretacii. Pozorovanie a interpretacia
ma vzdy emocionalny charakter. Cim tesnej§i je vztah pozorovatela s objektom jeho
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skiimania, tym je vacsi predpoklad emociondlne zafarbenych postojov.
Zakladné druhy a techniky pozorovania

1. Podrla charakteru spolocenskych javov

e pozorovanie prirodzenych spoloc¢enskych javov

e pozorovanie experimentalne vyvolanych spolocenskych javov
2. Podla stupiia formalizécie (Standardizacie)

e formalizované (Standardizované) pozorovanie

¢ neformalizované (nestandardizované) pozorovanie
3. Podla postavenia pozorovatel'a

e zucCastnené pozorovanie

e nezucastnené pozorovanie

Vyhody a nevyhody pozorovania v sociologickych vyskumoch

e spolocenské javy a procesy su pozorované a registrované v dobe, kedy prebiehaju

e pozorovanie je nezavislé na schopnosti a ochote respondenta davat' odpoved’ na otazky,
nedochadza k sprostredkovaniu vypovede

e pozorovanie spravidla postihuje priame skutocné konanie skupin, ¢i jednotlivcov
Vv prirodzenych podmienkach (umoznuje objektivne postidenie realneho stavu).

e pritomnost’ pozorovatela modze narusit normalny priebeh pozorovaného spolocenského
javu a procesu

e znana Casova naroCnost na pripravu a realizdciu pozorovania (odborna pripravenost
pozorovatel'ov, tazkosti pri zaznamendvani, triedeni a kvantifikécii poznavanych javov)



e obmedzend reprezentativnost, vyplyvajica z nedostatocne velkej vzorky vzhladom na
pocet pozorovatel'ov
e obmedzena schopnost’ 'udského vnimania (,,palica do vody ponorena zda sa vzdy byt
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nalomena“ — vid’. mnohé d’al§ie moznosti subjektivizmu)
2.2 ROZHOVOR

Rozhovor, ako vedecko-vyskumna a diagnosticka technika ma univerzalne pouZzitie.
Rozhovor sa odpradavna pouzival v lekarskej, policajnej 1 sidnej praxi. Pouzitie rozhovoru sa
vel'mi roz$irilo v modernej zurnalistike. Vo vSetkych tychto pripadoch je ti¢elom rozhovoru
ziskat’ informacie v procese interkomunikacie (interakcie) alebo posobenia jedného Cloveka
na druhého ( s uréitym cielom).

V sociologickom vyskume sa rozhovor pouziva najmé v pociato¢nej (orientacnej) faze
vyskumu a kspresneniu, & prehibeniu niektorych poznatkov inych metéd (najméi
u dotaznikovej metody). Vel'mi Casto sa rozhovor pouziva aj v spojitosti s experimentalnou ¢i
monografickou proceduirou, resp. v pripadoch, kedy je potrebné pouzit Specificka
(obmedzenu) skupinu respondentov, napr. skupinu vybranych expertov, posudzovatel'ov atd’.

Zakladné druhy rozhovoru

e Standardizovany (formalizovany) rozhovor
o ma formalizovant (vopred stanovent) Struktiru, obsah a formu
o od kazdej osoby je vyzadovand rovnaka informacia, kazdému respondentovi su
poloZené presne rovnako formulované otazky v rovnakom poradi
o pouziva sa najmi pri dotazovani vel’kého poctu oséb a pri homogénnom subore
o nie je ho vhodné pouzit’ pri rozptylenej populacii na vel'kom tzemi, kedy nie sme dobre
oboznameni so skimanym predmetom
e Nestandardizovany — neStruktarovany (neformalizovany) rozhovor
o nema vopred stanovenu $trukttru, obsah ani formu
o respondentom su kladené otazky v nadvdznosti na vyvoj obsahu rozhovoru
o vyskumnik sa neusiluje ziskat’ presne rovnaké informacie od kazdého respondenta
o je vhodné ho pouzivat na zaCiatku vyskumného procesu, kedy potrebujeme ziskat’ vela
informadcii
o spravidla sa pouziva pri heterogénnom subore 0sob z odlisného kultirneho prostredia
s vyrazne odli§nou hodnotovou §truktiurou
e Medzistupiom medzi Standardizovanym a neStandardizovanym rozhovorom je Ciastone
Standardizovany (poloformalizovany) rozhovor.

Rozhovor ovplyviiuje cely rad vonkajSich (objektivnych) a vnatornych
(subjektivnych) faktorov, ako napr. vek, pohlavie, socialne postavenie, sposob vystupovania
anketara — jeho hlas, gesta a osobné charakteristiky. Na rozhovor vSak maju vplyv aj
objektivne faktory, akymi su napr. aktudlnost' nastolenej témy rozhovoru, vonkajSie
podmienky, miesto, ¢as uskuto¢nenia rozhovoru, navodena atmosféra a aktualna situacia.

Vseobecné zasady:
e spravny odhad tnosnosti (zlozZitosti) skimanych problémov

e koncipovat’ informécie ako prirodzeny a nenasilny dialog
e pocitat’ s ndrastom unavy respondenta a poklesom jeho zaujmu i pozornosti



e vopred motivovat’ respondentov priaznivy postoj (vhodné vysvetlenie ciela, finan¢na
odmena, zaruka anonymity atd’.)

zaistit’ dodrziavanie predpisaného postupu

vytvorit’ priazniva atmosféru s reSpektovanim akychkol'vek nazorov respondentov
pouzivat’ zrozumitel'ny jazyk

vylucit’ subjektivne ovplyvitovanie odpovedi

spojit’ rozhovor s pozorovanim reakcii (umoziuje overit’ pravdivost’)

2. 3DOTAZNIK

Dotaznik je zaloZeny na systematickom usporiadani otazok, ktoré su urcené
predmetom vyskumu a jednotlivymi pracovnymi hypotézami. Dotaznik je sprostredkovanou
technikou, nedochadza k priamemu kontaktu medzi vyskumnikom a respondentom. Ulohu
sprostredkovatel’a plni dotaznik — supis otazok. Jednotlivé otazky mozeme klasifikovat’ podl'a
obsahu, ciel'a a formy.

Odpovede na jednotlivé otazky sa ziskavaju na zaklade pisomného vyjadrenia
respondentov. Odpovede by ndm mali poskytnat® vysvetlenie naSich hypotetickych
predpokladov. Dotaznik je vel'mi obl'ibenou a najcastejSie pouzivanou technikou. Dotaznik
spopularizoval socioldgiu az natol’ko, Ze sa stal jej symbolom. Okrem nespornych vyhod ma
vSak dotaznik aj urc¢ité nevyhody.

Vyhody a nevyhody dotaznikovej techniky

o cfektivnost — dotaznik je najefektivnejSou metddou, pretoZze umoznuje v kratkom case
ziskat’ neobmedzené mnozstvo udajov od vel'kého poctu respondentov

anonymita — poskytuje doveru v dodrzani anonymity

relativne nizka ekonomické narocnost’

vysoké tempo

poskytuje dostatok ¢asu na premyslenie si odpovedi

nevznikd potreba Specidlnej pripravy pozorovatelov, ¢i anketarov rozhovoru

optimalna formalizacia znizuje pracnost’ pri spracovavani udajov

vel'mi dobra kvantifikovatelnost’ — vypoc¢tové spracovanie

e pisomnd odpoved nemusi vzdy obsahovat’ vlastné ndzory a mienku respondentov (moze
byt’ ovplyvnena formulaciou otazky)

e dotazovany nemusi spravne pochopit’ zmysel otazky alebo inStrukciu, nemé sa koho opytat

e formalizdcia dotaznika prostrednictvom alternativnych odpovedi  zjednodusSuje
problematiku — nevycerpava celu jej Sirku

¢ vysoké naroky na Skéalovanie, operacionaliziciu, Statistické spracovavanie

e navratnost’ je obmedzena motivaciou respondentov

e absencia priameho kontaktu vylucuje moznost’ pozorovat reakcie

Vzhl'adom na skutoc¢nost’, ze zakladom dotaznikovej techniky je subor otdzok, kvalita
aj uspesnost’ celého dotaznika zavisi predovSetkym od spdsobu formulacie a volby
jednotlivych druhov otdzok. Na vytvaranie dotaznikov neexistuje Ziadna univerzalna Sablona.
Kazdy kto chce pouzit dotaznik musi si ho vytvorit sam. Sociologicka tedria ponuka
zaujemcom o tuto metodu iba vSeobecné zasady, ktoré je nutné dodrzat’ pri konstrukcii
dotaznika.



Usporiadanie dotaznika a vSeobecné zasady pri formulacii otazok
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prvym predpokladom pre zostavenie dotaznika je dokladnd analyza vyskumného
problému

najva¢Sou chybou je, ak za¢neme vytvarat dotaznik formulaciou otdzok bez
pochopenia suvislosti medzi skiimanou otazkou, predmetom vyskumu a vyskumnou
hypotézou

skor nez za¢neme Stylizovat’® otazky musime mat’ jednozna¢ne vymedzeny predmet
skimania a sformulované konkrétne pracovné hypotézy, resp. jednozna¢ne vymedzené
vyskumné problémy, ktoré nds zaujimaju

kazdd pouzitd otizka musi mat konkrétny zmysel a musi zapadat do nasho
vyskumného zédmeru — do overovania konkrétnej hypotézy (je nutné sa vyvarovat
»anketomanii‘ — snahe vytvarat’ samoucelné a nezmyselne otazky len kvoli tomu, aby
pouzité Statistické postupy vytvarali dojem vedeckosti)

je nevyhnutné velmi dokladne zvazit najmé ,koho* a,preco” sa pytame, rovnako
musime posudit’ aku poznavaciu hodnotu a vypovednu kvalitu budi mat’ odpovede na
polozené otazky: poskytnii nam odpovede respondentov nové informacie o neznamych
skutoc¢nostiach, alebo sa pomocou tychto odpovedi dozvieme iba to, o uz vopred
vieme ? meria polozena otazka naozaj to, ¢o chceme merat ? nie je
jednoduchsie, objektivnejSie a korektnejSie ziskat' informdcie zinych zdrojov nez
vypoved’ami respondentov (napr. z Oficialnych Statistik)? su respondenti kvalifikovani
sa vyjadrovat’ k danej téme, alebo ich odpovede st iba odrazom ,,laickych* nazorov,
reprezentuju iba subjektivne nazory, verejnii mienku nezainteresovanej verejnosti ?
otazky by mali mat predovSetkym analyticky charakter, tzn. mali by ¢o najviac
odkryvat’ skimané skutoc¢nosti

pouzité otazky by mali byt’ Stylizované jednozna¢ne — nemali by sme sa pytat’ v jednej
otazke na dve rozdielne veci (napr. ,,Ste §tastny v manzelstve aj v praci ?)

otazky by mali byt sformulované zrozumitel'ne — neodporica sa pouZzivanie cudzich
vyrazov

je potrebné vel'mi opatrne narabat’ s otdzkami typu:

,»preco* — v zasade st pripustné len potial’, pokial’ ponukaju prilezitost’ vysvetlit’ nejaky
¢in respondenta, pretoZe iné odpovede by mohli byt’ ve'mi vSeobecné

»ako Casto®, tzn. je nutné poskytnit’ respondentom jednozna¢né meritko na urcenie
Casomiery (napr. jedenkrat za tyzden, jedenkrat za mesiac ap.)

hypotetickym otazkam typu ,,¢o by bolo keby bolo*

prili§ extenzivnym otazkam, ktoré kladl vel'ké naroky na pamét’ respondentov

prili§ vSeobecnym, globalnym otazkam

otazkam, ktoré sa pytaji na nazory inych I'udi a nie na tych, ktorych pytame

je nevhodné klast’ sugestivne otazky, ktoré navadzaju respondenta na odpoved’, resp.
vnucuji mu ur€ity nazor

otazky by mali byt zoradené tak, aby nevyvoldvali ,,halo efekt®, tzn. aby odpoved’ na
jednu otazku nenavadzala respondenta na odpoved’ na inu otazku

otazky by mali byt usporiadané tak, aby podporovali zaujem respondenta

Kazdy dotaznik by mal mat’ nasledujucu Strukturu:



UVODNY LIST HLAVNA ZLOZKA A
ZAVER

° (. Systém otazok, Socio-

Informacia o usporiadanych demografické tdaje

vyskume R .

podl’a zvolenej

®  Motivacia k stratégie,

vyskumu vyskumnych ciel’ov

atd’.

®  InStrukcie o

vypliiovani y 7

Kvalitu dotaznika urCuju nielen jednotlivé otazky, ale aj celd jeho graficka uprava,
prehl'adnost’, motivaéné oslovenie (respondenti by mali vediet’ preco vypliuji dotaznik, jeho
obsah by v nich nemal vyvolavat pochybnosti o profesionalite jeho tvorcov, resp. o zmysle
uskuto¢nenia dotaznikovej akcie) a optimalny rozsah (nemal by prekracovat’ ¢as 30").



