Lubica Bari¢icova
Identifikacia kompetencii policajného manazéra

Anotacia: Autorka sa vo svojej Stadii sustreduje na mozny pristup k identifikovaniu klicovych kompetencii
manazérov pdsobiacich v oblasti bezpe¢nostného manazmentu a z pohl'adu znalostnej spolo¢nosti ponuka ich
zakladnu charakteristiku. Zaroven tiez hodnoti vystupy prieskumnej sondy realizovanej medzi manazérmi
zakladnej urovne riadenia v policajnej organizicii so zameranim na uroven manazérskej kompetentnosti.
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Uvod

Nastup treticho tisicro¢ia priniesol vo vietkych oblastiach Zivota prehbenie pdsobenia
mnohych vyznamnych faktorov, ktoré sa spajaji Srozvojom nielen informacnej, ale hlavne
znalostnej, resp. vedomostnej spolocnosti. Aj ked sa niekedy v odbornych kruhoch
stretivame s roOznymi, mozno az konflktnymi ndzormi na tito problematiku, pod znalostnou
spolognostou treba vo vieobecnosti rozumiet’ tak(l spolodnost, ktord vyzdvihuje znalosti® vo
vSetkych ich prejavoch a formach scielom ich nasledného generovania pre svoj
celospolo¢ensky rozvoj.

Znalosti v sucasnosti predstavuji novy druh kapitalu — ide o znalostny, intelektualny
kapitdl. Spolu s ludskou muidrostou aumom cloveka znalosti tvoria jeho primarnu
a najdolezitejSiu formu. Preto mozno konStatovat, Ze znalostnd spolo¢nost’ predstavuje jednu
z najhlbSich transformacii v historii l'udstva.

Zéakladom znalostnej spolo¢nosti su profesionalizmus, majstrovstvo a spoluprdaca ludi
(alebo aspon ich koordinicia) naprie¢ celym spoloenskym spektrom s reSpektovanim
pravidiel konkurencie vSade tam, kde tato konkurencia prospieva celospolo¢enskému rozvoju.

Ztoho vyplyva, Ze znalostnd spolocnost potrebuje vzdelanych ludi, zvIast' takych,
ktorych ulohou je riadi® procesy prebichajice vo vSetkych spolocenskych organizaciach,
policajné¢ nevynimajuc. Tomu by mal preto zodpovedat aj adekvatny obsah a procesy
vzdelavania na prislusSnych stupfioch rezortnej Skolskej ststavy — pocnic zikladnymi
strednymi odbornymi Skolami Policajného zboru a Akadémiou Policajného zboru konciac.

Aktuilne kompetencie policajnych manaZzérov

Stcasny stav a prognézovany vyvoj kriminality na Slovensku vyzaduje, aby Policajny
zbor disponoval nielen dostatoénym pocétom pracovnikov, ale hlavne vysoko profesionalne
kvalifkovanych Tudi, ktori s a budd schopni uspeSne bojovat’ s roéznou nezikonnou
¢innostou péachatelov.

Preto policajni organizicia musi byt, ak ma tspesne a dlhodobo napfiat’ svoje hlavné
poslanie, vedend skutonymi profesiondlnymi manazérskymi osobnostami  Policajného
manazéra zakon o Statnej sluzbe? vymedzuje ako nadriadeného, ktorym je policajt zaradeny
do stilej alebo docasnej S$tatnej shwzby a ktory v ustanovenom rozsahu riadi vykon Statnej
sluzby podriadenych policajtov. Policajny manazér ako subjekt riadenia sa vyznaCuje tym, Ze
zodpoveda za riadenie jemu zverenému Utvaru, prisluSnej zlozke policajnej organizacie. Ide
hlavne 0 sposob realizacie prikazov ¢i smernic upravujucich vykon policajnej sluzby, o
koordindciu a usmeriiovanie aktivit podriadenych policajtov so zdmerom efektivneho plnenia
stanovenych cielov policajnej organizicie, zvySovanie vysledkov jej Cmnosti, atym aj

! Znalosti predstavujii poznanie, ovladanie nieoho, vedomosti o nieGom na zaklade $tadia, &i skusenosti.
2 Zakon NR SR & 73/1998 Z. z. 0 §tatnej sluzbe prislu§nikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej sluzby,
Zboru vizenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie, §§ 4, 49.



zabezpeCenia zlepSovania vztahu obcanov k nej samotnej. Zjednodusene povedané, policajny
manazér je profesiondlna osobnost’ vyznamne posobiaca na priebeh a vysledky riadenia
policajnej organizicie.

Profesionalitu  policajného manazéra predur¢yji jeho kompetencie. Kompetencia
vtomto pripade neznamena len pravny rozmer pojmu, teda formalne priznani alebo uznanu
pravomoc, okruh pdsobnosti policajnych manazérov, ale v naSom pripade je ponimand hlavne
z aspektu psychologického ako schopnosti, spésobilosti, zrucnosti, ¢i vo vSeobecnosti
osobnostné predpoklady riadiacich pracovnikov policie vykondavat manazérsku funkciu na
prislusnom stupni riadenia policajnej organizdcie a dosiahnut pritom urcitu uroven
vykonnosti.

Priklatame sa kndzoru, 7z vpodmienkach znalostnej spolocnosti policajna
organizacia potrebuje takych riadiacich pracovnikov — policajnych manazérov, u ktorych
nestoja vpopredi len odborné vedomosti, ale hlavne také kompetencie, ako s myslenie
Vv stvislostiach, rieSenie  problémov, hodnotenie rizika, ochota a schopnost uit’ sa,
samostatnost’, komunikativna a emocionalna mteligencia, zru¢nost’ v informac¢no-
komunikacnych technologiach, ale aj osobna flexibilita, Co predstavuje obsiahlu tvorivost’
podporenu vysokou uroviiou vlastnej motivacie.

V  najvieobecnejfom zmysle za klaové kompetencie®  policajného manaZéra
si¢asnosti mdZeme povazovat: *

e inteligencné kompetencie,

e emociondlne kompetencie,

® akcné kompetencie.

Inteligenéné kompetencie predstavuyji Siroku Skalu schopnosti vecného, odborného
a metodického charakteru, schopnosti analytického a systémového myslenia, ako aj Specifické
schopnosti a zru¢nosti (napriklad zvladnutie prace s novymi médiami a internetom).

Stcastou emociondlne] kompetencie su socidlne a osobnostné kompetencie, ktoré sa
tykaji komunikacnych schopnosti policajného manazéra nacuvat, schopnosti empatického
vnimania, asertivneho spravania a persuazie. Zarovenl je potrebny cit pre dynamiku riadenej
skupiny alebo timove] prace atieZ schopnost pracovat azt flexibine, cielavedome,
kreativne. V suvislosti s ¢lenstvom nasej krajiny v eurdpskych Struktirach sa za klt¢ova
kompetenciu manazéra povazuje aj kultirna kompetencia, pretoze okrem vSeobecného
vzdelania, vedomosti o spoloCenskych, ekonomickych a politickych stvislostiach st potrebné
aj poznatky zinych kultir aztoho vyplyvajuca schopnost’ prispdsobit’ sa medznarodnym
podmienkam.

NajvyznamnejSou zlozkou manazérskej kompetencie z pohladu znalostnej spoloc¢nosti
je tzv. akéna kompetencia, teda schopnost’ policajného manazéra iniciativne prijimat vyzvy
a zaroven osobni zodpovednost’ za praktick(i realiziciu vytyéenych cielov v policajnej
organizicii, ktora riadi

Synergickym prepojenim inteligenénych, emociondlnych a akénych kompetencii sa
vytvara nova — kreativna kompetencia. Znej vyplyvajuci pristup oznaCovany ako kreativny
inovacny manazment chape Cinnost’ policajného manazéra ako odbornika, ktory je schopny
zabezpecCit'® fungovanie organiza¢nych Struktir pdsobiacich v podmienkach Policajného zboru
na zdklade schopnosti prakticky aplikovat odborné, vSeobecne manaZérske, organizacné,

® Terminom kIiové kompetencie sa zvyknu vo v§eobecnosti oznacovat také vedomosti, schopnosti, zru¢nosti
a osobnostné vlastnosti jedincov, ktoré im umozilujii vykonavat isti funkciu, resp. zastavat’ prisluSnu poziciu
V pracovnom procese. Su zdkladom rozvoja profesijnych, teda i manazérskych kompetencii.

PAVLIK, P. Kreativni inova¢ni management (vzd&lavani v 21. stoletd). In Moderni Fizeni. Mési¢nik
Hospodaiskych novin. Praha : Economia, 2002. Ro¢. 37, ¢. 1, 5.8 - 9.
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analytické, koncep¢né, kultirne, komunikacné a d’alSie manazérske znalosti Tieto znalosti sa
presadzuji v jeho  analyticko-koncepénych  schopnostiach a manaZérskych realizaénych
sposobilostiach.”

Identifikacia aktualnych kompetencii policajného manaZéra

Identifikaciu manazérskych kompetencii umoziiuyjit viaceré¢ bud empirické alebo
teoretick¢ pristupy. Kym empirickymi postupmi sa ich autori (napr. Styblo, Adair, Bedrnova,
Novy, Bélohlavek, Belz, Siegfried) usilyji o vytyCenie vlastnosti UspeSnych/netspesnych
manazérov, zastancovia teoretickych postupov sa pre zmenu opieraji skor o analyzu a
hodnotenie pracovnych miest.

Aj naprick mnohym prinosom uplatnenia empirickych postupov na identifikaciu
manaZérskych kompetencii v praxi (lokalnost’, adekvatnost wvyuztia pre urCiti oblast,
podmienky, resp. konkrétnu organiziciu), mozno ich povazovat skor za orientané neZ
vSeobecne platné. Preto na rozdiel od empirickych postupov sa teoretické pristupy opieraji
jednak 0 zdovodnené tedrie, jednak o cely aparat vyuzitia vedeckych metéd skimania, ¢im
Vlastne vykryvaju isté nedostatky empirickych postupov.

Teoretické postupy vychadzaji asu zalozené na pouzti hlavne profesiografie,
pomocou ktorej spolu s dalSimi Standardizovanymi metodami vytyCuju pozZiadavky na
optimalny profil riadiaceho subjektu, na jeho kompetenéni uroven.

Identifikdciu kliCovych manazérskych kompetencii so zretelom na potreby znalostnej
spolo¢nosti  umoziiyje teoreticky pristup M. Kodyma vpodobe testu manaZérskych
kompetencii (zndmy pod oznadenim TEMAKO)®. Prinosom tejto diagnostickej metody je, Ze
na rozdiel od vicSiny empirickych postupov umoziyjicich stanovenie  spravidla
jednociferného sumarneho, t. j. celkového vysledku manazérskej kompetentnosti, poskytuje
zaroven aj moznost odhalenia Urovne jednotlivych sledovanych manaZérskych kompetencii
zahrnutych v jeho Struktire. Pomocou TEMAKO mozno postrehniit’ trovenn tych vlastnosti,
ktor¢ vo svojom komplexe st vyznamnym predpokladom vykonavania manazérskej profesie.
Tato metdoda je vhodna hlavne na predikciu celkovej manazérskej prace za ucelom Uspesného
vyberu riadiacich pracovnikov. Zarovenn mdze poshizitt ako nastroj hodnotenia sucasnych
manazérov zrdéznych dovodov a na rozne ucely. Umoziuje okrem iného stanovit smer a
rozsah cielavedomého rozvijania manazérskych kompetencii k manazérskej dokonalosti,
pretoze dobry manazér musi sustavne rozvijat’ svoje manazérske kompetencie, musi sa stile
ucit’, reagovat’ na nové metddy manazérskej prace a zdokonalovat’ vlastné postupy pri rieSeni
rdznych riadiacich problémov v prisluSnej organizicii.

Aplikaciou TEMAKO sa da vyty¢it nasledujiica Struktira aktualnych manazérskych
kompetencii:
Schopnost ucit’ sa (byt adaptabilny).
Schopnost premyslat.
Schopnost’ komunikovat.
Schopnost argumentovat’ (persuazia).
Schopnost rozhodovat, riesit probléemy.
Kreativita.
Samostatnost.

O O OO O 0O

® ERNEKER, J. Pozicia manazmentu v priprave policajnych manazérov. In Perspektivy vysokoskolskej pripravy
policajnych manazérov : Zbornik prispevkov zo semindra s medzindrodnou ucast'ou. Bratislava : Akadémia
Pz, 2003, s.14 - 15.

® KODYM, M. Test manazerskych kompetenci.Praha : PA CR, 2002.



Vykonnost a motivacia.
Kooperacia a timova spolupraca.
Schopnost empatie a hodnotenia.
Zmysel pre riziko a zodpovednost.
Sebaprezentacia.

O O O O O

Analyza a vyhodnotenie vysledkov realizovaného prieskumu

Uvedena Struktira manazérskych kompetencii bola vyuzitd pri realizicii Ciastkovej
vedeckovyskumnej ulohy s niazvom Kompetencie policajného manazéra v rozhodovacom
procese (VYSK. 91), na ktorej s nami spolupracovalo 178% policajnych manazérov zikladnej
urovne riadenia policajnej organizacie. S cielom zvySenia validity vysledkov testovania
urovne manazérskych kompetencii uvedeného poctu respondentov boli vSetky manazérske
kompetencie vymedzené v dotazniku vyhodnocované komplexne za vSetkych respondentov,
ako aj podla veku. Pocetné¢ zlozenie jednotlivych vekovych kategdrii vzhl'adom na zastavané
riadiace pozicie na zikladnej Urovni riadenia v policajnej organizicii predstavovalo
reprezentativne zastipenie policajnych manazérov tohto stupna:

Vekova kategoria Pocet respondentov
25— 29 rokov 30
30 — 34 rokov 54
35 -39 rokov 43
40 — 44 rokov 26
45 — 49 rokov 19
nad 50 rokov 6
Spolu 178

Jednotlivé  zZloZky manaZérskej kompetentnosti sa takisto posudzovali podla
dosiahnutej Urovne, ato: super vysokd, vysokd a stredne vysokda uroveri. Ani jeden
z policajnych manazérov nedosiahol stupenn urovne oznaCenej ako podpriemerna a znacne
podpriemernd, preto nie su v dalSom texte a ani v grafickom zobrazeni uvedené.

Kvantitativna analyza potrebnych informacii zskanych prostrednictvom TEMAKO
umoznila nasledne uskuto¢nit’ ich kvalitativnu analyzu, zktorej vyplyvaji nasledujice
skuto¢nosti:

1. Hodnotenie celkovej irovne manazérskej kompetencie (graf 1)

Mozno konstatovat’, Ze policajni manazéri na zdkladnej urovni riadenia (n = 178)
dosahuju celkovo vysoku troven svojej manazérskej kompetentnosti 9 % respondentov sa
nachadza v pasme super vysokej trovne, az 77 % respondentov vykazuje vysokl trovenl a 14
% ma vhodnoteni stredne vysoku Uuroven. V priemere najvysSia uroven bola zistend
U policajnych manazérov vekovej kategoérie 30 — 34 rokov. Porovnatelné vysledky dosiahla
i skupina respondentov od 40 do 44 rokov, ¢o potvrdzuji aj doterajSie zstenia 0 manaZzérske;j
vyspelosti. Aj ked obe skupiny nevyboCuji zokruhu hodnotenia vysokej trovne celkovej

" Sebaprezentacia je doplnkovou zlozkou testu, ktord plni funkciu objektivizitora hodnotenia predchadzajicich
schopnosti prostrednictvom sebahodnotenia.

8 Vyberovy subor tvorilo 181 respondentov, ale tri dotazniky boli pre netiplné, resp. nejasné odpovede nakoniec
vyradené zo spracovania. Z celkového poctu respondentov boli len tri osoby Zenského pohlavia. KedZze
uvedeny pocet nesplia poziadavku reprezentativnosti, neboli preto tieto odpovede samostatne vyhodnocované.



manazérskej kompetencie, oproti ostatnym vekovym kategbriim maji predsa len
preukazatelne lepsie vysledky. Ostatné skupiny totiz dosiahli v priemere horsie vysledky, ako
bola celkova manazérska urovenn vSetkych respondentov, pricom vobec ,najslabSie” spomedzi
jednotlivych vekovych kategorii obstali policajni manazéri nad 50 rokov. Ti sa uroviiou svojej
celkovej manaZérskej kompetencie dostali na rozhranie pasiem vysokej a stredne vysokej
urovne.

Hodnotenie celkovej urovne manazérskej kompetencie podla priemeru je takéto:

- respondenti vo veku 30 — 34 rokov: AM 1,944
- respondenti vo veku 40 — 44 rokov: AM 1,962 . et 5051
- respondenti vo veku 35 — 39 rokov: AM 2,070 vietcl respondents: AM 2,
- respondenti vo veku 25 — 29 rokov: AM 2,133
- respondenti vo veku 45 — 49 rokov: AM 2,158
- respondenti vo veku nad 50 rokov: AM 2,500
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Graf 1 Hodnotenie celkovej irovne manazérskej kompetencie

2. Suhrnné hodnotenie urovne jednotlivych manaZérskych kompetencii (graf 2)

Zhladiska dosiahnutej urovne v jednotlivych manaZérskych kompetencidch u
vSetkych policajnych manazérov (n = 178) boli zstené¢ najlepSie vysledky pri kooperacii
a timovej spolupraci (AM 1,770), kde vySe 29 % policajnych manazérov ma super vysokl
uroven tejto schopnosti, skoro 65 % vysokl Groven a nie€o nad 6 % stredne vysoku troven.
Priporovnani s celkovou uroviiou manazérskej kompetencie (AM 2,051) dosiahli vyss$iu
uroven aj zlozky zmysel pre riziko a zodpovednost (AM 1,904), vykonnost’ a motivacia (AM
1,921), ako aj schopnost’ premyslat’ (AM 1,989).



Na rebricku uspesnosti sa podla dosiahnut¢ho priemeru na poslednom mieste umiestnila
kreativita (AM 2,393). Viac ako 44% policajnych manazérov disponuje touto schopnostou na
stredne vysokej trovni, vySe 50% na vysokej Urovni a iba 5% na super vysokej Grovni.

Ostatné manazérske kompetencie osciluju viac €i menej tesne za priemerom celkovej rovne
V rozpéti od samostatnosti az po schopnost’ rozhodovat’, riesit’ problémy.

Poradie jednotlivych manazérskych kompetencii na zaklade dosiahnutych vysledkov:
1. schopnost’ kooperacie a timovej spoluprace
2. zmysel pre riziko a zodpovednost’
3. vykonnost’ a motivacia
4. schopnost’ premyslat

celkova uroven (n = 178): AM 2,051

5. samostatnost’

6. schopnost komunikovat’

7. schopnost’ uCit’ sa

8. schopnost’ empatie a hodnotenia
9. schopnost’ argumentovat’

10. schopnost’ rozhodovat’, rieSit’ problémy
11. kreativita.
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21 3 68,5 schopnost’ argumentovat’
- 61,2

s schopnost’ rozhodovat’

50,6
23 2 kreativita
= 67’4 i igiiiN ,

2,0 - samostatnost’
1,9 = 59,6 M vykonnost’ a motivacia
. : 64,6 @ cia 3 fimovi ,

s < ko operacia a timova spolupraca
2,1 64,0 schopnost’ empatie a hodnotenia
1,9 = 68,0 GEM zmysel pre riziko a zodpovednost’

B super vysoka Groveni [lvysoka drovenn [stredne vysoka uroven

Graf 2 Hodnotenie trovne jednotlivych manazérskych kompetencii vSetkych respondentov



3. Hodnotenie schopnosti ucit’ sa (byt’ adaptabilny) (graf 3)

Ukazuje sa, Ze policajni manaZéri na zakladnej urovni riadenia (n = 178) maji
vSeobecne vysoku Uroven schopnosti uCitt sa (AM 2,090). Ucenie sa predstavuje vedomy
proces, vktorom si manazéri utvaraju, resp. zskavaju poznatky z manazmentu. Niektori sa
uCia lepSie ako druhi. Rozdiely v schopnostiach u¢it’ sa vynikaju preto, Ze niektori manaZéri
st od prirody schopnejsi alebo motivovanejsi nez mni. Preto je viac ako pravdepodobné, ze
najlepsie  vysledky vtejto sledovanej kompetencnej zlozke dosahuji podla ocakavania
policajni manazéri najmladSej vekovej kategorie (AM 2,000), u ktorych az 20 %
respondentov ma tato schopnost na velmi vysokej a 60 % na vysokej trovni. Na druhej
strane je vSak celkom prirodzené, ze manazérom vySSich vekovych skupin robi ucenie sa uz
istt problémy. V porovnani s priemernou hodnotou nameranou Vramci tejto zZlozky
kompetencie nizSiu uroven vykazuji okrem manazérov nad 50 rokov (AM 2,667) aj
respondenti vekovej kategorie 45 — 49 rokov (AM 2,263).
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Graf 3 Hodnotenie trovne schopnosti ucit’ sa

4. Hodnotenie schopnosti premyslat’ (graf 4)

Manazérska profesia v podmienkach organizicie poOsobiacej v oblasti bezpecnosti
vyzaduyje ludi s bystrym, pruznym, presnym a logickym myslenim, ktori st schopni rychlo
a spravne identifikovat’ podstatu riadiaceho problému. Jasné myslenie je preto nevyhnutnym
atribitom kazdého policajného manazéra. Z prieskumnej sondy vyplyva, ze policajni
manazéri na zikladnej Grovni riadenia (n = 178) maju celkovo vysokt troven schopnosti
premyslat’ (AM 1,989). Na tejto dosiahnutej urovni sa podiel'aji hlavne vekové kategorie 40
— 44, resp. 35 — 39 rokov, kde vysoké percento respondentov vykazuje dokonca vel'mi vysoku
mieru tejto schopnosti.



hodnota adaje v %
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Graf 4 Hodnotenie Urovne schopnosti premyslat

Zaujimavo vyznieva zstenie, ze skoro porovnateI'né¢ vysledky (horSie od priemeru)
maji manazéri vyrazne rozdielnych vekovych skupin, ato kategoric 25 — 29 rokov (AM
2,200), resp. 45 — 49 rokov (AM 2,158) a nad 50 rokov (AM 2,168). V posledne uvedenej
vekovej kategorii — na rozdiel od ostatnych skupin — ani jeden respondent nedosahuje super
vysokil uroven premyslania, ¢o mdze byt spdsobené viacerymi, nielen subjektivnymi,
skuto¢nost’ami.

5. Hodnotenie schopnosti komunikovat’ (graf 5)

Moo povedat, ze komunikédcia je neoddelitelnou stcastou riadiacej prace kazdého
manaZéra. Je nastrojom aj prostriedkom riadenia, hlavne vedenia l'udi.

Policajni manazéri na zdkladnej urovni riadenia (n = 178) dosahuju celkovo vysoku
urovent schopnosti komunikovat’ (AM 2,073). Aj ked tato zlozka manazérskej kompetencie
nepatri vSeobecne medz siné stranky policajnych manazérov, je dost’ prekvapujice, Zze
najvacsie starosti s iou maju prave skuseni manazéri, hlavne respondenti nad 50 rokov (AM
2,333) avekovej kategoric 44 — 49 rokov (AM 2,263), uktorych ani jeden zrespondentov
nevykazuje super vysokll komunikaéni uroven. Oproti nim urCity rozdiel v komunikacii
smerom K lepSiemu vykazuji podstatne mladsi policajni manazéri vekovej kategorie 30 — 34
rokov (AM 1,907), uktorych vySe 20 % disponuje touto schopnostou na super vysokej
urovni. Okrem nich lepSiu ako nameranu priemernii trovenn komunikdcie maju tieZ policajni
manazéri vo veku 40 — 44 rokov.
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Graf 5 Hodnotenie urovne schopnosti komunikovat

6. Hodnotenie schopnosti argumentovat’ (persudzia) (graf 6)

Délezitym a tiez nevyhnutnym atribitom dobrého policajného manazéra je schopnost
presvedCivo argumentovat’ a nachddzat slabé miesta v argumentdcii druhého. RieSenie
mnohych problémov totiz ¢asto od policajného manaZéra vyzaduje vSeobecné predpoklady
prezentovat jeho ndzory a postoje, vyzaduje schopnost’ zskavat presvedCivymi argumentmi
spolupracu a autoritu u druhych, ako aj presadit’ ciele a zimery policajnej organizacie voci jej
externému prostrediu.

Vseobecne plati, Ze policajni manazéri na zdkladnej urovni riadenia (n = 178)
vykazuji v priemere shiSnii uroveil schopnosti argumentovat’, ktora sa pohybuje eSte stale v
pasme vysokej trovne manazérskej kompetentnosti (AM 2,146). KedZe tato zozka velmi
uzko koreSponduje s predchadzajicou schopnostou komunikovat’, nie je velmi prekvapujice,
7e najvacSie starosti s iou maji prave respondenti nad 50 rokov (AM 2,500). U nich je tito
Zlozka manazérskej kompetentnosti na rozhrani medzi vysokou a stredne vysokou troviou. Je
to spdsobené¢ vysokym percentom respondentov (az 66,7 %), uktorych je schopnost
argumentovat’ iba na stredne vysokej Urovni. Na druhej strane vSak skoro az 17 % manaZérov
tejto vekovej kategdrie disponuje schopnost'ou argumentovat’ na super vysokej Urovni, Co je
najviac zo vSetkych ostatnych respondentov.
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Graf 6 Hodnotenie urovne schopnosti argumentovat

7. Hodnotenie schopnosti rozhodovat’, riesit’ problémy (graf 7)

Dalo by sa povedat, ze Cmnost kazdého policajného manaZéra spociva vlastne
v postupnom, cielavedomom vykondvani réznych rozhodnuti a rieSeni rozhodovacich
problémov vramci jednotlivych manaZérskych funkci za u€elom dosiahnutia stanoveného
ciela. Na ziklade zstenych vysledkov mozno konStatovat’, Ze policajni manazéri na zakladnej
urovni riadenia (n = 178) dosahuju v priemere dobru az velmi dobrii Grovent schopnosti
rozhodovat’, ktora sa pohybuje este stale v pasme vysokej trovne manazérskej kompetentnosti
(AM  2,152). Ked7 rozhodovanie, rieSenic problémov napliia kazdodennii  &innost
policajnych manazérov a determinuje tak kvalitu ich prace, je potrebné, aby rozvoju tejto
Zlozky kompetencie venovali manazéri zvIlast vyzmamni pozornost. Poukazuji na to aj
vysledky zistovania tUrovne manazérskej kompetentnosti medzi policajnymi manazérmi,
uktorych sa schopnost’ rieSitt problémy a rozhodovat' umiestnila na predposlednom mieste
vporadi uspesnosti vporovnani s ostatnymi. Vramci jednothivych vekovych kategorii
najlepsie zvladaju rozhodovanie policajni manazéri vo veku 40 — 44 rokov (AM 2,000)
a naopak najvicSie starosti s rieSenfim problémov ma vekova skupina manazérov nad 50 rokov
(AM 2,833). Unich je sledovana schopnost’ v priemere len v pasme strednej vysokej tGrovne,
nakol’ko az vySe 83 % respondentov vykazuje prave tuto uroven kompetencie. Uvedené skore
nema ziadna ina vekova kategoria v ramci vSetkych ostatnych zloziek kompetencie.
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8. Hodnotenie kreativity (graf 8)

Velmi dolezitou schopnostou, ktorou by vdnesnej dobe pri rieSeni mnohych
riadiacich a inych problémov mali vSetci policajni manaZéri disponovat,  je kreativita
(tvorivost’). Jej podstata spociva vkvalite tusudkovych schopnosti, schopnosti logickej
analyzy a syntézy, pohotovosti a flexibility myslenia, v originalite myslenia, schopnosti
produkcie novych myslienok. Kreativnost znamend schopnost’ ponukat rieSenia riadiacich
problémov netradicnym sposobom s cielom preniknit’ do samotnej podstaty ich rieSenia aj
Vv neStandardnych situacidch.

Je preukdzatelné, Ze policajni manazéri na zikladnej Urovni riadenia (n = 178)
dosahyju
v kreativite vpriemere najslabSiu Urovenn spomedzi ostatnych sledovanych zloziek
kompetencie. Je to scasti sposobené prostredim policajnej organizicie, scasti rOznymi inymi
bariérami kreativity. Medzi nich moZno zaradit’ hlavne subjektivny faktor, t. j. osobnost
policajného manazéra. Aj ked’ je zname, ze kreativita nie je determmnovanid vekom, vysledky
poukazuji na skuto¢nost, Ze najmenej kreativni su manazéri nad 50 rokov (AM 2,667),
uktorych skoro az 67 % ma stredne vysoku Uroven tejto kompetencie a ani jeden respondent
super vysoku uroven. Podobny problém sa ukazuje aj v skupine policajnych manazérov vo
veku 44 — 49 rokov (AM 2,474), uktorych bolo zstené druhé najhorsie skore v poradi podla
priemernych hodndt. Z tohto poradia vyplyva, Ze na prvom mieste, t. j. najlepSie kreativne
schopnosti maju respondenti vekovej kategoric 35 — 39 rokov (AM 2,302). Rozdiely
nameranych priemernych hodnét medz jednotlivymi vekovymi skupmnami su vSak také
minimalne, Ze velmi tazko vobec mozno hovorit’ o lepSej ¢i horSej kreativite. Preto faktor



veku naozaj nebude tym podstatnym faktorom pri vymedzeni bariér kreativity u policajnych
manazerov.
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Graf 8 Hodnotenie trovne kreativity

9. Hodnotenie samostatnosti (graf 9)

Pri riadeni vykonu policajnej sluzby sa manazér musi Casto spolahnit’ sam na seba
a samostatne sa rozhodnut’. Dovodom je védcSinou td skutoCnost, ze v mmohych situdcidch nie
je Cas na dlhé vysvetlovanie a debaty. V kone¢nom désledku policajni manazéri na zikladnej
urovni riadenia (n = 178) dosahuyji v priemere vysokl urovenl samostatnosti, ktora je taka
potrebna pri riadeni naro¢nych policajno-bezpe¢nostnych situacii.

Najvyssiu mieru samostatnosti vykazuju policajni manazéri vekovej kategorie 40 — 44
rokov (AM 1,923) a 30 — 34 rokov, resp. 25 — 29 rokov, ktori dosahujii lepSiu ako priemerni
hodnotu (AM 2,056) sledovanej kompetencnej zlozky. V tejto spojitosti zvlaStne vyznieva
skuto¢nost’, Ze policajni manazéri vekovej kategorie nad 50 rokov (AM 2,333) nedosahuju ani
Vjednom pripade super vysok mieru samostatnosti, ¢o by sa vzhladom na ich vek
a nadobudnuté praktické sktsenosti aj oCakavalo.

VSeobecne vSak mozno konStatovat, Zze prave v tejto kompetentnej zloZke sa policajni
manazéri vyrovnaju priemeru celkovej Urovne manazérskej kompetentnosti.
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10. Hodnotenie vykonnosti a motivacie (graf 10)

Kazdé konanie c¢loveka, oto viac riadenie v podmienkach policajnej organizacie, je
podmienené schopnostami, vedomost'ami, motivaciou, ako aj podmienkami na konkrétny
vykon Cinnosti. Je preto poteSujuce, ze policajni manazéri na zdkladnej Grovni riadenia (n =
178) dosahuju v sluzobnej cinnosti vysokul uroven vykonnosti a motivacie. Na tomto
vysledku sa najvac¢Sou mierou podiel'aju policajni manazéri vekovej kategorie 40 — 44 rokov
(AM 1,769), pretoze unich skoro jedna tretina respondentov vykazuje super vysoku troven
tejto kompetencnej zlozky. Spolu s nimi aj ich mladsi kolegovia vo veku 30 — 34 rokov, resp.
25 — 29 rokov dosahuju tiez vysoku vykonnost a mieru motivovanosti, ktord sa eSte stile
pohybuje Vvlepsom priemere pod hodnotou nameranej celkovej trovne tejto zlozky
kompetencie (AM 1,921). Najmenej vykonni a motivovani st podla ocakavania najstarsi
policajni manazéri — nad 50 rokov (AM 2,333), u ktorych sa miera fyzického ,.0potrebovania“
organizmu prejavuje na vysledku tym, Ze nikto znich nedosahuje super vysokd troven
sledovanej zloZky, dve tretiny vykazuje vysok a jedna tretina iba stredne vysokd mieru
vykonnosti a motivacie.
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11. Hodnotenie kooperdcie a timovej spoluprace (graf 11)

V urcitych situdciach je potrebné, aby bol policajny manazér schopny zskavat’
spolupracu ostatnych na dosiahnutie efektivneho riadenia, a tym vytvoritt predpoklady na
dosiahnutic ~ Ziaduceho vysledku. Pri rozdielnych nazoroch c¢lenov timu v Spojitosti s touto
schopnost'ou nastupuje aj potreba vnimat’ a akceptovat’ odlisné, efektivnejSie rieSenia alebo
naopak, sledujuc spolo¢ny ciel' timu, je nevyhnutna asertivita, t. j. iniciativnost a schopnost’
presadit’ svoje rozhodnutie socidlne prijatelnejSim sposobom, nie agresivitou. Kooperacia
a timova spolupraca pri riadeni taktieZ predpoklada u policajného manazéra schopnost’ ziskat’
si prirodzenu autoritu a reSpekt, aby vSetci Clenovia policajnej organizicie boli ochotni
podielat’ sa na realizicii riadiaceho rozhodnutia.

Policajni manaZéri na zdkladnej Urovni riadenia (n = 178) dosahuji v priemere vobec
najlepsie vysledky prave pri tejto zozke kompetentnosti (AM 1,770). Z nich vyplyva, Ze
takmer vSetky vekové kategorie (s vynimkou respondentov nad 50 rokov) sa dostali pod
hodnotu priemeru 2,000, ¢o napovedd o velmi vysokom stupni kooperdcie a timovej
spoluprace policajnych manazérov sich kolegami, t. j. nadriadenymi, ako aj podriadenymi,
resp. sinymi zloZkami vramci sluZobnej suCmnosti. Je potesitelné, Ze takmer jedna tretina
respondentov je schopnd na super vysokej trovni kooperovat a spolupracovat’ s ostatnymi
a skoro az 65 % vykazuje tito schopnost’ na velmi vysokej urovni.

Z jednotlivych vekovych kategorii je na tom najlepSie skupmna respondentov vo veku
40 — 44 rokov (AM 1,654), pricom viac ako 38 % znich ma tito kompetenciu na super
vysokej a takmer 58 % na vysokej arovni. Na poslednom mieste v poradi sa nachadza skupina
policajnych manazérov vo veku nad 50 rokov (AM 2,167), uktorych sice ani jeden



nedosahuje schopnost’ kooperovat’ a spolupracovat’ na super vysokej urovni, ale skoro vyse
83 % disponuje touto schopnostou na vysokej urovni.
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12. Hodnotenie schopnosti empatie a hodnotenia (graf 12)

Pri riadeni by policajny manazér nemal zabudat' na dalSiu manazérsku schopnost’ —
schopnost’ empatie, to znamend snahu porozumiet’ 'ud'om, pochopit’ ich spravanie, schopnost
veiti sa do ich pocitov. Empatia je potrebnd na to, aby sa vyhlo zbyto¢nym nedorozumeniam
alebo konfliktom pri riadeni, je potrebna na pochopenie spravania v zlozitych situdcidch a na
zvolenie adekvatneho sposobu hodnotenia plnenia rozhodnutia.

Ukazuje sa, Ze policajni manazéri na zakladnej urovni riadenia (n = 178) dosahuja
Vpriemere sluSni uroven empatie a hodnotenia, ktord sa pohybuje vhornom pasme eSte
vysokej trovne tejto zlozky kompetencie (AM 2,112).

Co sa tyka konkrétnych vysledkov vyplyvajicich z porovnania jednotlivych vekovych
kategorii, ani jedna zo sledovanych skupin sa nedostala pod Urovenn 2,000. Aj napriek tomu
mozno konstatovat, Ze najvysSiu mieru empatie a schopnosti objektivneho hodnotenia maji
policajni manazéri vo veku 40 — 44 rokov, uktorych takmer 20 % ma tito kompetencnu
ZloZku na super vysokej urovni Uz tradiCne najhor§Sim vysledkom sa prezentuje skupina
respondentov starsSich ako 50 rokov, ktori dosahuju ,len stredne vysoku troven schopnosti
empatie a hodnotenia (AM 2,667), ¢o je presne na tej istej urovni, ako je ich uroven
kreativity. Ato je dost’ prekvapivé zstenie, pretoZze sa vSeobecne predpoklada, ze schopnost’
vcitenia sa do psychického stavu druhého sa vekom zvySuje. Pravdou je zaroven ale aj
skuto¢nost’, Zze pri vySSom veku je tato schopnost’ do istej miery limitovana.
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13. Hodnotenie zmyslu pre riziko a zodpovednost’ (graf 13)

Policajni manazéri na zakladnej Urovni riadenia (n = 178) maji v priemere velmi
vysoky zmysel pre riziko a zodpovednost (AM 1,904). Je to stav vysoko zaduci, pretoze
riadiaca Cinnost’ policajnych manazérov prebicha v premenlivom prostredi, a preto mad mnoho
situdcii Specificky, viac-menej rizikovy charakter. Ztoho vyplyva, Ze eSte snad” vo vicsej
miere, ako napriklad manaZéri v ziskovej oblasti, musia mat zmysel pre riziko spolu
S0 schopnostou niest zodpovednost za dosah a nasledky svojich rozhodnuti, ako aj za
rozhodnutia im podriadenych policajtov. To vyzaduje nielen spdsobilost’, ale aj odhodlanie
zvladdat nové, narocné policajno-bezpecnostné situdcie, pripravenost  prijimat  riziko,
zodpovednost' a schopnost’ sebakontroly v zatazovych podmienkach, ktoré st pre shzbu
V policii priznacné.

Najvys$iu mieru zodpovednosti a zmyshi pre riziko, ktora je nizSia, ako je uvedena
priemernd hodnota tejto sledovanej zlozky, vykazuji policajni manazéri strednej vekovej
kategorie, t. j. 40 — 44 rokov (AM 1,731) a 35 — 39 rokov (AM 1,837). Ale aj este mladsie
vekové skupiny st schopné a ochotné prijimat’ rizko a brat’ na seba zodpovednost’ na vel'mi
vysokej trovni. Na druhej strane trochu rezervovanej$i v tomto smere s policajni manaZéri
vo veku nad 50 rokov, uktorych sa nenachadza nikto, kto by mal tito kompeten¢ni zloZku na
super vysokej trovni. Priemernd hodnota tejto vekovej kategorie je na trovni 2,333, preto to
pre nich celkovo nevyznieva najlepsie.
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Graf 13 Hodnotenie Urovne zmyslu pre riziko a zodpovednost’

Zaver

Riadiaca ¢mnost v Policajnom zbore obsahuje mnozstvo zlozitych a konfliktnych
situacii, ktoré od policajnych manazérov vyzaduyji odborno-bezpecnostni kvalifikaciu,
mravnu vyspelost, psychickii 1 sociogénnu odolnost. Preto do popredia vystupuju také
schopnosti, ako mnapriklad predvidat bezpecnostné rizika, orientovat sa v problémovych
situaciach, prijimat’ adekvatne rozhodnutia a tvorivo ich realizovat v riadiacom procese.
Treba suhlasit’ sndzorom, ze vdneSnom prostredi znalostnej spolocnosti neustile rastie
vyznam pozitivnych Osobnostnych vlastnosti riadiaceho pracovnika — policajného manazéra.
Ved kvalita riadiaceho procesu zavisi predovSetkym od kvality tych TI'udi, ktori tento proces
riadia. V praxi sa totiz eSte stale stretdvame s niektorymi riadiacimi stereotypmi, resp. starymi
neosvedCenymi praktikami. Odtial je potom moZzné odvodit hlavni potrebu pripravy
policajnych manazérov.
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Summary

Today's turbulent world put increased demands on individuals, particularly those
whose role is to manage social organizations. Specific type of such an organization is a police
organization performing specific functions to ensure the organization of social life, regulate
social relations and also providing humanitarian and social service to citizens of the Slovak
Republic.

If the police or other organization operating in security should seek long-term success
and fulfil its mission, it must be guided by real professional managers. Life in a class-
conscious society is based on professionalism, mastery and cooperation between people.
Professionalism of a police manager is given by their competence. Competence in this case
should not just be regarded as formally granted or recognized domain, representing the legal
aspect of the concept, but it must be seen primarily as psychological aspect of capability,
competence, skills, and as general personal precondition for the leading position in specific
police organization.

Although opinions of experts (theoreticians and practitioners) differ to some extent,
we must be aware of today's ever growing importance of positive personal qualities of the
manager - the police officer for quality of management depends primarily on the quality of
those people who manage this process. Therefore, as a key competence of the police manager



we can consider intelligence, emotional competence and action. Their synergy will create
new, very important and desirable - creative competence.

From this perspective, a contribution not only highlights the basic approaches to
identifying the competence of managers in the field of security, but it also maps managerial
competencies, which act as key in TEMAKO. On this principle, there was a partial scientific
and research assignment implemented by the managers at the basic level of police
organizations. Outputs in the form of quantitative and qualitative analysis are included in the
evaluation of the study.

The survey results showed that police managers at the basic level of management of
police organizations achieve high level of competence, with best results in cooperation and
teamwork. Very good results were also achieved in level of sense of risk and responsibility,
performance and motivation, as well as the ability to think. The worst ranked is creativity.
Other managerial responsibilities, such as independence, ability to communicate, ability to
learn, empathy and evaluation, ability to argue, ability to take decisions, problem solving;
oscillate at the average level of competence.
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