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Kli¢ové zpiisobilosti manaZeri Policie Ceské republiky

Anotace: Klicové zpusobilosti slouzi k popisu projevii chovani, které jsou pro vSechny zaméstnance dulezité.
Prispivaji kbudovani firemni kultury a ocekavanym vykondim zaméstnancli a manazert. Pfedstavuji také
zakladnu pro stanoveni kriterii, potfebnych nejen pii vyb&ru pracovnikii, ale i pro ur€eni sméru a rozsahu
systému celozivotniho uceni organizace.
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Na pocatku jednadvacatého stoleti Policie Ceské republiky &eli pii organizaénim
zajiSténi policejni sluzby ne€kolika ndrocnym vyzvam, piiCemz prevaznd cast znich souvisi
S lidskymi, materidlnimi, finannimi a informacnimi zdroji. Vybudovat novy moderni
policejni  sbor v globalizujicim se  konkurennim prostfedi neni kol jednoduchy.
Sjednocujicimi prvky by se mély stat vize Policie Ceské republiky ,pomahat a chranit a jeji
rozpracovani ve strategii stat se nejlépe fizenou organizaci vefejné spravy a poskytovat
vynikajici policejni sluzby nejvyssi trovne.

Naphhéni vytené vize se vzadném pifpadé neobejde bez pln¢ profesiondlnich
policisth. Je treba predevSsim zménit mySleni a chovani policistl, jejich komunikacni
schopnosti plynouci zprofesni nezkuSenosti, pifpadné apatie policisty (syndrom vyhoieni),
nebot’ toto vSe se negativné promitd v pfimém jedndni policisty s obanem.

Rozvoj profese policisty, budovani Policie Ceské republiky jako konkurenceschopné
organizace, ktera je pifmo zavislA na kvalifikaci policisti, bylo ve vSech statnich
dokumentech doplnéno poZadavkem na zvySeni kvality nejen odborné piipravy, ale 1 na
vybudovani koncepce systému celozivotniho uceni.

Tento clanek je dil¢im vystupem realizovaného vyzkumu na Fakult€ bezpecnostniho
managementu  Policejni  akademie Ceské republiky vPraze vramci disertaéni prace:
,Vzdélavani manaZert Policie Ceské republiky“. Pokousi se zmapovat nizory vrcholovych
manaZerd Policie Ceské republiky na problematiku rozvoje klidovych zptisobilosti manaZert
policie vramci celozivotniho uceni. V odborné literatuie se problematikou vzdélavani a klicovymi
zpuisobilostmi manaZerti Policie Ceské republiky nahodile v souvislosti s aktudlnimi praktickymi
problémy ob&as zabyvaji angazované ¢lanky. Zadna prace viak dosud tuto problematiku nefesila
systematicky a do hloubky.

Realizace sbéru dat

Sbér dat byl realizovan ve dvou etapach. Pro prvni etapu bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. ProtoZe dotaznk byl uréen manaZerim ve vrcholovych pozicich Policie Ceské
republiky, byly vném otazky formulovany tak, aby mu respondenti nemuseli vénovat piili§
Casu a byla tak zajiSténa jejich vétSi navratnost. Ve druhé etapé empirického vyzkumu byl
proveden kvalitativni vyzkum s vybranymi respondenty ve formé polostrukturovaného
mterview, kde byly pfedem vymezeny kliCové a ramcové otazky s cilem shromdzdéni co
nejvice dat a nalezeni struktury a pravidelnosti, které se v nich opakuji. Vyslednym cilem
mterview bylo zpfesnéni a prohloubeni poznatkii ziskanych z dotaznikii a poskytnuti dalSich
mformaci.

Dotaznikova akce probehla na pfelomu mésicii prosince 2008 a ledna 2009. Protoze ve
svété, a vCeské republice obzvla§ts, je tento zptsob vyzkumu dosti naro¢ny z divodu malé
navratnosti, byli respondenti osloveni prostiednictvim policejntho prezidenta. Cilem nasi
spoluprace byla snaha o co nejvétsi a nejrychlej$i navratnost dotaznikd od respondentt,
odpovédny pfistup pii jejich vypliovani a maximalni nasledné vyuziti zpracovanych vysledka



samotnou praxi. Z celkového poctu 62 oslovenych respondentli se podafilo zskat zpét 45
dotaznikt v elektronické podobé&. Po vyhodnoceni bylo vhodnych viech 45 dotaznikd. Zadny
dotaznik nebyl vyfazen. VSem zskanym dotaznikim byla pied vyhodnocenim piifazena
jednoznacnd identifikace od Cisla 1 do Cisla 45. Pocet vyhodnocenych dotaznikii tvoii 72,58
% z celkového poctu 62 oslovenych respondentd.

Popis dotazniku

Pivodni dotaznikk, pievzaty zmonografie Horsta Belze a Marca Siegristal, kteii na
zadklad¢ individudlntho sebehodnoceni zpiisobilosti studentii aktualizuji a upravuji cile uceni
Vv probihajicich semindfich na téma klicové kompetence, byl jednak upraven pro potieby
vyzkumu a zaroven rozSfien o ¢ast Ctvrtou a patou.

Uprava dotazniku spodivala vtom, Ze respondenti nehodnotii jen své vlastni
zpusobilosti, ale i zplsobilosti svych podiizenych a nadfizenych. RozSfieni dotazniku o cast
¢tvrtou a patou bylo vedeno snahou o zskani SirStho pohledu respondentti na problematiku
zptisobilosti manaZerii Policie Ceské republiky. Dotaznik byl koncipovan jako anonymni a
byl rozdélen na ¢ast ivodni a pét tematickych celkli (oznacené €. 1 az V), které se prolinaji a
v mnoha aspektech dophiuji.

Charakteristika vyzkumného souboru

Pred zapocetim vlastntho sbéru dat k vyzkumu byl kontaktovan policejni prezident,
ktery srealizaci vyzkumného projektu vySel maximidln€ wvstfic. Vramei dohody do
Zkoumaného vzorku bylo zafazeno celkem 62 TOP manazert Policie Ceské republiky na
urovni Policejntho prezidia, Utvart Policejniho prezidia s celorepublikovou ptlisobnosti a na
trovni krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky. V daném piipadé tak mizeme hovofit o
zakladnim vzorku respondentl, nebot byla oslovena mnozina vSech teoreticky moznych
objekt Zkoumani.

V ramci realizovaného vyzkumu nebyli osloveni policejni manazefi na Urovni okres —
obvod, nebot vramci ,reformy policie“ doSlo ke dni 1. ledna 2009 k vyznamné redukci
manazerskych mist, respektive ke zruSeni mist okresnich feditell, a ziSténé vysledky by
mohly vyrazn¢ zkreslit vyzkum.

Struktura respondenti dle pohlavi

Ve zkoumaném zakladnim vzorku jsou zastoupeni t€méf vyhradné pouze muzi
Gender rozdily ve vypovédich proto nezkoumame, nebot’ zastoupeni jedné Zeny ve vzorku
neni signifikantni.

Struktura respondentii dle véku

Jak je patrné ztabulky €. 1, jsou respondenti ve zkoumaném zikladnim vzorku
zastoupeni ve vSech vekovych kategorich. Musime pfitom vzt na zetel, Ze shizebni
manaZerska mista (oznacovani jako TOP) je moiné u Policie Ceské republiky ziskavat aZ po
deseti letech praxe, tedy pibling ve véku kolem tficeti let.> Nejvétsi pocet respondenti je
zastoupen ve vekové kategorii 45<x<=50, a to 31,11 %. AC jsou zastoupeny vSechny vékové
kategorie, slozeni respondentli vykazuje nékteré nerovnomérnosti Prevazuji respondenti ve
vekové kategorii nad 45 let, kterych je zastoupeno 29 (64.44 %) oproti respondentim
mladsim 45 let, kterych je 16 (35,56 %). Vékova hranice nad 60 let neni ve zkoumaném
zakladnim vzorku zastoupena.

1 BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence ajejich rozvijeni. Praha : Portal, 2001, s. 145 - 150.
2§ 7 odst. 1 zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru piislusnikit bezpecnostnich sbort.



Kategorie vék | Cetnost | Kumulativni &etnost | Relativni Eetnost v% | Kumulativni &etnost v %
30<x<=35 2 2 4,44 4,44
35<x<=40 6 8 13,33 17,78
40<x<=45 8 16 17,78 35,56
45<x<=50 14 30 3111 66,67
50<x<=55 9 39 20,00 86,67
55<x<=60 6 45 13,33 100,00

ChD 0 45 0 100,00

Tabulka &. 1 Cetnost respondenti dle véku

Struktura respondentii dle praxe

Tabulka ¢. 2 zndzorfyje rozlozeni respondenti ve zkoumaném zdkladnim vzorku dle

praxe u Policie Ceské republiky. Je mozné konstatovat, Ze toto rozloZeni respondenttl témet
kopfruje v€kovou strukturu, kdy jsou opét zastoupeny vSechny vekové kategorie pfi
respektovani zakona o shlizebnim poméru, ktery v ustanoveni § 7 odst. 1 ptedepisuje pro
sluzebni hodnosti dobu trvani slizebniho poméru. Pro manazerskd mista na trovni TOP to
predstavuje délku deseti let. Pocet respondent do dvaceti let sluzby je zastoupen 20 (44,44

%), nad dvacet let pak 25 (55,56 %).

Kategorie praxe | Cetnost | Kumulativni &etnost | Relativni &etnost v% | Kumulativni &etnost v %
10<x<=15 6 6 13,33 13,33
15<x<=20 14 20 311 44,44
20<x<=25 6 26 13,33 57,78
25<x<=30 11 37 24,44 82,22
30<x<=35 7 44 15,56 97,78
35<x<=40 1 45 2,22 100,00
ChD 0 45 0 100,00

Tabulka ¢. 2 Cetnost respondenti dle praxe u Policie CR

Struktura respondentii dle zaifazeni u utvaru

Tabulka ¢. 3 zndzorfiuyje rozmistnéni respondentll v ramci organizacni struktury, kdy
11 (24,44 %) respondentll je zafazeno na Policejnim prezidiu, 19 (42,22 %) v utvarech
Policejntho prezidia s celorepublikovou ptisobnosti a 15 (33,33 %) na krajskych feditelstvich
Policie Ceské republiky.

Kategorie utvar Cetnost | Kumulativi &etnost | Relativni Cetnost v% | Kumulativni &etnost v %
Policejni prezidium 11 11 24,44 24,44
Republikovy utvar 19 30 42,22 66,67
Kraj 15 45 33,33 100,00
ChD 0 45 0 100,00

Tabulka ¢. 3 Cetnost respondentt dle jejich zafazeni

Struktura respondenti dle funkce zarazeni

Pievazna ¢éast respondentl 38 (84,44 %) je zafazena na funkcich feditel ¢i zistupce
feditele. Ctyfi respondenti (8,89 %) zastupuji nejvyssi vedeni Policie Ceské republiky a tfi
(6,67 %) respondenti jsou zatfazeni na funkcich vedoucich odbort ¢i sekci.



Kategorie funkce Cetnost | Kumulativni Relativni ¢etnost v Kumulativni Cetnost v
Vedeni PCR 4 4 8,89 8,89
Reditel/zéstupce 38 42 84,44 93,33
Vedouci (sekce, 3 45 6,67 100,00
ChD 0 45 0 100,00

Tabulka ¢. 4 Cetnost respondentu dle jejich funkéniho zatazeni

Struktura respondentii dle vzdélani

Vsichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani. Ze zkoumaného zdkladniho vzorku
ma jeden respondent (2,22 %) vystudovany bakaldisky studijni program a zbyvajici 44
respondenti (97,78 %) maji dokonCeny magistersky studijni program. Nejveétsi zastoupeni zde
maji respondenti, ktefi absolvovali magistersky studijni program na vetejné vysoké Skole 28
(62,22 %) a na statni vysoké skole® 15 (33,33 %).

Kategorie vzdélani | Cetnost | Kumulativni Cetnost | Relativni ¢etnost v % | Kumulativni cetnost v %
VysokoSkolské BC 1 1 2,22 2,22

statni VS

VysokoSkolské 15 16 33,33 35,56

statni VS

Vysokoskolské 28 44 62,22 97,78

veiejna VS

Vysokoskolské 1 45 2,22 100,00
soukroma VS

ChD 0 45 0 100,00

Tabulka &. 5 Cetnost respondenti dle dosazeného vzdélani

Struktura respondentii dle zaméieni vysoké Skoly

Ve Zkoumaném vzorku nejCastéji respondenti vystudovali magistersky studijni
program pravniho sméru dvacet, tj. 44,44 %. Kladem je i udaj u deviti (20 %) respondentt,
kteti vystudovali vice jak jeden magistersky studijni program.

K?:ltegorie Zaméreni Cetnost | Kumulativni Relativni ¢etnost v Kumulativni ¢etnost v
Pravni 20 20 44,44 44,44
Ekonomické 3 23 6,67 51,11
Technické 6 29 13,33 64,44
Pedagogické 3 32 6,67 71,11
Prirodovédecké 2 34 4,44 75,56
Socialni 1 35 2,22 77,79
Ostatni 1 36 2,22 80,00
Kombinované 9 45 20,00 100,00
ChD 0 45 0 100,00

Tabulka ¢. 6 Cetnost respondentti dle zam&feni vysokoskolského vzdélani

Vyhodnoceni zptisobilosti zkoumaného vzorku
Kli¢ové zpiisobilosti z pohledu TOP managementu Policie Ceské republiky

V této cCasti je provedena blizSi interpretace dosazenych vysledkl, kdy byl zistovan
nazor respondentii na Ctyfi zakladni otazky:

3§94 odst. 1 a odst.2 zikona &. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dalSich zikont (zdkon
o vysokych Skolach) - vojenské a policejni vysoké Skoly.




a) Které klicové zpiisobilosti by mél mit manaZer Policie Ceské republiky?

b) Které klicové zpusobilosti schazi policistim Policie Ceské republiky ustanovenym do
zékladnich manazerskych funkci?

¢) Které klicové zpisobilosti by méli manaZeti Policie Ceské republiky rozviiet, aby uspéli
na trhu prace v 21. stoleti?

Respondentlim bylo postupné nabidnuto ke kazdé otdzce 18 zplsobilosti a tyto méli
posoudit jednotlivé k polozenym otdzkam prostiednictvim Skaly, kde jednotliva cCisla Skaly
vyjadfovala: 0 — zcela zbyte¢né, 1 — rozhodné NE, 2 — stfedné¢ NE, 3 — méné NE, 4 — ani NE
ani ANO, 5 —mirné¢ ANO, 6 — stiedné ANO, 7 — rozhodné¢ ANO.

Kli¢ové zpisobilosti manaZera Policie Ceské republiky

V tabulce ¢. 7 a 8 pro lepsi ndzornost jsou uvedeny zplsobilosti posuzované k otazce:
Které klicové zpiisobilosti by mél mit manazer Policie Ceské republiky?

Udaje  ziskané prostfednictvim  dotaznkového Setfeni od popsaného  vzorku
respondentil jsou v tabulce sefazeny podle dosazenych aritmetickych primérd. Vrcholovy
management Policie Ceské republiky povazuje vSechny nabidnuté zptisobilosti za dileZité pro
manaZery Policie Ceské republiky. Pouze dvé posuzované zpisobilosti, znalost cizich jazyki a
zdatnost v pouzivani vypocetni techniky, vykazuji primérnou hodnotu nizsi nez Sest, tedy pro
manazery jsou dilezit¢ jen okrajové. Naopak, zpusobilosti schopnost vést a stimulovat druhé,
nést odpovédnost a schopnost feSit problémy dosdhly téméf maximdlni hranice sedmi bodd,
coZ Ize interpretovat, Ze jsou pro kazdého manazera Policie Ceské republiky nepostradatelné.

Zpusobilost N | Primér | Smérodatnia odchylka
schopnost véstastimulovat druhé 45 6,87 0,344
nést zodpovédnost 45 6,84 0,424
schopnostfesit problémy 45 6,82 0,442
schopnostrozhodovat se 45 6,73 0,580
komunika¢ni schopnostia dovednosti 45 6,69 0,668
schopnost tymové prace; kooperativnost | 45 6,67 0,564
profesionalni vystupovania chovani 45 6,67 0,522
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 45 6,62 0,684
analytické a koncepéni mySleni 45 6,60 0,618
efektivnost 45 6,51 0,589
tviréi mysleni; tvofivost 45 6,47 0,757
samostatnost 45 6,47 0,661
zdatnost prace s informacemi 45 6,44 0,785
ochotaudit se a dale se vzdélavat 45 6,33 0,633
adaptabilita 45 6,22 0,704
casova flexibilita, ochotacestovat 45 6,13 0,757
znalost cizich jazyka 45 5,78 1,160
zdatnostv pouzivani vypocetnitechniky | 45 5,76 0,883

Tabulka &. 7 Seznam kli¢ovych zpusobilosti, které by mél mit manaZer Policie Ceské republiky



Které kli¢ové zpisobilosti by mél mit manaZer Policie CR?

O-zcela zbyteéné; 1-rozhodné NE; 2-stfedné NE; 3-méné NE; 4-ani ANO ani NE;

5-mirn¢ ANO; 6-stiedné ANO; 7-rozhodné ANO

7165 ([4]3[2]1]0

znalost cizich jazykt 16 |16 [ 6 | 5|2
komunika¢ni schopnostia dovednosti 3B |7 2 |11
adaptabilita 17 |21 | 7
schopnostrozhodovat se H| 9 1
tviréi myS§leni; tvoiivost 25 (18| 1 1
schopnostfesit problémy 38| 6 1
nést zodpovédnost 9|5 1
Casova flexibilita, ochota cestovat 15122 |7 |1
samostatnost 25|16 | 4
schopnost tymové prace; kooperativnost 2111 2
schopnost vést a stimulovat druhé 9| 6
ochotaucit se a dale se vzdélavat 20120 | 5
profesionalni vystupovania chovani 31 (13| 1
zdatnost v pouzivani vypocetnitechniky 9120|112 | 4
zdatnost prace s informacemi 25|17 | 2|1
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 21102 |1
analytické a koncepéni my§leni 30|12 3
efektivnost 25 [ 18] 2

Tabulka ¢. 8 Cetnost odpovédirespondenti

Nedostate&na zpisobilost manaZerti Policie Ceské republiky

Tabuka 9 a 10 zndzoriyi odpovédi respondenti na otazku: Které Kklicové
zpisobilosti schazi policistim Policie Ceské republiky ustanovenym do zikladnich
manazerskych funkci?

Vysledky jsou Vvtabulce sefazeny podle dosazenych aritmetickych — pramért.
Z vysledkli uvedenych v tabulce a grafu je zejmé, Ze respondenti nejsou spokojeni se znalosti
cizich jazykl, zodpovédnosti a komunikac¢nimi schopnostmi manazeri, ktefi jsou ustanoveni
do zikladnich manazerskych finkci Na opaéném polu hodnoceni respondentii jsou
zpusobilosti ¢asova flexibilita a ochota cestovat, zdatnost v pouzivani vypocetni techniky a
samostatnost.

Zpusobilost N | Primér | Smérodatna odchylka
znalost cizich jazyka 45 5,09 1,125
nést zodpovédnost 45 491 1,769
komunika¢ni schopnostia dovednosti 45 4,89 0,935
tvar¢i mysleni; tvofivost 45 4,80 1,254
adaptabilita 45 4,78 1,223
schopnostrozhodovat se 45 4,67 1,624
schopnost véstastimulovat druhé 45 4,67 1,651
profesionalni vystupovania chovani 45 4,67 1,462
efektivnost 45 4,64 1,540
schopnostfesit problémy 45 4,56 1,470
schopnost tymové prace; kooperativnost | 45 4,56 1,575
zdatnost prace s informacemi 45 451 1,590
analytické a koncepéni mySleni 45 4,49 1,753
ochotaudit se a dale se vzdélavat 45 4,40 1,558
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 45 4,40 1,776
samostatnost 45 4,22 1,550




zdatnost v pouzivani vypocetnitechniky | 45 4,09 1,607
Casova flexibilita, ochotacestovat 45 3,98 1,764

Tabulka &. 9 Seznam kli¢ovych zptsobilosti, které schazi manaZzeram Policie Ceské republiky na zakladnich

funkcich
Které kli¢ové zpisobilosti schazi policistim Policie Ceské republiky
ustanovenym do zakladnich manaZerskych funkeci?
O-zcela zbyteéné; 1-rozhodné NE; 2-stfedné NE; 3-méné NE; 4-ani ANO ani NE;
5-mirné ANO; 6-stiedné ANO; 7-rozhodné ANO

716 5[4 ([3]2|1]0
znalost cizich jazykt 41 13[15]10({2(1
komunika¢ni schopnostia dovednosti 3 5124 103
adaptabilita 3 9| 17 95| 2
schopnostrozhodovat se 3| 14| 14 1/6[6]|1
tviréi my§leni; tvofivost 21121 15] 10|14 1|1
schopnostfesit problémy 3] 10| 13 718|131
nést zodpovédnost 9] 11 ] 10 51523
Casova flexibilita, ochotacestovat 2 6| 14 8[3|6]|6
samostatnost 1 9] 14 6[7[6]2
schopnost tymové prace; kooperativnost 6 5| 13| 13|12 4| 2
schopnost vést a stimulovat druhé 7 8| 12 51841
ochotaudit se a dale se vzdélavat 2] 12 9 819132
profesionalni vystupovania chovani 41 10| 13 718121
zdatnostv pouzivani vypocetnitechniky 1 8|1 12| 10| 4|8 1]1
zdatnost prace s informacemi 1| 14] 12 7(5[4]1]1
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 5 6| 16 516|3[3]1
analytické a koncepéni my§leni 411014 5(3|7]1]1
efektivnost 2112117 3[(7]2]1]1

Tabulka ¢. 10 Cetnost odpovédirespondentt

Kli¢ové zpisobilosti manaZera Policie Ceské republiky pro 21. stoleti

Tabulka ¢. 11 a 12 zdzoriuji odpoveédi respondenti na otazku: Které Kklicové
zpisobilosti by méli manaZefi Policie Ceské republiky rozvijet, aby uspéli na trhu prace
Vv 21. stoleti?

K nejvice dulezitym zpUsobilostem manazeri pro jednadvacéaté stoleti patii podle
vrcholového managementu Policie Ceské republiky komunikaéni schopnosti a dovednosti,
schopnost rozhodovat se, profesiondlni vystupovani a chovéani, schopnost fesit problémy,
tvliréi mysleni a schopnost vést a stimulovat druhé.

Jako nejméné dulezit¢ se jevi Casova flexibilita, ochota cestovat a zdatnost v pouzivani
vypocetni techniky.

Zpusobilost N | Primér | Smérodatnia odchylka
komunika¢ni schopnostia dovednosti 45 6,69 0,557
schopnostrozhodovat se 45 6,64 0,645
profesionalni vystupovénia chovani 45 6,62 0,886
schopnost fesit problémy 45 | 6,60 0,720
tviréi my$leni; tvoiivost 45 6,58 0,690
schopnost vést a stimulovat druhé 45 6,53 0,919
nést zodpovédnost 45 6,47 1,036
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 45 6,47 0,944




analytické a koncepéni mysleni 45 6,47 0,815
efektivnost 45 6,42 0,941
ochotaudit se a dale se vzdélavat 45 6,40 0,986
schopnost tymové prace; kooperativnost | 45 6,38 0,960
zdatnost prace s informacemi 45 6,36 0,857
adaptabilita 45 6,33 0,707
znalost cizich jazykd 45 6,20 0,944
samostatnost 45 6,02 1,270
¢asova flexibilita, ochota cestovat 45 5,98 1,288
zdatnost v pouzivani vypocetnitechniky | 45 | 5,82 1211

Tabulka &. 11 Seznam kli¢ovych zpiisobilosti, které by mél mit manaZer Policie Ceské republiky,
aby uspél v 21. stoleti

Které Kli¢ové zpisobilosti by méli manaZefi Policie Ceské republiky rozvijet,
aby uspéli na trhu prace v 21. stoleti?
0-zcela zbytecné; 1-rozhodné NE; 2-stfedné NE; 3-méné NE; 4-ani ANO ani NE;
5-mirmé ANO; 6-stiedné ANO; 7-rozhodné ANO
7 6 | 5[4]13]2[1]0
znalost cizich jazykt 22| 131 7] 3
komunika¢ni schopnostia dovednosti 33] 10| 2
adaptabilita 20 21 3] 1
schopnostrozhodovat se 33 8| 4
tviréi mys§leni; tvoiivost 30| 12 2| 1
schopnostfesit problémy 32 91 3[ 1
nést zodpovédnost 32 71 3|1 1| 2
Casova flexibilita, ochotacestovat 20| 141 6] 1] 3|1
samostatnost 20 16] 4] 1| 3| 1
schopnost tymové prace; kooperativnost 25| 141 5 1
schopnost vést astimulovat druhé 32 91 1 2| 1
ochotaudit se a dale se vzd€lavat 28| 11| 4 2
profesionalni vystupovania chovani 34 8| 2 1
zdatnost v pouzivani vypocetnitechniky 15| 18| 4] 5] 3
zdatnost prace s informacemi 23| 18] 2] 1| 1
vysoké pracovni nasazeni; vykonnost 30| 101 2] 2|1
analytické a koncepéni my§leni 27| 14] 3 1
efektivnost 27| 14| 2 2

Tabulka &. 12 Cetnost odpovédi respondentt

Zavér

Moderni pojeti managementu hodnoti u pracovnika jeho skutecnou pfiipravenost na
dané pracovni misto, neboli jeho odbornou pfipravenost, nabizené praktické dovednosti,
socialni zralost a vneposledni fadé¢ schopnost tyto znalosti a dovednosti vhodné uplatnit a
rozpoznat vhodnost jejich aplikace vuritém situaénim ramci. Jedna se tedy o model
zpusobilosti zaméstnance ¢i manazera.

Novy pfistup k rozvoji profese policisty je zaznamenavan na pocatku 21. stoleti také u
Policie Ceské republiky. Cilem je mit k dispozici policistu, jenz je nejen vysoce odborné
zdatny — zna a respektuje postupy dle platné pravni upravy a metod policejni prace — ale i
policistu, kterého prace napliuyje, vnitin¢ se s touto praci ztotoziuje, chce pomahat a chranit
obCany a ma vnitini potiebu zvySovat a zdokonalovat svou zpUsobilost potfebnou pro vykon
své profese v ramci procesu celozivotniho uceni.



Vysledky obsazené¢ ve vyzkumné cCasti prace signalizuji fakt, Ze jednotlivé
zpusobilosti, kter¢ byly testovany na zdkladnim vzorku respondentd, ndlezi k zikladnim
profesnim pfedpokladtim manaZera Policie Ceské republiky.

ManaZefi Policie Ceské republiky by méli dokonale ovladat profesionalni vystupovéani
a chovani, vykazovat vyssi urovenn ve svych komunikac¢nich schopnostech a dovednostech, ve
schopnosti uméni rozhodovat, vuméni fesit problémy, ve schopnosti vést a stimulovat druhé,
vuméni nést odpovédnost a zirovenn by méli mit analytické a koncepcni mySleni. Tyto
zpusobilosti jsou nezbytné, aby dokazali uspét ve své kariéfe manaZera Policie Ceské
republiky jednadvacétého stoleti.

Zda se, 7ze manazefi maji v oblasti uplatiovani jazykovych schopnosti urCity defictt,
nebot’ respondenti tuto znalost berou jiz za téméf samoziejmou. Naopak v ramci hodnoceni
nedostateCnych zpUsobilosti neznalost ciziho jazyka zatadili na prvni misto. Paradoxem je
skute¢nost, 7e Policie Ceské republiky vénuje rozvoji znalosti cizich jazyk velkou pozornost,
ale tato skutecnost se nasledné¢ v dostate¢né mite neodrazi v pfimé praxi.

Vysledky vyzkumu indikuji, Z¢ od manaZerdi Policie Ceské republiky se ocekava, Ze
budou disponovat vysokym stupném vzdélani v oboru (pfevladd nazor, ze manazer by m¢l byt
vzdélan voboru pravo ¢i ekonomika) a vramci celoZivotntho ufeni bude ndividuiing
rozvijet své specializované manazerské vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze znalosti zastardvaji a
nelze snimi vyjit po celou Zvotni drahu, vprocesu celozivotntho uceni manaZera musi
dochazet k periodicité, ktera bude zabezpeCovat opakovani, rozSitovani a ziskavani novych
znalosti a zplsobilosti.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze manazerské zpusobilosti nejsou jen deskriptivnimi
charakteristikami osobnosti UspéSného ¢i neuspé€sného manazera. Zpisobilosti manazera se
vztahuji  k vystupim jeho prace, kjeho skutecnému jednini Jde o schopnost manaZera
vykonavat urcitou funkci a dosahovat piitom pozadované trovné vykonnosti.

ManaZer Policie Ceské republiky, ktery chce obstat a byt vsoucasné globalizujici se
spolecnosti  konkurenceschopny, musi sledovat soucasné moderni trendy uplatiiovani
celozivotniho u€eni k rozvoji nejen svych klicovych zplsobilosti, ale 1 podiizenych.

K modernim trendiim celozivotntho uceni, mimo jiné, bezesporu patii identifikace
sinych stranek pracovnikd a jejich nasledny rozvoj. Organizace se zaméfuje nejen na
pozadovanou kvalifikaci, ale vychazi zptfedem stanoveného modelu zpisobilosti platného pro
organizaci, resp. zprofilu zpUsobilosti jednotlivych pracovnich mist. Tim se obsah
celozivotntho uceni rozsifuje také do oblasti rozvoje a pracovnik tak IEpe ovliviuje pribeh
své kariéry.
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Summary

Key competences are used for description of behaviour which are important for all
employees. It contributes to building a company culture and expected performances of
employees and managers. It represents also basis for criteria assignment needed not only in
the selection of workers but also for determining the direction and extent of lifelong learning
system of organization.
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