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Anotace: ZkuSenosti a informace ze zahranici jsou to, k ¢emu maji tuzemsti policisté stale pomérné obtizny
piistup. Pfitom pravé v zahrani¢i je mozné zjistit, jak je mozné policejni praci délat jinak. Jinak miiZze znamenat
lépe, ale samoziejmé i hiife. V obou téchto piipadech je ale jasné, ze kazd4d zkuSenost, jiz n€kym ovéfena v
praxi, se miZe jednoho dne hodit. Clének pfedklida proto materidl, jak vnimal praci a podminky policisti v
Nizozemi jeden ze severomoravskych policistl.
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Bezpecnostni politika v Nizoze mi

Zajistovani bezpe€nosti je prvofadym tkolem spravnich orgdnll. Boj proti naruSovani

bezpecnosti vyzaduje spolecné Usili spravnich organl, spolecenskych organizaci, podnikové
sféry 1 obCani. Do jaké miry obcané pocituji nedostatek bezpecnosti, zdleZi mimo jné na
mistnich podminkach. Proto je predevSim tkolem mést a obci, aby spolu se svymi mistnimi
partnery piipravovaly a provadély opatieni zameéfend na bezpecnost. Orgdny mistni spravy a
samospravy zde vystupuji v roli reziséra.
Policie se Casto podili na strategickém rozvoji péce o bezpecnost na mistni Grovni, ale tato
péce neni vyluéné policejni zaleZitosti. Policie ke své praci potfebuje partnery a hledd proto
nejriznéj$i moznost smyslupné spoluprace. Jednou znich je napiiklad teritoridiné zaméiena
policejni ¢innost, kterou chtéji jednotlivé policejni sbory dosdhnout zmenSeni odstupu mezi
vetejnosti a policii.

Zakladnimi ulohami nizozemské policie se obecné rozumi:

- dohled nad vefejnymi prostorami

- ucinné udrzovani vefejného poradku

- objasiiovani trestnych ¢int

- pomoc lidem v nouzovych situacich.

Policie pilisobi uprostied spoleCnosti, co nejblize k obyvatelstvu. Pievazna vétSina
policist pracuje Vv zdkladnich utvarech (okrscich), kde se provadi drtiva policejni prace, ktera
se piimo tykd bezpeCnosti obyvatel. Nejvétsi cast policejni prace vSak tvofi prevence
krimmnality. Policist¢ proto pii vykonu povolini Uzce spolupracuji se vSemi socialnimi
skupinami obyvatelstva. Policie udrzuyje styky s podniky a institucemi, s obcanskymi spolky a
mnoha dalsimi subjekty. Nizozemskd policie usilyje o zepSeni vztahu s vefejnosti tim, Zze
svou ¢nnost zaméfuje na konkrétni potfeby jednotlivych ctvrti nebo obvoda.

Zékladni tUtvar policie ma vetSinou k dispozici jednu nebo vice policejnich stanic a
zabyva se:

- bémym policejnim vykonem hlidkové sluzby autem, na motocyklu, jizdnim kolem,
pesky a nékdy také konmo,

- poskytovanim naléhavé pomoci,

- pifjmem ozndmeni,

- udrzovanim stykl s obyvatelstvem, podniky, institucemi a zajmovymi organizacemi,
jako jsou napiiklad obc¢anskd sdruzeni,

- pomoci pii problémech v oblasti obCanského souziti a dalsi Cinnosti zamcéfené na
poskytovani pomoci,

- krminalistickym vySetfovanim,

- prevenci kriminality, napf. formou poradenstvi o opatfenich proti vloupani,

- dohledem nad plynulosti a bezpecnosti sinintho provozu, napi. dopravnimi
kontrolami, vySetfovanim dopravnich nehod a navrhy opatfeni na zlepSeni dopravy,



- kontrolou dodrzovani specidlnich pravnich norem, jako napi. zdkona o alkoholickych
napojich a pohostinstvi, zdkona o zbranich a munici, zidkona o hazardnich hrach,
zadkona o oteviraci dob¢ prodejen a zdkona o rybolovu.

Pracuje se témet vzdy na smény, i kdyz zdaleka ne vSechny okrsky jsou pro vetejnost

dostupné dvacet Ctyii hodin denn¢ (viz. dalsi ¢ast textu).
V Nizozemi se s policejnimi sbory uzaviraji imluvy o zidkladnich ulohach. Na konci roku
2002 ¢mil celkovy stav nizozemské policie 52.500 pracovnikl, ztoho 36.800 vykonnych
policistt a 14.750 civinich zaméstnancii v administrativnich a technickych utvarech. Podil
zen se pohyboval okolo 18 %.

Nizozemska policie se skladd z 25-ti regionalnich sborii a jednoho Sboru celostatnich
policejnich slizeb (KLPD) s nékolika riznymi podplrnymi divizemi. Regionilni sbory jsou
povéieny vykondvanim policejni Cinnosti v urCit€ oblasti vtzv. policejnim regionu. Velikost
regionalnich sbori je riznd. Zavisi na riznych faktorech, jako napiiklad na poctu obyvatel,
mife vyskytu trestné Cinnosti a hustot¢ zastavby. Regiondlni sbory jsou rozdéleny na okrsky a
slozky. Okrsky se vetSinou dale deéli na zakladni jednotky. Vedle civini policie existuje
vV Nizozemi jesté¢ policie s vojenskym statutem — Kralovské Cetnictvo. Svym postavenim a
svou strukturou se Kralovské cetnictvo da piirovnat k italskym Carabinieri, Spanclské Guardia
Civil nebo francouzské Gendarmerie.

Nizozemska policie ve svém pfistupu stavi do znacné miry na komunikaci a
otevienosti a zejména na feSeni konkrétnich mistnich problémi. Policejni prace je zde
vnimana jako sluzba vefejnosti v tom smyshi, ze musi byt obCanliim co nejlépe dostupnd a v
takové forme¢, kterd je pro né nejpifijateinéjsi. Policejni sluzebny jsou proto budovany tak, aby
se navstévnici shizebny citili v téchto prostorach spokojené. Jsou zpravidla wvybaveny
otevienou recepci, za niz pracyji civilni zaméstnanci.

Vlastni zkuSenost s tamni praxi

Zkusenosti zahrani¢nich kolegii bylo mozné uvidét na vlastni o¢i v praxi Vybrani
funkcionafi Policie CR a zejména vedouci téch policejnich oddéleni, jenz byly zafazeny ve
dvou etapach jako pilotni odd€leni Ceské policie urCené pro zavadéni Community policingl)
do praxe Policie CR, stravii v Nizozemi nékolikadenni stdZe. Béhem staZ se nizozemsti
kolegové snazili v maximaln€é mozné¢ mife zodpovédét mnohdy narocné otazky ceskych
Nizozemi. Osobné jsem se na podzim roku 2006 této staze taktéz z(castnil, a v nasledujici
casti Clanku se pokusim struéné shrnout alespoil nékteré z kladnych postiehd, jmymi slovy
popséano, postiehll, jenz nebyly doneddvna (n¢které nejsou dosud), standardem v praci Policie
CR. S ohledem na prostor, ktery miZe tento ¢lanek obsahnout, je nutné uvést, Ze tyto postichy
jsou jen jedny z mala, které v podob¢ stijpki mohou vytvofit obraz moderni shzby
zakaznkktm, kterou Policie CR a vefejna sprava mie poskytnout i v podminkach Ceské
republiky. Nutno jest¢ piedestiit, Zze popis policejni praxe v Nizozemi a jeji spoluprace s
ostatnfimi subjekty je natolik Siroky, Ze neni v moznostech tohoto ¢lanku tento obsahnout,
proto je nutno tento ¢lanek brat jen jako pfiblizeni tamni praxe.

S obrazem nizozemské policie, s jakym jsem se in natura seznamil béhem své
zahraniéni navstévy, lze konstatovat, ze bezpeCnostni, socidlni a pravni systtm v Nizozemi
poskytuje policistim jistoty a spoleCenskou ochranu (odpovéd” na piipadnou ctenafovou
odpovéd’ lze nalézt v nasledujicich tadcich). Nizozemska policie preferuyje bezpecnost v
ulicich, vetejny potaddek a kontroluje systematicky jeho dodrzovéani, mohl bychom fici jako i
v CR. Nutno viak poukazat na detaily, které vSak diferencuji srovnani. Napiklad uved’'me na
nékolika piikladech:



Planovani sluzeb. ,Zakladni policejni Gtvar — policejni okrsek™ funguje skute¢né jako
ufad, ma ufedni hodiny od pond€li do patku jen v denni dobé, a mimo tyto stanovené
ufedni hodiny zajistuje jen vykon hlidkové a dozoréi shizby. V ulicich mésta (konkr.
Tillburg — v dobé navstévy) hlidkovi policisté obvodniho odd€leni zpravidla slouz
kazdodenné¢ denni sluzby, noc¢ni slouzi jen ¢tyfi noci v tydnu, od ctvrtku do ned€le, v
ramci  prevence pied pifpadnymi vytrznostmi  pachanymi cizinci, jenz vyhledavaji
vikendovou zibavu ve mésté¢, a timto zvySuji potenciondlni bezpecnostni riziko. Mimo
obvodni odd¢€leni funguje ve mésté¢ regionalni policejni vyjezdova zikladna s ndzvem 112,
jenz zajistuje naléhavé hlaSeni v podob& oznameni obcana, zaji§tuje pult centralizované
ochrany, zadrzeni pachatele aj.

Prijeti oznameni. Zajimavosti je, Zze tamni policie trestné C¢my, u kterych neni od
prvopocatku znama totoznost pachatele, pouze eviduyji a nikterak je jiz neSetii (pravidlo
neplati pro zivazné trestné cCiny). ObcCan na obvodnim oddéleni sepiSe pod dohledem
recepCni pracovnice policie (Skolené obcanské pracovnice) dvoustrankovy formulai pro
pojistovnu a po pfidéleni Cisla jednactho spisu odchdz obcan s formuldfem na pojistovnu
uplatiiovat skodu. Kdyz budu doslova citovat nizozemského policistu: ,,pokud obcan hlasi
kradez a nemad podezieni na konkrétni osobu, policie nemusi do piipadu vstupovat, vzdyt’
se jednd o pravni vztah mezi ob¢anem a pojistovnou! Policie vstupuje na do procesu az
pii uplatiovani prava proti pachateli, je-li znam™.

Dobrovolnici. V Nizozemi je na rozdl od Ceské republiky bé&mou praxi tzv.
dobrovolictvi. Plsobi zde dobrovolnici, placeni z fondu méstského tradu (nejedna se o
jejich hlavni zaméstnani), tito jsou vybaveni radiostanicemi a mobilnimi telefony, jejichz
komunikace je svedena na jeden centralni méstsky dispecink. V dob¢ navstévy jsem se
setkal s dobrovolnkky v cyklohlidce. Na dispe¢inku pracyji ve sménach vzdy dva
pracovnici méstského uradu, ktefi maji za ukol vytéZzovat kamerovy systém mcsta a byt
napomocni t€émto obcanskym hlidkam.

Systém sluzby a legislativni ochrana policisti. Osobn¢ jsem se také zicastnil Casti
nocni sluzby se dvémi policistkami, které kupodivu tvofily jedinou dvouclennou pési
hlidku obvodntho oddéleni ve mésté¢ Tilburg (pfitomnost ceskych hosti byla pouze
pozorovatelskda, bez vlivu na pocet Cleni a slozeni hlidky). Mladé policistky, povinné
vybavené¢ balistickymi vestami, vyrazily do ulic mésta. Na uniformé mcly obleceny
reflexni policejni vesty, aby byly v no¢nich hodinich zfetelné¢ vidét pod kamerami
mestského bezpecnostniho systému pracovniky méstského dispecinku, se kterymi byly na
radiovém spojeni. Hlidka sméfovala nejprve napfic méstem na méstsky dispeCink a
naslednd do prvni diskotékové restaurace. V Ceské republice nebyva zvykem, Ze by
jedinou no¢ni dvouclennou pési hlidku tvofily zeny, autor proto ocekaval mozny konflikt
v prostorach diskotéky, kde byla diky pokroCilé no¢ni hodiné bujara zibava, a omladina
evidentné pod vlivem alkoholickych napojii jiz nebyla pfili§ zdrZenliva. Policejni hlidka
pozdravila u vchodu dva muze — vyhazovae a s usmévem vklouzla dovnitf. Nutno uznat,
ze z piitomnych hosti si nikdo nedovolil byt vii¢i hlidce jakkolv ustépacny. Odpoved’ na
nabizejici se dotaz, byla z ust policistek jednoduchd. Legislativa a dislednost policistl v
Nizozemi bezpochyby chrani postaveni policisty natolik, ze pokud by, dle slov policistek,
nékdo z piitomnych v sale diskotéky byt vztyCil proti policistkdm prostrednicek, nebo by
doslo k verbalnimu utoku na policistu, jednd se podle tamni legislativy o zivazny trestny
¢in (ptfelozeno piekladatelkou — o zocn). Policistky by v tomto piipadé ptivolali kolegy z
jiz zminéného oddilu 112, v tomto piipad¢ by tito pfijeli zamiizovanym automobilem a
oznacené osoby zadrzi a prevezou na shizebnu 112 v¢. jejich umisténi do kratkodobé cely.
Pachatelé zistanou v cele az do nasledujictho pracovniho dne, kdy na mistné pfisluSném
obvodnim oddéleni zacinaji Ufedni hodmny, a kde budou provadény s pachateli dalsi
procesni tkony pracovniky krimindlni sluzby ve spolupraci se statnim zastupitelstvim.



- Pracovni podminky, sluzby a zikladni vybaveni. Policist¢ potadkové sluzby jsou do
shizby standardné vybaveni balistickymi vestami, které jsou upraveny pro noSeni pod
sluizebni  koSil. Kromeé balistické vesty maji policist¢ k dispozici na opasku dalsi
donucovaci prostiedky — pistoli, pouta, peptfovy sprej, obusek a halogenovou tuzkovou
svitinu, kterou policista kratkodobé oslepi osobu, proti které zakrocuje. Ve vozdle pak
policist¢ maji dalsi donucovaci prostfedky typu brokovnice, dlouhych obuskti a Stitd.
Vyzbroj i opravnéni pouzivat donucovaci prostfedky se fidi pfisnymi predpisy. Ke
komunikaci pouzivd policista radiostanici a dale sluzebni mobilni telefon. Shizebni
vozidla maji istalovany GPS s navigaci, lustraéni pocitacovy systém, automobilni
radiostanici. Co se tye stavebnich tprav uvnitt policejni budovy, pracovist¢ dozorctho
utvaru je oddéleno od recepce s vyhledem na ¢ekdrnu a recepcni prostor. Mala vyslechova
mistnost je diskrétntho charakteru, vybavena potiebnymi pracovnimi prostiedky. Policisté
pouzivaji k sepsani ufednich zdznamu a dalSich hlaSeni spole¢né mistnosti s mnozstvim
pocitacovych jednotek, pficemz si pohmsta Vybere pocitac, ktery je v dany moment
zrovna volny. Specidlni mistnost je wurena 1 pro preddvani potiebnych nformaci
policistim pfed sluzbou, pii kterém velitel smény sd€li ustné a za doprovodu prezentace
zpracovan¢ v PowerPointu zikladni Ukoly hlidce a ukaze fotky osob, po kterych policie
patrd. Nutno podotknout, Ze vSechny mistnosti na policejnim oddéleni jsou klimatizovany.
Dalsim standardem policejnich oddéleni je mistnost pro odpocinek policistl, v této
mistnosti je jidelni koutek, kuchyika s ké&vovarem a automatem s nealkoholickymi
chlazenymi ndpoji, samoziejmosti je vybér sackovych polévek a caji rlznych pfichuti —
samoziejm¢ zdarma a dle libosti Dale je zde k nalezeni kule¢nikovy still, ¢alounéné zidle
a zelen. Dalsim poztivnim prvkem je shlizba pro vilastni policisty v podobé Cistirny
uniforem. Policista po shizbé vlozi svou pouzitou uniformu do igelitu s vlastni znackou a
povesi na urCené misto. Pracovnik Cistirny ji vyzvedne a uniformu vyCisti. Tato sluzba je
hrazena zaméstnavatelem.

Péce o kvalitu

Jiz fadu let je u nizozemské policie jednim zdUlezitych témat péce o kvalitu.
Z vyhodnoceni, které provadi Inspektorat pro policii a péci o kvalitu policejni prace, vyplyva,
7ze systém fizeni kvality, ktery policie zavedla, funguje uspokojivé. Systém kvality u policie
organizuje a koordinuje oddéleni kvality. Uvnitt sboru vedl systém péce o kvalitu ke
sjednoceni ndzoru na kvalitu a k vyraznému posileni védomi o nezbytnosti jejtho zlepSovani.
Kromé wetSi transparentnosti bylo také dosazeno zZlepSeni v oblasti vymény zkuSenosti a
Lhejlepsich praxi (best practices). Systém péce o kvalitu vedl k tomu, Ze se nizozemska
policie jako celek zdokonalila a je épe schopna poskytovat své shuzby spole¢nosti.
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Par slov zavérem

Policie vCR i v zemich na zipad od hranic CR prosly ve svém usili potirat zlo¢in a
jeho pachatele v podstaté stejnym vyvojem. Na jeho soutasném konci stoji v CR, stejné jako
kdekoliv jinde, centraln¢ fizend specializovand sloZka, vyborné piipravena na boj se zocinci
O to hife je vSak pfipravena na setkdvani s témi, kdo se niceho nedopoustéji. Je proto jen
otazkou ¢asu, kdy se z bezthonnych obcant, pro né¢z byla tato shizba pivodné zfizena, stanou
pouze divaci v predstaveni, jemuZ rozumi stidle méné. Odezvou na takovy stav ze strany
obcanl je malé porozumeni pro Ulohu a ¢innost policie ve spolec¢nosti a propad davéry. Stejné
jako VvNizozemi, i v CR jsou postupné na obvodnich oddélenich Policie CR budovany
recepce, které by mély nahradit ona miniaturni okénka, pfed nimiz se musi obcan pfi
komunikaci s policistou prosebné¢ uklanét. Mnohem naro¢néjSi a ziroven mnohem méné
viditeIné jsou vSak zmeny, které musi policisté pifjmout pii své kazdodenni praci

Pozn. 1) — Community policing je zpiisob policejni prdce zaloZeny na spoluprdci mezi policii, samospravou a
obcany. Vychazi ze znalosti prostredi, ve kterémse policista pohybuje, a z oteviené komunikace mezi vsemi
temito skupinami. Zatimco predmétem zdjmu tradic¢nich policejnich strategii je protipravni chovani a jejich
administrace, predmétem zdajmu community policing je nasledkiim takového chovani a moznym Skodam spise
predejit. Community policing nenahrazuje standardni policejni postupy, ale dopliuje je a usnadnuje.

Literatura

HRINKO, M. Community policing za hranicemi, Odborny policejni ¢asopis POLICISTA,
&.5, str. 18 — 19, MV CR, Praha 2007, ISSN 1211-7943

HRINKO, M. Jak to délaji v Holandsku? Internetova stranka http//www.policista.cz/,
publikovano 10/2007, Praha 2007

Politie, Ministerie van Binnenlandse Zaken, Den Haag 2004, str. 55, VM50/23660

Key words: police, police practice, prevention, community policing.



Summary

The practise and information from foreign are these, with what our policemen still difficult
admission. While in foreign countries we can find, how can we do the police work in other
way. In other way it can means better or worse. In both these case is clear, that every
experience, that is tried in practise life now, can come in hand once. Article put into as the
fact, how can he percepted the work of niederlands policemen, one of the nord of the
Moravian policeman.
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