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Vyuzitie programu Hot Potatoes na rozvijanie
komunikativnej kompetencie v policajnej praxi

Anotacia: Jazykova kompetencia sa v Slovenskej republike ako &lenskom stite EU stale viac dostiva do
popredia takmer v kaZzdej oblasti zivota, nevynimajuc policajné zlozky. V tejto stvislosti vznikaju otazky
ohl'adne pristupov a rozsirovania moznosti vo vzdelavani cudzich jazykov. Rovnako ako potreba jazykovej
kompetencie rastie aj potreba ovladania informacnych technologii, ¢o nadvézne ponuka rézne moznosti ich
vyuzitia, napriklad aj vo vzdelédvani cudzich jazykov.
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Europska tinia poklad4 znalost’ cudzieho jazyka za nevyhnutnu sucast vzdelanostnej
vybavy kazdého jedného Cloveka. ViacjazyCnost’ sa stala neoddelitenou sucastou eurdpske;j
identity. Okrem materinského jazyka ndm uZ nestaci ovladat’ len jeden cudzi jazyk. Podla
navrhu uznesenia Europskeho parlamentu o opatreniach na podporu viacjazy¢nosti
a jazykového vzdelavania v Eurépskej unii je nevyhnutné, aby kazdy obéan EU okrem svojho
materinského jazyka prakticky ovladal aspoti dva cudzie jazyky!. Na zéklade analyzy potrieb
u prisluSnikov PZ zaradenych v priamom vykone poriadkovej policie, krimindlnej policie,
dopravnej policie, krizového manazmentu au vySetrovatelov, vykonanej v ramci
medzinarodnej vedeckovyskumnej Glohy — Jazykové moduly pre vybrané sluzby Policajného
zboru (VYSK. 165), riesitel'sky tim zistil, Ze prisluinici PZ nemajii dostatoéné moznosti
kontinudlneho rozvoja komunikativnej kompetencie v cudzom jazyku. Dand situdcia priamo
nika moznost’ rieSenia vo forme diStanéného vzdelavania pomocou informacéno-
komunika¢nych technologii (IKT).

IKT vyrazne a neustale ovplyviiuji chod celej spolo€nosti. Zanechali vyraznt stopu aj
vo vyucovacom procese, do ktorého vniesli nové elementy. IKT sa podpisali pod vznik
viacerych novych koncepcii vyucby. Novy udany smer vyrazne ovplyvnil aj vyu€ovaci proces
cudzich jazykov. Podnietil vznik novej koncepcie Computer Assisted Language Learning —
CALL (pocitacom podporovand vyucba jazykov)?. Tato koncepcia zahfia celt §kalu pristupov
vyucby cudzich jazykov od tradiénych vo forme roznych drilov, typickych pre 60-te roky cez
komunikativny pristup az ku dneSnej podobe vo forme blogov, socidlnych sieti,
interaktivnych tabuli, réznych multimédii atd. Spolo¢né pre tato koncepciu je vyuZivanie
pocitacove] technoldgie ako pomdcky pri prezentovani, utvrdzovani a hodnoteni uciva,
zvydajne vratane interaktivneho elementu?,

Z0 spominanej analyzy potrieb vyplynulo, ze az 65,2 % prislusnikov PZ na Slovensku
nemé prileZitost na rozvoj cudzojazyénych zruénosti. Analyza bola realizovana aj v Ceskej
republike a Mad’arsku, kde sa ukazalo, Ze situacia je opacna, pretoze az 80 % prislusnikov PZ
v CR a64 % prislusnikov PZ v Mad’arsku ma prilezitost na dal§i rozvoj cudzojazyénych
zrucnosti. Na zéklade tychto skuto¢nosti sa Katedra jazykov APZ v spolupraci s vyskumnym
a rieSitel'skym timom vedeckovyskumnej tlohy rozhodla ponuknut’ prislusnikom PZ v SR
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a Studentom APZ kompaktny Studijny materidl vo forme DVD. Tento vystup
vedeckovyskumnej tlohy sleduje rozSirenie diapazonu metdéd v ramci celozivotného
cudzojazy¢ného vzdelavania v cudzom jazyku, predovSetkym policajtov v praxi, ale
aj Studentov policajnych 8§ko6l, zdokonalenie jazykovych zrucnosti a celkové zvySovanie
urovne ich cudzojazy¢nej komunikativnej kompetencie.

Obsahom interaktivneho DVD budu jednotlivé vzdelavacie moduly zamerané na
oblasti poriadkovej policie, kriminalnej policie, dopravnej policie, vySetrovania, krizového
manazmentu a trestného prava, zdokonalujice komunikativne kompetencie v anglickom
jazyku. Budu zahfnat’ v anglickom a slovenskom jazyku slovna zasobu a frazy s nahravkami,
odborné texty a rézne cviCenia na urovni B1/B2, reflektujuce situacie typické pre prislusnu
policajni  sluzbu. Eduka¢ny material bude spracovany taktiez elektronicky vo forme
webového portalu, pristupného na intranete MV SR. Z technického hl'adiska na tvorbu cvi¢eni
vedeckovyskumny riesitel'sky tim pouziva softvér Hot Potatoes, znamy v slovencine aj ako
“hortice zemiaky*.

Vystupny materidl vo forme interaktivneho DVD okrem komunikativnej kompetencie
anglického jazyka rozvija teda aj d’alSiu klI'i¢ovi kompetenciu — digitalnu kompetenciu alebo
schopnost’ interaktivne pouzivat informacno-komunika¢né technologie. V suvislosti
s aplikovanim IKT P. Ferendikova a D. Stevankova upozoriiuji, Ze len &o ma vyuéujuci
k dispozicii a vyuziva kompletni koncepciu a multimedidlny S$tudijny material vo
vyucovacom procese, ,,mdze vyrazne profitovat, a to najméd vd’aka skuto¢nosti, ze Studenti
samotni sa do zna¢nej miery stavaji priamo zodpovedni za zdokonalovanie sa v cudzom
jazyku. Vyucujuci sa stava facilitaitorom a pozorovatel'om Studijného procesu. Podotykaju, Ze
,,Studenti dokazu este vyraznejSie profitovat’ ako vyucujtci. Okrem vycibrenia a zdokonalenia
celkovej komunikativnej kompetencie poskytuje Studentom moznost’ zamerat sa aj na
samotny proces u¢enia sa. Studenti maju pod vacSou kontrolou svoje ulenie sa, sami si
organizuju udenie sa, rozhoduju, do akej miery a ktorym aktivitim sa venuju atd. Dal§im
podstatnym prinosom je aj celkovy rozvoj osobnosti Studenta nenutenym spdsobom.
Prirodzene sa z nich stavaju ,,independent learners* so Sirokym rozhl'adom.*

Aj L. Novéakova a M. Binderova na zaklade vlastnych skusenosti konStatuju, ze ,,pre
dospelych Studentov je prinosom, ked’ sa naucia postupovat’ v Studiu bez zavislosti od ucitel’a,
triedy aucebnice. Edukanti v beznom Zzivote v prevaznej miere chapu pocita¢ ako zdroj
zabavy, a ak dostant vhodne spracovant u¢ebnu pomdcku na ucenie sa odborného anglického
jazyka, ktora okrem monotonnych drilovacich cvi¢eni bude stimulovat’ rozpravanie v cudzom
jazyku, pocit zédbavy bude pretrvavat’ aj pri uceni sa odborného anglického jazyka. Vd’aka
zaujimavej grafickej Uprave a autentickosti pouZit¢ho jazyka sa zvySuje motivacia Studentov a
Sanca, Ze Student si jazykové zrucnosti osvoji lepSie. Zrozumitel'né inStrukcie k cvi€eniam
aroznorodé¢ komunikativne tlohy vytvéaraju predpoklady na efektivne a vhodné pouzivanie
cudzieho jazyka Studentmi v ciel'ovej situacii.*

Pretoze vyuzitenost v praxi je — aj naprick mnohym vyhodam, ktoré IKT
a predovSetkym pocita¢ vnaSaji do vychovno-vzdeldvacieho procesu, — pre mnohych
pedagoégov zroznych dovodov stidle vyzvou, rozhodli sme sa ukazat’ moznosti vratane
nazornych ukazok, ako vyuzit’ program Hot Potaoes.

Hot Potatoes je volne dostupny program urCeny predovSetkym pre ucitelov na
precvicenie u¢iva v modernej podobe prostrednictvom IKT, ale je vyuzitelny aj na rozne iné
ucely ¢i projekty. Bol vytvoreny vyskumnym a vyvojovym timom na Univerzite vo Viktorii,
v Britskej Kolumbii. Po prvykrat bol spusteny vo verzii 2.0 v septembri 1998 na konferencii
EuroCALL* v belgickom meste Leuven. Vd’aka spolo¢nosti Half-Baked Software Inc., ktora
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softvér spravuje, je od oktobra 2009 volne Siritelny. Pre pracu s programom je nutné si ho
nainstalovat’ do pocitaca. Kompletna verzia programu je dostupna na stiahnutie na oficialnej
webovej stranke v Casti “Downloads®. Verzia Hot Potatoes pre Windows je oznacena ako
6.3, verzia pre prostredie Java ako 6.1.

©) rerpoatoes

Obr. €. 1: Program Hot Potatoes
$0 svojimi piatimi aplikdciami

Stubor Hot Potatoes obsahuje spolu Sest’ aplikacii nazvanych JQuiz, JCross, JMix,
JMatch, JCloze a The Masher. Pomocou prvych piatich, ktorych poévodné anglické nazvy
sme pre potreby vystupov vedeckovyskumnej tillohy vol'ne prelozili do slovenciny ako kviz
(JQuiz), krizovka (JCross), slovosled (JMix), priradovanie (JMatch) a dopliiovanie (JCloze),
je mozné tvorit’ pat’ typov interaktivnych cvi¢eni vhodnych na opakovanie a upeviiovanie
uciva a tiez na samosStudium.

Aplikacia JQuiz /kviz/ je vhodna na tvorbu testovacich otazok s vyberom odpovedi
z viacerych moznosti alebo s moznost'ou odpovede ano/nie a tiez na vytvaranie tloh, kde je
potrebné odpoved’ doplnit. V rdmci rieSenia vedeckovyskumnej tllohy st cvicenia tohto typu
pouzivané najmé na precviCovanie slovnej zasoby, kde ma rieSitel' za ilohu K uvedenému
anglickému vyrazu vybrat' z viacerych moZnosti napr. jeho slovensky preklad alebo vyraz
Spodobnym ¢i opacnym vyznamom. Tento typ cviCenia je vhodny aj na overenie
porozumenia fraz a pre¢itaného textu (pozri obr. ¢. 2).

Cvicenia vo forme krizovky je mozné vytvorit’ aplikaciou JCross /krizovka/. Po zadani
slov, ktoré¢ maju byt v krizovke, program dokaze automaticky vytvorit’ mriezku. Po kliknuti
na ¢islo hl'adaného vyrazu sa zobrazi pomocnik obycajne vo forme definicie hl'adaného
vyrazu. RieSitel'sky tim pouZziva tento typ cviceni predovSetkym na precviCovanie slovnej
zasoby (pozri obr. ¢. 3).

Na cvicenia na usporadivanie slov do viet so spravnym slovosledom je urcena
aplikacia JMix /slovosled/, ktora slovad vo vete pomieSa, ¢im sa vytvori tzv. motanica. Pri
zdokonal'ovani komunikativnej kompetencie prisluSnikov PZ sa tato aplikacia vyuziva na
precvicovanie spravneho Struktirovania vety (pozri obr. ¢. 4).

Aplikacia JMatch /prirad'ovanie/ sliZzi na tvorbu cviCeni na prirad'ovanie, resp.
spajanie dvojic pojmov, pricom moze ist’ o spajanie slov, obrazkov so slovami ¢i textami,
pripadne spajanie textov, slovnych vyrazov a pod. (pozri obr. ¢. 5).

Pomocou aplikacie JCloze moZzno vytvarat rozne dopliiovacie cvicenia, kde sa do
medzier dopliaji chybajuce slova, resp. slovné Spojenia vyrazy. Tie sa mozu dopliat’
vyberom z ponuknutych moznosti alebo na zaklade pomocnika, napr. vo forme definicie
chybajiceho vyrazu. Pri rieSeni vedeckovyskumnej tlohy sa pomocou tohto typu cviceni
precvicuje spravne porozumenie vyrazov (pozri obr. ¢. 6).

Wikipedia, the free encyclopedia. 2010, [cit. 2013-06-12]. Dostupné na internete: <
http://en.wikipedia.org/wiki/EUROCALL>.
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Siesta aplikdcia The Masher, v preklade akysi “spojovatel*, umoziiuje vzajomné
prepajanie cvi¢eni medzi sebou do suvislych blokov. Na jeho spravne fungovanie je vSak
nutné zakupenie licencie. CviCenia sa ale medzi sebou daju prepajat’ aj inym spdsobom, na
zéklade vyuzitia pokrocilejSich moznosti konfiguracie.

Na ilustrdciu, ako cvi¢enia mozu vyzerat vo findlnom spracovani, sme vybrali
niekol’ko ukazok konkrétnych cviceni pripravovanych pre potreby dopravnej policie v rdmci
medzinarodnej vedeckovyskumnej tlohy Jazykové moduly pre vybrané sluzby Policajného
zboru (VYSK. 165).

Dopravna policia - Vozidlo/Bezné situacie na ceste

GITANIE S POROZUMENIM - Kviz 4/7

Na zaklade textu rozhodnite, &i su vety pravdivé (True), alebo nepravdivé (False). ‘

Show all questions |

VIDEO CAMERAS FOR PROVING

==
INNOCENCE 14
More and more British motorists are installing video British motorists are installing video cameras
cameras in their cars to protect themselves against in their cars to help prove their innocence

being falsely blamed for causing crashes. So-called
‘dash-cams’ are already used in police vehicles and
lorries. They record high-quality digital footage of the
road ahead, even at night, and important clips can be
saved on to memory cards. The video footage can B. ? False
help motorists to prove that they were not at fault in
the event of a collision and can also be useful to
support an insurance claim. These small devices, just
a couple of inches long, powered by batteries or car
lighter sockets, cost up to £300.

A. ? True

Obr. €. 2: JQuiz /kviz/. Cvicenie na porozumenie precitaného textu na posudenie, Ci ide
0 pravdivé, alebo nepravdivé tvrdenia.

Dopravna policia - Nehoda

SLOVNA ZASOBA - Krizovka 2/2

Kliknite na Eislo v krizovke a dopliite vhodny vyraz. Kliknutim na tlacidlo "Hint" ziskate jedno pismenc hladaného vyrazu. Tym sa v8ak znizuje
pocet dosiahnutych bodov. Na kentrolu vasich odpovedi kliknite na tiacidlo "Check".

Obr. ¢. 3: JCross /krizovka/



Dopravna policia - Vozidlo/Bezné situacie na ceste

FRAZY - Slovosled 8/9

Vytvorte vety so spravnym slovosledom. Klikajte na vyrazy v takom poradi, v akom za sebou
nasleduju vo vete. Kliknutim na tladidlo "Hint" ziskate nasledujuci vyraz. Tym sa v8ak znizuje
poc&et dosiahnutych bodov. Na kontrolu vasich odpovedi kliknite na tla¢idlo "Check".

Undo | Restart | Hint |

properly . wheels been The have not (fitted

Obr. ¢. 4: IMix /slovosled/

Dopravna policia - Kontrola

SLOVNA ZASOBA - Priradovanie 2/8

Vytvorte zmysluplné vyrazy. Z moZnosti ponuknutych na pravej strane zachytte mySou vyraz a potiahnite ho k
zodpovedajucemu vyrazu nalavo. Na kontrolu vasich odpovedi kliknite na tladidlo "Check".

Check

ignition unroadworthiness
licence

blood equipment
rest test

safety key

vehicle

Obr. ¢. 5: JMatch /prirad’ovanie/



Dopravna policia - Pravidla

FRAZY - Doplihovanie 1/2

Dopliite chybajuci vyraz. Kliknite na tladidlo [?] a uvidite vysvetlenie chybajiceho vyrazu. Kliknutim na tlacidlo "Hint" ziskate jedno pismeno
hladaného vyrazu. Tym sa vSak znizuje poet dosiahnutych bodov. Na kontrolu vasich odpovedi kliknite na tlag¢idlo "Check".

. ltis necessary to have a ﬂl if you want to drive on the motorway.
Driving under the influence of alcohol is strictly [?1
Before you rejoin the ﬂl build up speed on the hard shoulder.
If the [?] |is minor, parties can exchange insurance information
Itis absolutely forbidden to continue with damaged [
[?] | are necessary in certain mountainous areas.
Vehicles may only stop in ﬂl in emergencies.
The ﬂl in towns is 50 kilometres per hour.

© ® N e ;R W N

Wear reflective clothing at night or in [?1

Check Hint

Obr. ¢. 6: JCloze /dopliiovanie/. Cvicenie na dopliianie vyrazov do viet s moznostou pouzitia
pomocnika.

Program Hot Potatoes méa hned’ niekol'ko vyhod z pouzivatel'ského aj technického
hl'adiska. Poskytuje velku pestrost’ a roznorodost’ a pritom nenaroc¢nost’ z hl'adiska pripravy
cviceni. Z jedného a toho istého zadania je mozné vytvorit’ niekol’ko typov cviceni, ¢o sa tyka
vizualneho zobrazenia, ale aj sposobu rieSenia. Pokladdme to za velké pozitivum, pretoze
ucenie sa stava pre Studenta, resp. rieSitel'a, popri Stidiu aj hrou, pretoze je niteny prichadzat
na rozne spdsoby rieSenia zadanych uloh. Ako sme sa uZz zmienili, okrem jazykovej
kompetencie rozvija teda aj d’alSiu kI'n€Covi kompetenciu, digitdlnu kompetenciu. Cvicenia st
spracované jednoducho, bez akychkol'vek prvkov navyse, takze forma zbyto¢ne neodvadza
pozornost’ rieSitela. V priebehu samotného procesu rieSenia cvicenia disponuji moznostou
pomoci — pismena spravnej odpovede, ako aj dal§imi slovnymi pomocnikmi. Tym, ze st
vyhodnocované automaticky pocitacom, rieSitel okamzite dostava spédtni vizbu vo forme
percentualneho vyhodnotenia Uspesnosti. Zarovenn ho program hned informuje, kde spravil
chybu. Moéze sa k nej vratit’ a opravit’ ju. To samozrejme znizuje celkové skore, rovnako ako
vyuzitie pomoci pismen a inych pomocnych prostriedkov.

Po technickej stranke s cvicenia vytvdrané vo formate html. Je ich teda mozZné
umiestnit’ na webovu stranku, ale d4 s nimi pracovat’ aj bez pristupu na internet. Cvi€enia je
tiez mozné ulozit’ na CD/DVD alebo iné¢ pamitové médium, pripadne vytlacit’ ako pracovné
listy.

Co povazujeme za skutoéni vyhodu programu Hot Potatoes, je jeho vyuZitie v ramci
akéhokol'vek predmetu ¢i oblasti vzdelavania. Vd’aka jednoduchosti, ¢i uz instalacie, alebo aj
samotne] prace s nim tak z hl'adiska tvorby cviceni, ako aj z hl'adiska ich rieSenia, vidime
moznost’ jeho Sirokého uplatnenia v ramci rozSirovania portfolia néstrojov osvojovania si
a precvicovania vedomosti nielen u $tudentov, ale aj u odbornikov z policajnej praxe. S tymto
programom sa dokaze naucit velmi rychlo pracovat’ ktokol'vek. Je skuto¢ne jednoduchy aj
pre l'udi, ktori nie su technicky prili§ zdatni.

Z praktického hl'adiska pre tych, ktori vidia realnu moznost’ vyuzivania Hot Potatoes
Vo svojej praxi, internetové zdroje poskytuju Sirokt skalu ukazok, odporucani a navodov, ako
S tymto programom pracovat a o vSetko je mozné pomocou neho vytvorit. Jednym zo
spolahlivych zdrojov je oficialna stranka http://hotpot.uvic.ca/index.php, ktora v Casti



“Tutorials“ pontka navod spracovany do podoby realnych cviceni, a to v ramci vSetkych
aplikacii. Pouzivatel'ovi poskytuje nazorni ukézku, ako dané cvicenia (konecné vystupy)
mozu vyzerat. Pri prechadzani navodom mé moznost’ vidiet', ako sa jednotlivé cvicenia rieSia
aako je ich mozné pouzit ako multimedialny Studijny material. Pri uceni sa, ako
S programom pracovat’ a ako tvorit’ cvi€enia, je na oficidlnej stranke zaujimava cast’ “HotPot
sites*“ s odkazmi na webové stranky roznych spolo¢nosti, ktoré vo svojej praxi vyuzivajua
prave tento softvér. Moze byt uzito¢né precitat’ si praktické rady a nechat’ sa inSpirovat
redlne vytvorenymi cvi¢eniami. PDF manual v slovenCine pre pracu s tymto programom
a tvorbu jednotlivych cvic¢eni krok za krokom a mnoho dalSich praktickych rad pre pracu
a upravu cviceni je dostupna na stranke http://evanet.webnode.sk/ako-na-hot-potatoes/.
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Summary

Good command of a foreign language is a must. Nowadays each citizen of the EU is
expected to be able to speak at least two foreign languages. In spite of these facts, police
schools in the Slovak Republic have decreased number of English lessons. Consequently
police officers lack possibility to develop communicative competence in foreign language. To
solve the situation the Department of Foreign Languages at the Academy of the Police Force
in Bratislava is working on a research developing new e-learning material for police officers.



The article gives an overview of Computer Assisted Language Learning — CALL, describes
its advantages for learners as well as for lecturers. The writers offer tutorial how to use Hot
Potatoes software for producing exercises for students. They give examples of different types
of exercises developing communicative competence in English language focusing on issues of
traffic police.
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