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Hodnotenie internych faktorov uspechu policajnej organizacie
ako vychodisko moZnych zmien v procese jej riadenia

Anotacia: Stadia prezentuje prvotné vysledky monitorovania a hodnotenia vybranych faktorov uspechu
policajnej organizacie ziskané prostrednictvom vyskumu, ktory sa realizoval v ramci vedeckovyskumnej tlohy
snazvom Faktory uspechu policajnej organizacie — Vysk. 185/2013. RieSitel'skym pracoviskom predmetne;j
VVU je Katedra informatiky a manazmentu APZ v Bratislave. V centre pozornosti autoriek stadie stoja tie
interné determinanty riadenia, na ktorych méze policajna organizacia zalozit’ svoje Gspe$né fungovanie a vyvoj.
Jednou z moznosti dosahovania trvalého Gspechu policajnej organizacie je totiz nepretrzité monitorovanie
a pravidelné analyzovanie jej vnltorného prostredia, ako aj sustavné ziskavanie nazorov na hodnotenie
spokojnosti prislusnikov Policajného zboru, podmienok ich sluzobnej ¢innosti a kvality poskytovanych sluzieb.
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Uvod

Potreba uspechu patri medzi stale platné, aktudlne fenomény dnesnej doby, ktory utoci
na jednotlivé objekty ¢i subjekty spolocnosti zo vSetkych stran. Z toho vyplyva aj nemaly
zaujem odbornikov 0 precizovanie jednotlivych okruhov  spojenych s nastolenou
problematikou. Napriek vSetkym tymto snaham sa ale doteraz nepodarilo predmetnti oblast’
rozpracovat’ vycerpavajucim sposobom.

Definicia tspesnosti nie je jednoduchd, pretoze ju nemozno vymedzit’ absolutne. Patri
do skupiny relativnych pojmov, ktoré charakterizujeme a hodnotime iba vzhl'adom na nieco.*
Vicsinou si pod tymto pojmom kazdy predstavuje svoje vlastné, subjektivne nazory, ktorymi
oznacuje to, ¢o on sam za uspech povazuje. Tym ma na mysli predovsetkym dosiahnutie
stanoveného ciel'a v danom case, t0 znamena dosiahnutie aktualneho tspechu. J. Plaminek
tispech popisuje ako ,,stav, v ktorom bolo dosiahnuté to, ¢o dosiahnuté malo byt*2,

Ani encyklopedicky vyklad nereflektuje Casové rozliSenie a popisuje tspech ako
»objektivny dosledok kladného hodnotenia dosiahnutého ciel'a, ktoré v socidlnej odozve
prekro¢ilo mieru oc¢akavania a ktoré prinieslo isté uspokojenie. V prenesenom zmysle ide
0 také ohodnotenie urcitej cinnosti, ktoré svojou priaznivostou prekona akykol'vek
predpoklad na bezprostredné dosiahnutie ciel'ov*.?

Teoreticko-metodologické vychodiska rieSenia problematiky

Policajna organizacia ako S$pecificka forma spoloCenskej organizacie pracuje
Vv kontexte celospoloCenského prostredia. Je preto viac ako samozrejmé, Ze redlne podnety
tohto prostredia sa odrazaju, resp. by sa mali odrazat’, vo vnutornom mechanizme policajnej
¢innosti na ucel realizcie riadiacich rozhodnuti na uspokOJovame celospolocenskych potrieb
v oblasti bezpeénosti a verejného poriadku. Uroveii napliiania naroéného poslania policajnej
organizacie podmieniuje Gspesnost’ vykonu policajnej ¢innosti, atak aj celkovli spokojnost’
obc¢anov s pracou policie. Aby policajnd organizacia dosahovala uznanie a prestiz, aby bola
reSpektovand, mala by dodrziavat’ plnenie uloh stanovenych v programovych vychodiskach,
strategickych, koncepénych dokumentoch a pravnych norméach. Nemala by zabudat, Ze jej
kl'aicovou ulohou je vykon c¢innosti ako sluzby verejnosti na jednej strane a nekompromisny
pristup voci poruSovatel'om zakona na druhej strane.

1 Pozri napr.:. PAPULA, J., PAPULOVA, Z. Strategické myslenie manazérov. Za tajomstvami strategického
myslenia. Bratislava 2011.

2 PLAMINEK, J. Tajemstvi iispéchu. Praha 2010, s. 15.

3 Otthv slovnik nau¢ny nové doby (1930-1943).



Pod kl'aicovymi faktormi tispechu policajnej organizacie preto treba rozumiet’ vSetky
relevantné javy, faktory a trendy, na ktorych moZze policajna organizacia zalozit’ svoj uspesny
vyvoj, ktoré jej zabezpecéia dlhodobu vyhodu a ktoré sa moézu povazovat’ za atriblt pozitivne
vnimany a prijimany ob¢anmi za predpokladu jeho zvidstnosti, jedinecnosti, uzitocnosti
a udrzatelnosti.

Kracové faktory tuspechu predstavuji vynimocné schopnosti, zru¢nosti alebo
podmienky, ktoré musi policajna organizacia splnit, aby zabezpecila tspeSnu realizaciu
svojich specifickych cielov. Mozu sa tykat’ tak financnych zdrojov, technologie, organizacnej
Struktary, ako aj personalu a podobne.

Pri diagnostikovani a hodnoteni relevantnych faktorov tispechu policajnej organizacie
je potrebné vychadzat' jednak zo Specifickych vlastnosti policajnej organizacie a jednak
z predpokladu, Ze st sposobené tak objektivnymi, ako aj subjektivnymi skuto¢nostami, ich
vzajomnymi vztahmi a vzajomnou podmienenostou.

Na uvedené skutocnosti reflektuje vedeckovyskumna tloha Vysk. 185 ,, Faktory
uspechu policajnej organizacie,* ktorej riesitel'skym pracoviskom je Katedra informatiky
a manazmentu Akadémie Policajného zboru v Bratislave a zadavatel'om sekcia personalnych
a socidlnych ¢innosti a osobny Urad Ministerstva vnutra SR.

Hlavnym cielom predmetnej VVU je identifikovat’ a analyzovat’ interné faktory
policajnej organizdcie, ktoré vyznamnou mierou determinuju jej uspesné fungovanie
a rozvoj.

Na hodnotenie vybranych ukazovatel'ov uspechu policajnej organizacie je mozné
pouzit’ viacero modelov a koncepcii — napriklad model EFQM, resp. koncepcie tzv. kritickych
faktorov tispechu®, medzi ktoré zaradujeme koncepciu ,,7 S*,° koncepciu komponentov
organizacie’, koncepciu TEAME, koncepciu K. H. Chunga®, koncepciu strategickych faktorov
tispechu podla J. Collinsa a J. I. Porrasa’® a iné.

Zuvedenych metdod bola na splnenie hlavného ciela vedeckovyskumnej tulohy
riesitelmi zvolena koncepcia — model ,,7 S%, ktora zahfia sedem zakladnych kamenov,
sedem vzajomne sa podmienujucich tvrdych a mékkych faktorov. Tieto faktory vyrazne
ovplyviiuju prosperitu a uspech policajnej organizacie. Kym tvrdé faktory moze policajny
manazment presne navrhnut’, formalne vymedzit' a implementovat, mikké faktory existuju
len vd’aka zamestnancom policajnej organizacie, ktori st vo vzajomnej socialnej (sluzobnej)
interakcii. To znamena, ze ich nemozno jednoznacne vymedzit. V zmysle aplikovaného
modelu 7 S medzi tvrdé faktory (Hard factors) patri stratégia (Strategy), Struktiira (Structure)
a systémy (Systems). Okrem nich by sme tato skupinu faktorov mohli doplnit’ napriklad aj
0 procesy prebiehajiice v policajnej organizacii, technické vybavenie a pracovné podmienky.
Skupinu mikkych faktorov (Soft factors) zase tvoria spolupracovnici (Staff), szl (Style)
a schopnosti (Skills). Uvedené komponenty mozno doplnit’ eSte napriklad o komunikaciu,
vedenie I'udi, timovu spolupracu, interpersonalne vzt'ahy, socialno-psychologicku atmosféru
na pracovisku a pod. Ulohu siedmeho integrujiceho faktora plni kultira, ktora reprezentuje
pre policajni organizaciu typické spolo¢né hodnoty (Shared values). Policajna kultara sa
odlisuje od kultary inych organizacii, je jedineéna, Specificka a neopakovatel'na.

V zmysle schvileného harmonogramu plnenia VVU savo vietkych krajoch
Slovenskej republiky uskuto¢nil v priebehu mesiacov marec — jin 2013 reprezentativny

4 Oponentura projektu sa uskutoénila 19. 2. 2013 na Akadémii PZ v Bratislave.

5 VAGNER, 1. Systém managementu. Brno 2006, s. 11.1

8 VODACEK, L., ROSICKY, A. Informacni manazment. Pojeti, poslani a aplikace. Praha 1997, s. 37.

7 VODACEK, L., ROSICKY, A. Informacni manazment. Pojeti, poslani a aplikace. Praha 1997, s. 38.

8 ALEXY, J., BOROS, I, SIVAK, R. Manazment ludskych zdrojov a organizacné sprdavanie. Bratislava 2004, s. 4.7
9 VAGNER, . Systém managementu. Brno 2006, s. 113.

10 BENGT, K., LOVINGSSON, F. H. Management od A do Z. Brno 2006, s. 246-247.



vyskum zamerany na analyzovanie vnatorného prostredia policajnej organizacie. Prioritnym
cielom vedeckého badania bolo zabezpecit' objektivne poznanie ndzorov prislusnikov
Policajného zboru na podmienky vykonu ich sluzobnej Cinnosti. Tato skutoCnost moze
policajnému manazmentu poslazit’ nielen na zvySenie kvality jednotlivych Grovni riadenia
policajnej organizacie, na zlepSenie vzt'ahov v horizontalnej rovine, ale v kone¢nom désledku
aj na zlepSenie urovne vztahov medzi policiou a verejnostou. Toto poznanie je zaroven
jednym z neodmysliteInych vychodisk pri uskutocnovani potrebnych zmien v ramci
policajnej organizacie.

Na ziskanie empirickych tdajov bol vypracovany dotaznik vlastnej konstrukcie?,
v ktorom mali policajti moznost’" hodnotit’ jednotlivé oblasti a podmienky vykonu ich
sluzobnej cCinnosti. V zaujme vicSej prehladnosti je mozné ziskané informacie c¢lenit
do tychto oblasti:

- celkova pracovna spokojnost’ policajtov, ako aj ich Ciastkova spokojnost’ s vybranymi
faktormi policajnej prace,

- hodnotenie vybranych faktorov podl'a koncepcie 7 S,

- nazory policajtov na sucasny stav a kvalitu vykonu ¢innosti Policajného zboru v mieste
ich sluzobného posobiska,

- aktudlne potreby a nevyhnutné predpoklady skvalitnenia prace Policajného zboru a jeho
prislusnikov v mieste sluzobného zaradenia respondentov.

Vyskum sa uskutocnil koreSpondencnou formou a bol urceny vsetkym policajtom bez
rozdielu hodnosti, funkcii, stupnia riadenia a zloziek policajnej organizicie. Zakladny subor
tvorili prislusnici Policajného zboru v podriadenosti Prezidia PZ, Sekcie kontroly a in§pekéne;j
sluzby MV SR, Uradu pre ochranu tustavnych &initelov a diplomatickych misii, Uradu
hrani¢nej a cudzineckej policie P PZ a vsetkych krajskych riaditel'stiev PZ.

Vacésina respondentov — policajtov zapojenych do terénnej etapy vyskumu privitala
prilezitost vyjadrit sa k jednotlivym oblastiam svojej prace so snahou prispiet’ tak
k pozitivnym a funkénym zmenam v policajnej organizacii. Z celkového mnozstva
rozposlanych dotaznikov sa vratilo 519 kusov, pricom do $tatistického spracovania bolo
nakoniec zaradenych 499 dotaznikov, ¢o predstavuje navratnost’ az 92,4 %.

Na identifikdciu detailnejSiecho hodnotenia kazdého zo sledovanych faktorov boli
vybrané jednotlivé kritéria (oblasti). Ku kazdému kritériu boli priradené konkrétne
subkritérid/indikatory (otazky v dotazniku) hodnotené na vzostupnej Stvorstupnovej skale, na
ktorej hodnota 1 znamena pozitivhe a hodnota 4 negativne hodnotenie. Pouzitie Skaly
umoznilo stanovit’ stupei hodnotenia jednotlivych premennych a kvantitativne spracovanie
vysledkov pomocou Statistickych vysledkov. Na S$tatistickll analyzu vysledkov bol pouzity
softvér SPSS.

Tvrdé faktory uspechu ako zaklad dlhodobej perspektivy policajnej organizacie

A — Stratégia
Jednou zuloh stojacich pred &lenmi riesitel'ského timu predmetnej VVU bolo
poznanie, overenie, ¢i Policajny zbor naplila vymedzené stratégie a dosahuje stanovené ciele.

11 Nestandardizovany dotaznik pre prislusnikov Policajného zboru umoznil od policajtov ziskat’ empirické udaje
vztahujuce sa na ciele a Ulohy vyskumu. Dotaznik obsahoval 34 uzavretych otazok urCenych na zistenie
stanovenych okruhov problémov a 9 otazok uréenych na analyzu triediacich znakov podla pohlavia, veku,
vzdelania, dizky sluzby, sluzobného zaradenia, podielu na riadeni, druhu sluzby, kraja a policajného okresu.
Okrem toho respondenti mali moznost’ v jednej otazke otvorené¢ho typu vyjadrit’ vlastnymi slovami aj d’alSie
dolezité skutocnosti vztahujiice sa na vykon ich sluzobnej ¢innosti. V zaujme zaistenia vySSej navratnosti
dotaznikov a v snahe prispdsobit’ zber empirickych tdajov ¢o najviac poziadavkam prislusnikov Policajného
zboru bol este predtym realizovany pilotny prieskum s cielom poodhalit prvotné konStrukéné rezervy
dotaznika.



Stratégia predstavuje jeden z pilierov kazdej prosperujucej organizacie.'? Je predpokladom jej
fungovania arozvoja. Pre stratégiu je charakteristické vymedzenie a usporiadanie ststavy
cielov v priestore a Case (tzv. vecna orientacia a Casova dimenzia) a postupnost’ krokov ich
dosiahnutia vratane podmienok a predpokladov. V policajnej organizacii ma nezastupitel'né
miesto Bezpe¢nostna stratégia Slovenskej republiky. V zaujme napiiiania jej hlavnych
myslienok boli v podmienkach Policajného zboru, Vv zdujme poskytovania sluzieb obanom
a intituciam, rozpracované d’alSie stratégie, napriklad Stratégia prevencie kriminality a ingj
protispolocenskej ¢innosti v SR na roky 2012 — 2015, Stratégia boja proti obchodovaniu
s 'ud'mi na roky 2011 — 2014, Stratégia boja proti extrémizmu na roky 2011 — 2014 a pod.
V zdujme napliiania jednotlivych stratégii je nevyhnutné, aby Giastkové stratégie boli Vv siilade
s globalnou stratégiou policajnej organizacie, aby sa podarilo dosiahnut’ zladenie schopnosti
a zdrojov organizacie s prilezitostami, ktoré sa ponukaju v jej externom prostredi a tiez
zabezpedit, aby rozne stranky stratégie boli vzijomne skibené a podporované vietkymi
organiza¢nymi zlozkami Policajného zboru, v§etkymi Gtvarmi Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky.

Analyza vysledkov ziskanych z realizovaného vyskumu predbezne naznacuje, ze
nadpolovi¢na vacsina opytanych (63,7 %) kladne posudzuje plnenie strategickych ciel'ov
policajnej organizacie. Ista Cast’ policajtov (v pocte 50) sa ale k danej otazke nevyjadrila (bud’
sa nevedela, alebo nechcela vyjadrit).

B — Struktura

V zmysle pouzitej metodiky sa riesitelia VVU zamerali aj na Struktiru policajnej
organizacie. Téato predstavuje formalny systém vztahov v jej vnutri zabezpecujuci
diferenciaciu a zaroven integraciu ¢innosti nielen jednotlivych utvarov Policajného zboru, ale
aj zamestnancov, ktori sa podielaji na realizécii riadiacich, vykonnych a podpornych
procesov V zaujme dosahovania stanovenych ciel'ov. Z hl'adiska vnutornej diferencidcie sa
policajnd organizdcia vyznacuje vysokym stupiiom zlozitosti vertikalnej Struktiry, co
potvrdili i samotni respondenti. Ich hodnotenie sa nachadza v pasme mierne negativnom.
Viaceri policajti zapojeni do vyskumu vyjadrili nutna potrebu realizécie zmien v organizacnej
struktire Policajného zboru s cielom lepsieho a kvalitnej§icho napliania poziadaviek svojich
zakaznikov, teda obcanov a réznych spolocenskych institacii. Ide napriklad o zniZenie poctu
stupniov riadenia, 0 lepSiu spolupracu s medzinarodnymi policajnymi Struktirami Vv stvislosti
s roz$irovanim medzinarodnej organizovanej trestnej ¢innosti, 0 preberanie a osvojovanie si
potrebného know-how prislusnych policajnych §truktir zo zahranicia.

C — Systémy

Systém vo vyzname usporiadania objektu predstavuje v podmienkach policajnej
organizacie okrem iného systém informac¢ny, kontrolny, hodnotiaci, systém motivacie
a stimulacie policajtov, systém vzdelavania a pod. Aj ked v podstate ide o tvrdy faktor
podmienujiici Uspe$nost’ policajnej organizacie, jeho prakticky dosah sa ukaze az
v efektivnom prepojeni s mikkymi faktormi.

Informacny systém

Informaény systém, ako dolezity tvrdy faktor uspechu policajnej organizacie,
predstavuje subsystém z mnozstva aplikovanych systémov Vv podmienkach policajnej
organizacie. Jeho zakladnou ulohou je zabezpecit dostatok relevantnych, aktualnych
apresnych informacii v potrebnych terminoch aV pozadovanej forme. Z hladiska
informacnej podpory sa v prostredi policajnej organizacie vyuziva mnozstvo informacnych

12 Viac pozri napr. PAPULA, J., PAPULOVA, Z. Strategicky manazment. Teoretické vychodiska alebo jadro
vedomosti. Bratislava 2009.



systétmov, prostrednictvom ktorych sa zabezpecCuje realizacia vSetkych procesov
prebiehajtcich v Policajnom zbore (¢i uz riadiacich, vykonnych, alebo aj pomocnych). Ako
naznacuju predbezné vysledky realizovaného vyskumu, viac ako 3/4 respondentov vyuziva
informacné systémy na vkladanie udajov, ich lustrovanie (napriklad na useku sluzby
kriminalnej policie, sluzby poriadkovej a dopravnej policie, sluzby hrani¢nej a cudzineckej
policie ide o syst¢tmy PATROS, PATRMV, PATRZBRANE, PATRDOC, WPOLDAT,
ESSK, POLDAT, CLK, ISDN, REGOB, MIGRA, ECU, INBO apod.). Detailnejsi popis
vyskumnych zisteni z oblasti informacnych systémov bude prezentovany v zaverecnej sprave
VVU.

Hodnotiaci systém

Hodnotiaci systém predstavuje néstroj, prostrednictvom ktorého policajna organizacia
zastipena prislusnym subjektom riadenia ziskava kI'i¢ové informacie nielen o kvalite plnenia
ciclov, ale aj o kvantite a kvalite pracovnych vykonov jednotlivych policajtov. Spravne
realizované hodnotenie prinasa spétna viazbu policajtom, umoznuje vytvarat vychodisko ich
osobného zdokonal'ovania, zaroven prinasa Gzitok aj ich nadriadenym, personalnym utvarom
I celej policajnej organizacii. Preto je viac ako samozrejmé, Ze si zasluzi patriént pozornost’ aj
Vv ramci rieSenia vedeckovyskumnej ulohy.

Vykon §tatnej sluzby policajta sa posudzuje na zdklade vymedzenych kritérii, ktoré st
uvedené v internych pravnych dokumentoch®®. Posudzuje sa kvalita plnenych tloh, ich
kvantita v stanovenom termine, vc¢asnost (kde sa zohladnuje rychlost, pohotovost,
dodrziavanie stanovenych lehot, spolahlivost a pod. a samostatnost’ a iniciativa pri rieSeni
zadanej Ulohy), miera usmerfiovania, rozsah kontroly, zaujem o profesijny a odborny rast,
uplatiiovanie inovativnych pristupov4, schopnost’ nachadzat’ optimalne riesenia atd’.

Jednym z dévodov zistovania nazorov na tento systém bola skuto¢nost’, Ze policajti sa
domahaju, aby vykon ich sluzobnej ¢innosti bol posudzovany transparentne, objektivne,
spravodlivo, ¢o by malo vyrazny vplyv na zefektivnenie a skvalitnenie vSetkych tloh, ktoré
Policajny zbor plni. Respondenti mali v dotazniku moznost’ vyjadrit' svoj nazor na sucasny
systétm hodnotenia a vybrané vyroky, ktoré sa tykaju hodnotiacej cinnosti prislusnikov
Policajného zboru.

Z odpovedi respondentov na jednotlivé otazky vyplyva, ze hodnotiaci systém nie je
prislusnikmi Policajného zboru plne akceptovany a nepovazuju ho za skutocne pdsobiaci
motiva¢ny nastroj. V pasme nespokojnosti sa tieZ nachadza vyjadrenie tykajlice sa ndzoru na
to, €1 ,,hodnotenie poskytuje spitni vizbu* a ¢i ,,ma hodnotenie vplyv na moznost rastu ich
sluZzobného prijmu.

Naznacené vysledky opraviiuju spracovatel’'ov vyjadrit’ presvedcenie, Ze policajti maji
zaujem o taky transparentny hodnotiaci systém, ktory bude zarukou ich d’alSieho kariérneho
rastu, rastu sluZobného prijmu a bude plne reSpektovany ako motivacny ndstroj, ktory im
umozni efektivnejSie plnenie stanovenych uloh.

Prvotne spracované vedecké zistenia prezentuje nasledujuci graf:

13 Systém hodnotenia policajtov v praxi upravuje nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 118/2013
0 testovacej prevadzke hodnotenia prislusnikov Policajného zboru v zneni nariadenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢&. 54/2014 a pokyn prezidenta Policajného zboru ¢. 125/2013 o podrobnostiach
k testovacej prevadzke hodnotenia prislusnikov Policajného zboru a pokyn prezidenta Policajného zboru
¢. 63/2014, ktorym sa meni vyssie uvedeny pokyn prezidenta Policajného zboru.

14 Prave koncepcia TEAM a K. H. Chunga, ale i ostatné klada déraz na inovécie, ktoré povazujli za hnaci motor
kazdej organizacie.



Graf 1 Nazory na hodnotiaci systém
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vlastného nazoru, stanoviska

—t |69,7

policajtky aj policajti st hodnoteni podla rovnakych
hodnotiacich kritérii

pri hodnoteni nie je rozdiel medzi policajtkami a
policajtmi

hodnotiaci systém je prislusnikmi PZ akceptovany

hodnotenie poskytuje spitni viizbu prostrednictvom |#ae19.9 35
hodnotiaceho rozhovoru s e B B

hodnotenie je nastrojom pre riadenie pracovnych |l 1 313
vysledkov L === |59,3 %

=neviem posudit’ # skor nesthlasim + nesthlasim 4 suhlasim + skor stthlasim

Systéem hmotnej a nehmotnej motivdcie policajtov

Motivacia predstavuje komplex urcitych faktorov a pristupov, ktoré spdsobujl, Ze
zamestnanec sa sprava a kona urcitym spésobom. V manazmente sa pod fiou rozumie urcita
hnacia sila (napriklad prianie, tuzba, usilie a pod.), ktord predstavuje vnutorny stav dusSe
&loveka. T4 ho aktivuje alebo uvadza do pohybu.™®

Vedenie Policajného zboru si uvedomuje dolezitost’ motivacie policajtov a jej dosah
na kvalitu plnenia uloh sluzobného charakteru. Preto mnohé z nastrojov ¢i uz hmotnej, alebo
nehmotnej motivacie a stimulacie, ktoré sa v Specifickom prostredi policajnej organizacie

5 PINDER, C. C. Work motivation: Theory, Issues and Applications. Glenview 1984.



aplikuji, s vymedzené priamo v zakone o §tatnej sluzbe!®. Zaradujeme sem napriklad
stimulujuci sluzobny prijem, poskytovanie zdravotnej a Specifickej zdravotnej starostlivosti,
preventivnu rehabilitaciu, starostlivost’ o ziskavanie, zvySovanie a prehlbovanie kvalifikacie
policajtov, nahradu vydavkov, ktoré vznikaji policajtovi pri plneni sluzobnych tloh,
zriadovanie a udrziavanie zdravotnickych zariadeni, starostlivost o vzhlad, upravu
a zlepSovanie pracovisk, vytvaranie podmienok na uspokojovanie kultirnych, rekreacnych
a telovychovnych potrieb a zdujmov policajtov, spoloCensky vyznam profesie, moznost’
kariérneho postupu a mnohé iné.

Prehl'ad aprvotné hodnotenie uvedenych nastrojov respondentmi poskytuje
nasledujuca tabul’ka.'’
Tabulkal Motivacné faktory

Faktory motivacie + -
odpovede %18

stimulujuci sluzobny prijem 97,8 1,0
poskytovanie ubytovania alebo prispevku na byvanie 78,4 15,8
poskytovanie zdravotnej starostlivosti 92,8 54
preventivna rehabilitacia 89,2 8,8
moznost’ ziskavat’, prehlbovat’ a zvySovat kvalifikaciu 91,8 7,2
ndhrada vydavkov, ktoré vznikaji policajtovi pri plneni
sluzobnych tloh 920 6.2
starostlivost’ o vzhl'ad, Gpravu a zlepSovanie pracovisk 88,8 10,4
moznost’ vyuZzivat’ rekreaéné zariadenia 73,3 23,4
uspokoj ovanie. kgltl'lrnych, telovychovnych a rekreacnych potrieb 763 210
a zaujmov policajtov ' '
za’kv)f:zpeéovanie stravovania, ktoré zodpoveda zdsadam spravnej 85.8 126
VyZivy
spolo¢enska prestiz profesie 84,2 13,2
moznost’ kariérneho postupu 92,6 6,8
moznost uplatiiovat’ tvorivost’ pri vykone sluZobnej ¢innosti 82,1 15,6
fyzické podmienky a pracovny rezim 90,1 7,0
dosahovanie realnych ciel'ov 87,8 9,2
poskytovanie spétnej vazby, otvorena komunikacia 92,2 8,6
dovera medzi nadriadenymi a podriadenymi 96,4 2,6
poval}ové vlastnosti nadriadeného, jeho odborna a osobnostna 97.4 2.2
autorita
priazniva pracovna atmosféra na pracovisku 98,2 1,2
moznost’ sebarealizacie, sebauplatnenia 94,2 5,0
Styl vedenia policajtov, timov 93,8 3,8
moznost’ samostatne pracovat’ pri vykone sluZzobnej ¢innosti 89,6 9,2
zameranie, napli, roznorodost’ policajnej prace 84,7 12,2
osobna nezavislost’ pri rozhodovani 84,9 12,8

16§ 146 zakona ¢&. 73/1998 Z. z. o §tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej sluzby,
Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov.

17 Zaujimavé paralely v oblasti pracovnej motivécie pracovnikov Policie CR poniika publikicia KOVARIK, Z.
Profesni motivace pracovnikii Policie Ceské republiky. Brno 2010.

18 Dopoget do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit™ a neuvedené odpovede.



moznost riadit’, usmernovat’ inych 61,9 31,0
moznost pomahat’ druhym 93,2 50
m(_)ir_lost’_ aktivne prispiet’ k bezpe€nosti obfanov a zniZovaniu 95,2 2.4
kriminality

pracovné uznanie 90,6 8,6
rvr.loinos.t’ uplatiiovat’ vlastné schopnosti pri vykone sluzobnej 94,4 46
c1nnosti

pocit pracovnej uspesnosti 92,8 6,2
stale zamestnanie 95,8 3,0
celkové podmienky vykonu sluzobnej ¢innosti 96,2 3,0
dobré medzil'udské vzt'ahy na pracovisku 97,2 1,8
schopnost’ veduceho rozhodovat’ sa 96,0 2,6
zaujem pracovat’ s l'ud'mi a medzi l'ud’mi 91,6 7,0
socialne istoty a vyhody socidlneho zabezpecenia policajtov 95,8 34
moznost nosit’ zbran pri vykone tohto povolania 54,1 41,0

Dominantné postavenie v skupine predloZzenych motivov maju najmi tie okolnosti,
ktoré suvisia s realizaciou existencnych zaujmov a kazdodennych socidlnych potrieb ¢loveka.
Z hl'adiska preferencii boli respondentmi oznacené za najddlezitejSie nasledujuce motivy:
stimulujuci sluzobny prijem,
povahové vlastnosti nadriadeného, jeho odborné a osobnostna autorita,
priazniva pracovna atmosféra na pracovisku,
socialne istoty a vyhody socidlneho zabezpecenia policajtov,
stale zamestnanie,
dovera medzi nadriadenymi a podriadenymi.

Uvedené poznanie moze predstavovat’ vychodisko pre nadriadenych pri vedeni svojich
spolupracovnikov a vytvarani podmienok na skvalitiiovanie ich sluzobnej ¢innosti.

ook wnE

Miikké faktory uspechu policajnej organizacie ako nenahraditeP’ny zdroj jej prosperity

Manazérska osobnost, $tyl riadenia, ako aj vztahy medzi nadriadenymi
a podriadenymi vyznamne podmieiiuju celkovli atmosféru v zamestnani. Podielaji sa na
kvalite medzil'udskych vztahov na pracovisku a odrazaju sa aj v konec¢nych vysledkoch
a spokojnosti s pracou. Ztoho doévodu si zasltizia patricni pozornost’ aj v ramci rieSenej
VVU.
A — Osobnost’ priameho nadriadeného a jeho uroven riadenia

V zaujme ziskania komplexného vyjadrenia nazoru na svojich priamych nadriadenych
bol podriadenym policajtom predlozeny subor vyrokov, ktoré sa tykali spravania, konania,
odbornosti a Urovne riadenia ich priameho nadriadeného. Respondenti vyjadrovali mieru
svojho suhlasu alebo nesuhlasu s uvedenymi vyrokmiZ®.

Vysledky ukézali, Ze hodnotenie priamych nadriadenych je najpriaznivejSim
hodnotenim zistenym v danom vyskume?’. Vybrané vlastnosti svojich priamych nadriadenych
pozitivne hodnoti viac ako 2/3 opytanych policajtov.

Predbezné vysledky su uvedené v nasledujucej tabul’ke.

19 Subor vyrokov v dotazniku v otazke &. 19.
20 Potvrdili sa vysledky ziskané v prieskume realizovanom v roku 2007. Blizsie — BILSKY, P. et al. Ndzory
policajtov na svoju profesiu a podmienky sluzobnej éinnosti. Bratislava: PPZ, 2007.



Tabul’ka 2 Hodnotenie priamych nadriadenych

Moéj priamy nadriadeny je clovek, ktory + -
odpovede %?*

vie dobre robit’ svoju pracu 92,5 5,2
vie a stara sa, ¢o robia jeho podriadeni 89,1 8,8
dokaze prijat’ konstruktivne pripomienky k jeho praci 84,1 13,3
je priamy a uprimny, povie do o¢i, ¢o si mysli 81,1 15,3
stara sa o svojich podriadenych 82,7 14,5
zbyto¢ne nestrpcuje zivot a nest’azuje pracu podriadenym 87,2 11,2
ma odborné vedomosti o oblasti, ktoru riadi 92,0 5,8
dobre organizuje pracu svojich podriadenych 85,3 111
vie dat’ jednoznac¢ne najavo, ¢o od podriadenych ocakava 89,7 8,2
dokaze sa zastat’ svojich podriadenych na vyssich miestach 74,4 15,9
ma dobry vzt'ah K svojim podriadenym 90,0 7,2
pravidelne hodnoti pracu podriadenych 85,5 8,8
ma prehl'ad o tom, ¢o sa na jeho pracovisku deje 89,4 8,6
da moznost’ pracu napravit,, ak sa nickomu nedari 88,5 6,8
dokaze jasne a zrozumiteI'ne povedat’, ¢o sa ma urobit’ 88,5 9,6
ma osobné skusenosti z prace, ktort riadi 86,6 10,0
umoznuje uplatiiovat’ samostatnost’ a iniciativu v praci 88,8 7,6
sprava sa zdvorilo, slusne 92,8 5,8
nie je namysleny, povySenecky, panovacny, despoticky 85,5 12,8
dokaze poradit’ a pomoct’, ak to ini potrebuju 88,9 9,2
nie je chladny, nevlidny, neprivetivy, bez humoru 87,1 11,2
¢o povie, aj splni, mozno sa na neho spolahnat’ 87,8 9,2
je pokojny, rozvazny, dokaze sa ovladat’ 86,8 10,4
u podriadenych ma prirodzent autoritu 84,8 12,7
slusne rozprava, nenadava, nepouziva vulgarne slova, oplzlosti 88,9 9,0
je prikladom dobrého policajta v sluzbe 87,5 7,2
je prikladom dobrého policajta i mimo sluzby 77,5 4,2
umoziuje uplatiiovat’ tvorivost’ 80,3 12,3
je vSeobecne vzdelany, inteligentny a kultarny ¢lovek 92,9 4,0
voli optimalne postupy a pracovné metddy v zavislosti od situacie 87,9 8,6
sustred’uje pozornost na riesenie rozhodujucich tloh 90,0 6,2
samostatne sa rozhoduje a dokaze predvidat’ dosledky 87,0 9,6
reguluje vlastné spravanie a konanie i v zatazovych situaciach 85,5 9,4
racionalne riesi emocionalne negativne situacie 89,8 6,6
rychlo sa O’rient.uje’, 5 reaguje arozhoduje aj Vv zlozitych 86,7 9.4
a nepredvidanych situaciach

sebaisto, dorazne, ale taktne vystupuje v kontakte s podriadenymi 89,4 8,6
iné (dopiste)

2L Dopodet do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit™ a neuvedené odpovede.



Celkové hodnotenie priamych nadriadenych je pomerne pozitivne (priemer = 1,784).
Policajti zapojeni do vyskumu vysoko ocenuju, ze ich priami nadriadeni Sa k nim Spravaju
taktne a slusne. Zaroven vyjadrili i ndzor, Ze nadriadeny vie robit’ svoju pracu, ma odborné
predpoklady, je inteligentny atiez vie dat’ najavo, ¢o od nich ocakava. Napriek uz
nazna¢enému priaznivému hodnoteniu uvedenych kritérii boli identifikované i kvality,
Vv ktorych maju priami nadriadeni ur€ité rezervy. Na zdklade nich je mozné usudzovat, ze
policajti od svojich priamych nadriadenych ocakavaju, Zze buda prikladom dobrého policajta
I mimo sluzby, o¢akavaju vac¢siu podporu, Ze sa ich zastani na vysSich miestach a tiez ze im
poskytnl VACSi priestor na uplatiiovanie tvorivosti pri plneni uloh sluzobného charakteru.
Napriek tejto kritike sa stale ale nachddzaju v pasme pozitivneho hodnotenia.

B — Uplatiiovanv §tvl vedenia spolupracovnikov

Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ svoj nazor na spravanie sa svojich nadriadenych,
sposob ich komunikécie, vystupovania a spravania sa v urcitych situaciach. Inymi slovami
povedané, dostali prilezitost’ posudit’ vhodnost’ §tylu, ktory uplatiiuje ich priamy nadriadeny
Vv procese ich vedenia.

Povazujeme za vhodné zdoraznit’, ze charakter vykonu policajnych ¢innosti, najma
rozhodovanie a organizovanie predovsetkym bezpecnostno-operativnych ¢innosti (napriklad
zakroky, domové prehliadky, patranie po osobach, policajno-bezpecnostné akcie a pod.) si
V zna¢nej miere vyzaduje uplatiiovanie autoritativneho Stylu. K zdkladnym charakteristikam
tohto Stylu patri striktné zadavanie uloh, presadzovanie rozhodnuti nadriadeného, ddésledna
a Gasta kontrola plnenia tloh a pod.?

Pri interpretovani vysledkov dotykajicich sa otazky venovanej uplatnovanému §tylu
vedenia priamym nadriadenym je potrebné uviest, Ze respondentom robila urcité problémy.
V priemere len 91,8 % respondentov vyuzilo moznost' vyjadrit’ sa K tomuto sledovanému
znaku. Prvotné zistenia naznaduju, Ze manazéri v procese vedenia spolupracovnikov
vyuzivaju prevazne demokraticky $tyl vedenia. Domnievame sa, Ze uvedena skuto¢nost’ moze
byt ovplyvnend viacerymi faktormi. Jednym znich je napriklad sluzobné zaradenie
respondentov. Do vyskumu boli totiz okrem policajtov zékladnych ttvarov zapojeni
i prislusnici Policajného zboru sluzobne podsobiaci na Prezidiu Policajného zboru, Urade
hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru, Sekcii kontroly a inspekénej
sluzby MV SR, kde demokraticky pristup nachadza svoje uplatnenie, aj ked’ nie vzdy
aV kazdej situacii. Velkou vyhodou tohto Stylu je ziskavanie nazorov podriadenych, ich
stanovisk, ponechdvanie priestoru na spolurozhodovanie a samozrejme aj na realizaciu
prijatého rozhodnutia.

Dal§im zdovodov zisteného stavu modze byt nastoleny trend prechodu
od administrativnych pristupov k soft pristupom uplatiovanym v procese vedenia l'udi, ktory
moze byt pozitivnym odrazom efektivnosti vyucby predmetov skupiny manazment
na Akadémii PZ v Bratislave.

Spokojnost’ s vybranymi podmienkami sluZobnej cinnosti ako prienik posobenia
tvrdych a mikkych faktorov uspechu

Spokojnost’ v préci, resp. pracovnd spokojnost’, poukazuje na to, ako sa clovek
vyrovnava s pracou a jej prejavmi. Predstavuje kategoriu, ktorej sa pozornost’ zacala venovat’
v prvej polovici 20. storocia. VSeobecnejSie autori vymedzuji pracovnu spokojnost’ ,,ako
priaznivy alebo pozitivny emocionalny stav, ktory vyplyva zhodnotenia prace alebo
pracovnej skusenosti®, alebo Specifickejsie ,,ako postoj k praci ako celku a k jej jednotlivym

22 Viac pozri napr.: MAITAN, M. et al. Manazment. Bratislava 2003, s. 235.



komponentom, ktorym jedinec pripisuje vahu alebo vyznam*.?®> Mnohé §tadie, v ktorych sa
pozornost’ venovala prave pracovnej spokojnosti, poukazali na skutocnost, ze fenomén
pracovnej spokojnosti je vyznamny faktor uspesnosti organizacie.?*

Pracovna spokojnost’ ¢loveka je spravidla determinovand a ovplyvilovana viacerymi
podmienkami. Pri sledovani pracovnej spokojnosti policajtov sa preto riesitelia VVU
ststredili na zistenie aj ich Ciastkovej spokojnosti S niektorymi vybranymi podmienkami
sluzobnej ¢innosti, o ktorych predpokladali, Ze majt, resp. mézu mat’, Specificky vyznam pre
vykon policajnej profesie.

Pracovnd spokojnost’ je hodnotenim, ktoré vyjadruje spokojnost s konkrétnou
policajnou pracou, funkciou, druhom policajnej sluzby, Sriadenim a organiziciou prace,
S konkrétnymi pracovnymi, socidlnymi ¢iinymi podmienkami konkrétneho sluzobného
posobiska policajta. Na poznanie miery (irovne) pracovnej spokojnosti bolo vybranych Sest’
subkritérii (oblasti):

1. spokojnost’ s pracou (sluzobnym zaradenim),
spokojnost’ so vzdelavanim a kariérou,
spokojnost’ s riadenim a organizaciou prace,
spokojnost’ so vzt'ahmi na pracovisku,
spokojnost’ so socialnymi podmienkami,
spokojnost’ s platovymi a materidlno-technickymi podmienkami.
Predbezne bola vo vyskume v stvilosti s celkovou trovitou pracovnej spokojnosti
zaznamenand vacsia miera spokojnosti (priemer = 2,06).

Mieru spokojnosti policajtov s jednotlivymi oblastami podmienok, v ktorych
vykonéavaju sluzobnu c¢innost, ziskanli prostrednictvom terénnej fazy vyskumu, sthrnne
prezentuje nasledujtci graf a tabul’kovy prehl’ad.

oW

Graf 2 Hodnotenie spokojnosti s vybranymi podmienkami sluZobnej ¢innosti
(vysledky podl'a priemeru)
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2 KUBANIL, V. Psycholdgia prace. Presov 2011, s. 125.

24 Viac pozri napr. KOLLARIK, T. Meranie spokojnosti v praci. In: KOLLARIK. T. - SOLLAROVA, E. et al.
Metédy socidlnopsychologickej praxe. Bratislava 2004, s. 196-221. KOLLARIK. T. Spokojnost v prdci.
Bratislava 1986. JUROVSKY, A. Spokojnost's pracou a jej cinitele. Bratislava 1971.



Tabul’ka 3  Spokojnost’ s vybranymi podmienkami sluZobnej ¢innosti

Spokojnost’ s: + -
odpovede %?°
jednoducha miera pracovnej spokojnosti (otazka ¢. 6) 83,5 13,9
obsahom, napliiou Vasej sluZzobnej ¢innosti 91,4 8,4
N ) sti¢asnou funkciou v Policajnom zbore 85,2 14,4
% 5| disloké4ciou (miestom) sluzobného posobiska 91,2 8,6
g -‘;E‘ mierou prestize, uznania povolania policajta v spolo¢nosti 49,9 48,5
A& NI druhom sluzby policie, v ktorej v sii€asnosti pracujem 92,0 7,8
moralnym ocenenim sluZobnej ¢innosti 58,7 38,3
« doteraj$im profesionalnym postupom, sluzobnou kariérou 81,6 17,6
E = moznostou d’alSieho sluzobného postupu 61,5 32,8
§ :E dodrziavani zasada kariérneho postupu 53,7 41,4
'qc:] 2 moznostou vyuzivat' dosiahnuté vzdelanie a schopnosti 76,0 22,2
> moznost'ou Studovat’, zvySovat’ si policajné vzdelanie 74,4 21,0
-E urovnou riadenia sluzobnej ¢innosti priamym nadriadenym 84,6 14,2
:g $tylom vedenia na$ej skupiny 83,6 13,8
gn g systémom hodnotenia sluzobnej ¢innosti 63,5 33,3
= — —— - - ———
.g 2| i%ﬁﬁ;t ou podielat sa na riadeni mojej prace i praci 75.7 175
é organizaciou pracovnej doby, sluzieb 86,6 12,6
'§ moznost'ou uplatiovat’ nové a lepsie postupy v praci 63,3 29,4
celkovou atmosférou, pohodou, porozumenim na pracovisku 78,3 20,8
2 | vztahmi v kolektive policajtov na pracovisku 78,3 21,0
32 vztahmi medzi policajtmi a ob¢ianskymi zamestnancami 85,6 11,2
> vztahmi medzi nadriadenymi a podriadenymi na
pracovisku 822 16,4
pracou odborovej organizacie na pracovisku 41,5 33,2
.. | celkovou troviiou vybavenia pracovného prostredia 51,3 47,9
E kvalitou hygienickej a socialnej vybavenosti pracoviska 62,3 36,8
E rekreacnou starostlivostou a moznostami regeneracie sil 67,9 24,0
2. | uroviiou zdravotnej starostlivosti o policajtov 70,7 26,2
;i urovnou starostlivosti o kulturne potreby policajtov 41,3 47,1
'g uroviou starostlivosti o duchovné potreby policajtov 47,9 21,6
z socialnym zabezpecenim policajtov 50,5 47,3
zabezpefenim stravovania v praci (v sluzbe) 71,2 26,8
sucasnou vyskou sluzobného prijmu 45,9 53,7
- perspektivou budiceho rastu sluzobného prijmu 35,1 61,8
c% —E kvalitou kancelarskej techniky 41,5 58,2
@ qé kvalitou a u¢elnostou uniformy a inych sucasti vystroja 30,0 55,1
§ E kvalitou vyzbroje a inych technickych prostriedkov 28,0 67,8
A kvalitou automobilovej techniky 52,6 44,2
kvalitou informacnych systémov 69,7 21,6

25 Dopodet do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit™ a neuvedené odpovede.



Pracovna spokojnost’ policajtov je vyrazne ovplyviovana ich ,,spokojnostou s pracou
a sluzobnym zaradenim®. Medzi zakladné atributy policajnej profesie, ktoré sytia tento faktor,
mozno zaradit’ prestiZ povolania policajta v slovenskej spolo¢nosti a moralne ocenenie jeho
¢innosti, obsah a napli sluzobnej Cinnosti, zaradenie v druhu sluzby policie, vykondvani
funkciu a miesto sluzobného posobiska. Takmer vSetky podmienky sluzobnej ¢innosti — az na
prestiz policajnej profesie ajej mordlne ocenenie — st respondentmi hodnotené velmi
pozitivne. Celkovu spokojnost’ policajtov s oblast'ou sluzobného zaradenia znac¢ne znizuje ich
nespokojnost’ s tym, aku vaznost’, Gictu a autoritu pripisuje tejto profesii slovenska verejnost’
a aké ztoho v sucasnosti prameni moralne ocenenie vykonu sluzobnej ¢innosti. Je preto
nanajvys ziaduce, aby cely PZ na cele s policajnym manazmentom zapracoval na lepSom
budovani imidZzu policajtov u verejnosti.

Dalsim z faktorov, ktory méa vplyv na pracovni spokojnost policajtov, je ich
,»Spokojnost’ so systémom vzdeldvania a kariéry. Mozno konstatovat’, Zze vzorka oslovenych
policajtov je spokojna s vyvojom ich doterajSej sluzobnej kariéry, s moznostou Studovat’
a vyuzivat’ dosiahnuté vzdelanie. MenSiu spokojnost’ respondenti ale vyjadrili s dodrziavanim
zasad kariérneho rastu v policajnej organizacii, a tak aj s moznostou ich d’al§ieho sluzobného
postupu.

Tretie subkritérium podmieniujice spokojnost’ policajtov v praci predstavuje (podla
podmienok, ktoré ju tvoria) ,,oblast’ riadenia a organizacie prace sluzobnej ¢innosti“. Tento
faktor suvisi nielen so samotnou uroviou riadenia sluzobnej Cinnosti nadriadenymi ako
dominantnou podmienkou, uplathiovanym Stylom vedenia spolupracovnikov, systémom
hodnotenia sluzobnej ¢innosti, ale i s organizaciou pracovného ¢asu a sluzieb policajtov,
moznostou spolupodielat’ sa na riadeni svojej prace a uplatnovat’ nové postupy v praci.
Takmer vsetky uvedené podmienky su respondentmi hodnotené vel'mi pozitivne. Vynimku
tvori systém hodnotenia vykonu sluzobnej ¢innosti, s ktorym nie je spokojnéd jedna tretina
oslovenych prislusnikov Policajného zboru?®. Okrem neho takmer 30 % respondentov uviedlo
nespokojnost’ s moznostou uplatiiovat’ nové, lepsie pristupy pri vykone svojej profesie?’.

Dalsia skupina atribitov je reprezentovanid ,kvalitou medziludskych vztahov
a celkovou atmosférou na pracovisku®“. S uvedenymi podmienkami, ktoré sytia faktor
,vztahy“, st respondenti spokojni.

Medzi dalSie prejavy, ktoré maju vplyv na pracovni spokojnost policajtov
zo ,,skupiny socialne podmienky*, zarad'ujeme spokojnost’ s pracou odborovej organizacie
na pracovisku, s celkovou troviiou a kvalitou vybavenia pracovného prostredia, s rekreatnou
a zdravotnou starostlivostou, s urovilou starostlivosti o kultirne a duchovné potreby
policajtov, socialnym zabezpeCenim a zabezpeCenim stravovania. Z uvedenej skupiny
v dvoch uvedenych indikdtoroch — celkovd uroven vybavenia pracovného prostredia
a socialne zabezpecenie policajtov?® — je nie¢o viac ako polovica respondentov spokojnych,
avSak takmer rovnaky pocet policajtov vyjadrilo svoju nespokojnost’. Urcitym prekvapenim je
skutoCnost’, Ze aj suroviiou starostlivosti o kulturne potreby policajtov bola vyjadrena
nespokojnost’.

% Pretoze vo vieobecnosti medzi policajtmi vo vykone prevazuje kritika aktualne platného systému hodnotenia
realizovaného v prostredi policajnej organizacie, méZeme sa domnievat, ze toto percento (33,3 %) nie celkom
presne odraza reélny stav.

21 Podl'a nasho ndzoru si realizdcia (loh policajno-bezpeénostného charakteru vyzaduje aj uplatiovanie
inovativnych, lepsich sposobov rieenia problémov. Z tohto pohl'adu je poteSujuce, ze respondenti ocakavaji
pri vykone svojej ¢innosti vyuZzivanie nie¢oho nového, moderného, o méze byt prinosom tak pre policajni
organizaciu, ako aj Siroku verejnost’.

28 Nespokojnost moze pramenit’ z realizicie zmien v systéme socialneho zabezpedenia prislusnikov Policajného
zboru.



V porovnani s dosial’ uvedenymi oblastami najhorSie vyznieva hodnotenie skupiny
faktorov ,,platové a materidlno-technické podmienky prace“. Respondenti st nespokojni
S ocenovanim ich prace a perspektivou buduceho rastu sluzobného prijmu. Viac ako polovica
oslovenych policajtov je nespokojnych aj s kvalitou vyzbroje ainych technickych
prostriedkov, kvalitou kancelarskej techniky ¢i kvalitou a ucelnostou uniformy, ako aj inych
stCasti vystroja. Z danej skupiny indikatorov st policajti spokojni len s kvalitou
informacnych systémov pouzivanych v policajnej organizacii. Len o nieco viac ako polovica
respondentov vyjadrila spokojnost’ s kvalitou automobilovej techniky.

Aktualne vysledky naznacuju, ze u policajtov, ktori sa zapojili do vyskumu, najviac
prevazuje spokojnost’ s pracou, suUroviiou vztahov aatmosférou na pracovisku, ako aj
s riadenim vykonu sluzobnej ¢innosti.

V ramci tejto skupiny hodnotiacich Kritérii mali respondenti moznost’ vyjadrit’ svoj
nazor aj na spokojnost so spravanim akonanim nadriadeného voéi podriadenym, t. j.
so Stylom vedenia, ktory uplatiiuje ich priamy nadriadeny pri vedeni pracovnej skupiny.
Vyjadrenie viac ako 3/4 respondentov vyzhieva vo vSeobecnosti pozitivne, pretoze st
s uplatnovanym S$tylom spokojni. Mdzeme sa preto domnievat, ze respondenti si cenia
moznost’ vyjadrit’ svoje stanovisko, stthlas alebo nesthlas, samostatne sa rozhodovat’ a volit
postup rieSenia zadanych uloh a pod. Z uvedenych dovodov je uplathovany demokraticky $tyl
vedenia podriadenych prijimany vysoko pozitivne. Celkova situdcia, charakter danej lohy,
stanoveny ciel’, osobnost’ podriadené¢ho i nadriadeného a mnohé iné faktory ovplyviuju vyber
vhodného Stylu vedenia spolupracovnikov.

Pracovna kultara ako subsystém policajnej kultiry

Pracovna kultara predstavuje jeden z vyznamnych faktorov uspechu a rozvoja
policajnej organizacie. Je preto poteSujuce, ze vyskum v tejto oblasti priniesol viaceré
zaujimavé zistenia.

Vysledky naznacuji, Ze napriklad pri hodnoteni policajnej kultury prevlada mierne
pozitivne hodnotenie (priemer = 2,27). Vac¢sina respondentov uviedla, ze na ich policajnych
utvaroch dominujii vztahy porozumenia, pomoci, spoluprace a dovery, Ze nema problém
prispdsobovat’ sa socidlnym normam a Standardom konania. MuZom — policajtom neprekaza
spolupraca so Zenami — policajtkami ako ich kolegynami na Utvare. Respondenti zaroven
ocenili, Ze na svojom pracovisku maji moznost’ ohriat’ si jedlo ¢i uvarit’ kavu, ¢aj a pod.

Z vyjadreni oslovenych policajtov vSak na druhej strane vyplyva, Ze na niektorych
pracoviskach nemaji vhodné materidlno-technické vybavenie. V oblasti negativneho
hodnotenia boli identifikované i d’alsie kritické prejavy policajnej kultury, ako je napriklad
vyskyt protekcie a privilegovania jednotlivcov, prejavy falo$nej kolegiality, ohovaranie ¢i iné
prejavy psychického ublizovania, nedodrziavanie zasad kariérneho planu, nefunkéna, resp.
nedostupna sprcha na pracovisku, nemoznost’ aktivne prispievat’ k procesu zmeny.

Poznanie typickych prejavov ¢i uz pracovnej kultary, alebo celkovo policajnej
organizac¢nej kultury, jej silnych a slabych stradnok umoznuje ovplyviiovat’ efektivitu riadenia
policajnej organizacie, zvySovat jej vykonnost, vyuzivat prilezitosti na dosahovanie

stanovenych ciel'ov, prekracovat’ o¢akavania ob&anov a institicii.?

Sumar vysledkov hodnotenia policajnej kultary prinasa nasledujtci tabulkovy
prehl’ad:

2 Viac pozri: LUKASOVA, R., NOVY, I. et al. Organizacni kultura. Praha 2004. LUKASOVA, R. Organizacni
kultura a jeji zména. Praha 2010. MURDZA, K. Policajna kultra In Policajnd teéria a prax 1/2009, Bratislava
2009. PAJPACHOVA, M. Modely organiza¢nej kultury ako vychodisko poznavania policajnej kultary. In
Policajna tedria a prax 2/2012. Bratislava 2012.



Tabulka4 Vnimanie prejavov policajnej kultury

Prejavy policajnej kultary + -
odpovede %*°

neexistuje protekcia, privilegovani jedinci alebo skupinky 28,2 68,3
neprejavuje sa falosna kolegialita 29,8 67,4
neporusuje sa sluzobna disciplina a moralka 58,7 36,8
neohovara sa, neocierfiuje ani nijak psychicky neublizuje 31,8 65,6
nevyskytuje sa ,,sexualne haraSenie* 72,4 18,2
st dobré vztahy medzi Zzenami a muzmi 90,4 7,8
nedochadza k Sikanovaniu, nikto s nikym nemanipuluje 71,2 24,2
vSetci policajti mozu otvorene vyjadrit’ svoje nazory 52,1 45,2
spolupracovnici radi pomozu pri rieSeni pracovnych problémov 85,8 12,8
hovorime spolu vzdy na rovinu, z o¢i do o¢i, bez pretvarky 52,5 45,7
spolupracovnikom sa da vzdy plne doverovat 55,7 40,3
je priestor na uplatiiovanie novych a lepsich spdsobov prace 52,5 42,3
zeny — policajtky majt rovnaku $ancu uplatnit’ sa ako muzi 67,8 21,2
zeny — policajtky st akceptované na vsetkych funkcidch 58,6 35,5
neprekaza (neprekazala by) policajtka ako spolupracovnic¢ka 88,0 10,0
nezalezi na tom, ¢i je policajtom Zena alebo muz 63,2 34,4
mame vhodné materialno-technické vybavenie 22,8 75,0
priestory pracoviska st vhodné, suché, svetlé 50,1 47,9
pracovisko je vybavené vhodnym a funkénym nabytkom 39,2 58,5
na pracovisku je 'ahko dostupné a funkéné WC 76,8 22,0
na pracovisku je $atiia (prezlickaren) 53,5 41,1
na pracovisku je l'ahko dostupna a funk¢éna sprcha 44,1 51,7
socialne zariadenia su Cisté, pravidelne sa upratuju 79,4 194
na pracovisku pri praci nikto nikoho a ni¢ nerusi 57,1 41,5
na pracovisku je dostatok priestoru na pracu 71,6 28,0
v kancelarii je poriadok a ¢istota, pravidelne sa upratuje 82,6 16,0
na pracovisku je moznost’ ohriat’ si jedlo, uvarit’ kavu, ¢aj... 91,9 7,0
pracovné prostredie je celkovo prijemné 69,6 28,6
mame vhodné podmienky na svoju pracu 64,2 34,6
nemam problém prispdsobit’ sa socidlnym normam, Standardom

konania 938 45
dodrziava sa kariérny plan 41,7 49,1
navzajom sa podporujeme, podrzime 68,3 29,6
usilujeme sa spolo¢ne dosahovat’ stanovené ciele organizacie 77,8 18,6
nemame problém prijat’ zodpovednost’ za plnenie tloh 82,2 15,8
mame moznost’ prezentovat’ vlastné rieSenia problémov 65,1 32,2
sme voci sebe lojalni 66,5 29,8
nadriadeny nas vedie prostrednictvom podpory a povzbudzovania 68,8 28,0
dokazeme empaticky vnimat prejavy spravania 77,3 17,7

30 Dopoget do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit™ a neuvedené odpovede.



konfliktom sa snazime predchadzat a v pripade ich vzniku sa 844 134
usilujeme o ich v&asné rieSenie ’ '
nedochadza k skresl'ovaniu informacii pri ich odovzdéavani 64,7 30,4
sme 0 zmenach, ktoré maju prebehnut’, vcas informovani 54,3 43,7
mame moznost’ aktivne sa zapajat’ do procesu zmeny 40,9 54,9
dosahujeme vysledky prostrednictvom vzajomnej spoluprace 72,9 24,8
vnutorné normy st nam zname a zrozumitel'né 77,4 21,2
informacie st sprostredkavané, teda kazdy moéze ziskat

. . , - 74,8 23,0
informaciu, ktoru ,,potrebuje

chybu vnimame ako prilezitost’ na u€enie a zlepSovanie 79,8 17,6

Zladenie vSetkych komponentov, ktoré tvoria sucast’ systému Policajného zboru, je
kla¢ovym predpokladom zabezpecenia jeho prosperity a dosiahnutia tspechu pri plneni
vSetkych uloh vo veciach vnutorného poriadku a bezpecnosti.

Zaver

Celkovo mozno konstatovat’, ze prvotné vysledky realizovaného vyskumu priniesli
mnohé zaujimavé zistenia, ¢i uz v pozitivnom, alebo aj v tom menej potesujlicom negativnom
zmysle. Z hladiska ich objektivnej interpretacie treba — okrem iného — napriklad zohl'adnit
skutocnost, Ze nie vSetci respondenti boli nakloneni otvorene vyjadrit’ svoje ndzory, resp.
zhodnotit’ skuto¢ny stav v mieste svojho sluzobného posobenia. Niektori z nich uviedli, ze
vyskumu neveria, nepovazuji ho za objektivny, ini vyjadrili obavy, Ze nie je dostatocne
zabezpedena ich anonymita a pod. Dalsi policajti boli presvedéeni, ze kompetentni nadriadeni
takto ziskané ndzory a vysledky aj tak budi ignorovat. Dokonca sa medzi odpoved’ami
objavili aj pochybnosti z moznej manipulacie vysledkov. Tieto prevazne negativne poznatky
vyplynuli z vypovedi policajtov na otazku otvoreného typu, v ktorej mali moznost’ vlastnymi
slovami vyjadrit’ svoj nazor na skimant problematiku.

Na druhej strane bolo zaznamenanych aj niekol’ko pozitivnych odpovedi. Respondenti
v nich vysoko ocenili nielen snahu atsilie realizatorov vyskumu, ale aj vyjadrili velky
zaujem oboznamit’ sa s jeho vysledkami. Zaroven by ocenili, keby takto ziskané vysledky
nasli svoje uplatnenie v praxi riadenia policajnych ttvarov pri realizovani potrebnych zmien,
nielen zmien ,,za kazda cenu®.

Bez naroku na uplnost’ mozno dospiet’ k zaveru, Ze prvotné vysledky z realizovaného
vyskumu signalizujii niekol’ko déleZitych skuto€nosti. Z nich vyplyvaji viaceré pozitivne
konStatovania, ale zaroven upozornenia na mnozstvo rezerv, ktoré si vyzaduji nalezitd
pozornost’ v zaujme celkového skvalitiiovania ¢innosti Policajného zboru:

— Viac sa zamerat’ na propagaciu o zmysle, ucelnosti vyskumu a implementaciu jeho
vysledkov/poznatkov do policajnej praxe.

— Uvedomit si vypovedni hodnotu vysledkov realizovaného vyskumu zo strany
kompetentnych subjektov jednotlivych urovni riadenia policajnej organizacie.

- Viac vyuzivat vyskumné zistenia v riadiacej ¢innosti policajnych manazérov (napr. pri
realizécii rozhodnuti, pri zvazovani zmien a pod.). Na ich zdklade potom prijimat’
adekvéatne opatrenia pre policajni prax.
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Summary

Police organization is specific type of social organization performing specific mission
and functions to ensure the organization of social life, regulate social relations and also
providing humanitarian and social service to citizens of the Slovak Republic.

The study focuses on the internal determinants of management, which the police
organization may base on its successful functioning and development. A key prerequisite for
ensuring the prosperity and successful achievement of the police organizations in meeting
challenges is the fact of effectively alignment the components forming part of the Police
Force. So it is necessary to pay attention not only to the hard success factors of the police
organization but also - and especially — to the soft factors. These factors influence in a large
extend the overall performance and the ultimate success or failure of the organization.

One possibility of achieving the police organization’s success is continuous
monitoring and regular analysis of its internal environment for example by implementing the
research in the police environment.

From this viewpoint study presents and evaluates the first research findings of selected
success factors within the police organization. This project is part of the scientific-research
task No. 185 focusing on The Success Factors of The Police Organization performed by the
Department of Informatics and Management at the Academy of the Police Force in Bratislava.

Ing. Monika Pajpachova, PhD.
Katedra informatiky a manazmentu
Akadémia PZ v Bratislave

tel.: 0961057063

e-mail: monika.pajpachova@minv.sk

doc. Ing. Lubica Baricicova, PhD.
Katedra informatiky a manazmentu
Akadémia PZ v Bratislave

tel.: 0961057403

e-mail: lubica.baricicova@minv.sk

Recenzenti: doc. Ing. Hana BartoSova, CSc., doc. Ing. Jan Vana, CSc.


mailto:monika.pajpachova@minv.sk



