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Vybrané informacné a komunikac¢né technologie vyuzivané
pocas pandémie Covid-19

Anotacia: Cela globalizovana spolocnost uz rok celi narocnej vyzve, ktora spociva v zvladnuti boja
s pandémiou Covid-19. Vyznamnu a nenahraditelnt lohu v tomto boji zohravaji informacné a komunikacné
technologie, ktoré ulahcuji mnohym l'udom prekonat’ doposial nepoznanu krizovu situdciu obrovskych
rozmerov. Z tohto hl'adiska sa Stidia ststred’uje na prezentaciu vybranych informaénych a komunikacnych
technologii aplikovanych v suvislosti s pandémiou Covid-19. Autorka Stadie na zdklade vedeckych zisteni
identifikuje a hodnoti preferenciu komunikac¢nych kanalov vyuzivanych v obdobi celospolocenskej krizovej
situacie. Vedecka Studia vychadza z rieSenia vedeckovyskumnej tlohy ¢. 161 Metoédy spracovania policajne
relevantnych informdcii, ktorej riesitel'skym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu Akadémie
Policajného zboru v Bratislave.
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Uvod

Aktudlne trendy vo vyuzivani technickych prostriedkov maji v sucasnej dobe
formujaci charakter. Ten nema vplyv len na jednotlivca, ale celu spolo¢nost, v ktorej
zaznamenavame narast ich vyuzivania. Pouzivatelmi su vsetky vekové kategorie, ¢i uz ide
o mladistvych alebo starSich I'udi. Virtudlny priestor je prostredie, ktoré pontika moznosti
socializacie, vytvarania virtudlnej identity, obchodovania, vzdeldvania, medializovaniu
informacii, ¢o sa odraza pri tvorbe webovych stranok, aplikécii, socidlnych sieti a iného
obsahu. Ludia pouzivaji moderné technolégie na rozne Ccinnosti, medzi ktoré patri
komunikacia a praca s informaciami. Ide o samostatnu oblast, ktord v sebe zahfiia mnoho
aspektov a ktord tvori zdkladnt sucast’ moderného zivota, co mozno vnimat’ na jednej strane
v pozitivnom zmysle slova, na strane druhej je potrebné neustdle zohl'adnovat’ bezpecnostné
hl'adiska, a to najmi z dovodu pritomnych hrozieb a rizik, ktoré stvisia s ich pouZzivanim.
V suvislosti s informaénymi  a komunikacnymi technoldégiami ide o spdsob Sirenia
podvodnych informacii, scamov!, phishingu?, hoaxov’® a dalie sposoby ohrozovania
kybernetickej bezpecnosti.

V sucasnosti cely svet celi obrovskej vyzve, ktord spociva v zvladnuti boja
s pandémiou Covid-19. Hlavnou prioritou dnes uz nie je ni¢ iné ako to, aby boli ochranené
Pudské zivoty azdravie. V stvislosti so vzniknutym ochorenim prijimaji Staty rézne
opatrenia, ktoré maji zabranit Sireniu ndkazy a nésledkom stym suavisiacim. V ramci
prijatych opatreni je jednou zo zdkladnych zasad eliminovanie osobného kontaktu na ¢o
najniz§iu moznu mieru. Na obmedzenie nekontrolovatelného Sirenia virusu boli prijaté
opatrenia, v ramci ktorych doslo napriklad k zruSeniu prezenc¢nej vyucby na vybranych typoch
§kol a vyucovanie sa presunulo do diStancnej podoby. Hromadné akcie boli zakazané, ¢oho
nasledkom je napriklad usporadivanie online semindrov, kurzov, Skoleni, prednaSok,
divadelnych predstaveni a pod. Spolo¢nost’ sa tam, kde jej to bolo umoznené, presunula

! Scam je internetovy podvod, ktorého pachatel’ vyuziva falosné e-shopy, podvodné e-maily, falo§né webstranky
alebo SMS spravy aby vyldkal od obeti peniaze, pristupové hesla k elektronickému bankovnictvu a ¢islam
bankomatovych kariet.

2 Phishing je neopravnené ziskavanie osobnych udajov, hesiel, udajov o platobnych kartich s cielom ziskat
peniaze alebo iny prospech. Pachatel’ vyuziva internetovi komunikaciu, ktorej obsah nasledne moze vyuzivat
na vydieranie.

3 Hoax je nepravdiva informdcia vydavana za pravdivi, vel'mi ¢asto dochadza k jej zdielaniu na internete, najméi
z dévodu vyuzivania aktudlnych spolocenskych tém. Obsahom hoaxu je vacSinou vyzva na jeho zdielanie, aby
sa o najviac rozsiril.



do online priestoru, ktory dokaze do urcitej miery nahradzat osobné stretnutia. Informacné
a komunikacné technolégie podporili realizovanie stanovenych opatreni a aj s ich vyuzitim
bolo mnoho ¢innosti mozné realizovat’ z doméceho prostredia. Taktiez prostrednictvom nich
doSlo k okamzitému odovzdavaniu dolezitych sprav ainformacii, napriklad tlacové
konferencie vlady, ktoré je mozné sledovat online, aktualny pocet nakazenych a umrti
na uzemi Slovenskej republiky kazdy nasledujici deni od zaznamenania, izemia s najvysSim
vyskytom ochorenia, dostupné odberné miesta aich otvaracie hodiny, online formulare
na testovanie a o¢kovanie a mnoho iného.

1 Pandémia Covid-19

Covid-19 predstavuje infekéné ochorenie, virus s oznacenim SARS-Cov-2, ktorého
povod bol zaznamenany v ¢inskom meste Wu-chan. Ide o vysoko nakazlivé ochorenie, ktoré
sa prendSa kvapockami (slin, sekrétu) bud’ priamo, alebo prostrednictvom predmetov ¢i
aerosdlu, ktory vznik4 zmie$anim infikovanych kvapdcok so vzduchom.*

Pandémia Covid-19, vyhldsend v marci Svetovou zdravotnickou organizaciou,
zasiahla aj uzemie Slovenskej republiky, priCom prvy pripad sa na nasom tzemi vyskytol
6. marca 2020. Moézeme hovorit, Ze na Uzemi Slovenskej republiky nastala mimoriadna
udalost’ — ohrozenie verejného zdravia II. stupna. Mimoriadna situdcia na naSom uzemi vSak
eSte nebola vyhlasend. ,, Samotnu mimoriadnu situaciu vyhlasuju organy krizového riadenia
vsulade s § 3 ods. 1 a §3b zakona o civilnej ochrane obyvatelstva. Prikladom mozZe byt
pandémia koronavirusu SARS — CoV2 (Covid-19) v marci, v roku 2020, kedy mimoriadnu
situaciu vyhlasil 12. marca 2020 o0 06:00 organ krizového riadenia — vlada Slovenskej
republiky, ktora je opravmena vyhlasit mimoriadnu situdciu pre celé uzemie Slovenskej
republiky. “> Mimoriadna situdcia patri v zmysle sucasnej pravnej Upravy medzi krizové
situacie, pocas ktorych je mimoriadne potrebnd efektivna komunikécia medzi jednotlivymi
organmi krizového riadenia, aby bol riadiaci proces ¢o najefektivnejsi. Na tento tcel je mozné
vo velkej miere vyuzivat informacné a komunikacné systémy. Uvedomenie si hrozieb
a zranitel'nosti je prvym krokom k pozitivhemu ovplyvilovaniu situdcie, a teda ich vyskytu
a vytvéarania potencialneho nebezpecenstva pre spolo¢nost a jednotlivca.® Odhadovanym
inkubacnym ¢asom ochorenia, poc¢as ktorého je mozné sa nakazit, je doba 2 — 14 dni. Podla
usmernenia hlavného hygienika Slovenskej republiky sa za epidemiologické kritéria
definovania pripadu pozitivnej osoby povazuje uzky kontakt s inym potvrdenym pripadom
za poslednych 14 dni, navsteva alebo praca v zariadeniach pre zraniteI'né skupiny obyvatelov,
v ktorom bol potvrdeny prenos ochorenia a pripady, kedy osoba navstivila pocas
predchadzajucich 14 dni rizikové krajiny alebo regiony.’

Aktualne je potencialnou moznostou elimindcie nakazy ockovanie vakcinou proti
Covid-19, na ucel coho Eurdpska unia presmerovala pdsobenie vyskumnych fondov do tejto
oblasti. Vyvoj vakciny je urychlovany imerne jej potrebe za dodrzania vysokej urovne jej
kvality, bezpecnosti a uc¢innosti. Az potom, ¢o doslo k dostatoénému preskiimaniu, ¢i existuju
dostatocné vedecké dokazy, ktoré podporuju schvalenie vakciny, vydala Eurdépska komisia
povolenie na uvedenie na trh, ktoré je platné v celej Europske;j unii.

0Od 26.12.2020 prebieha na izemi Slovenskej republiky ockovanie proti virusu Covid-
19, ktoré je v sucasnosti zamerané prioritne na zdravotnicky persondl. Prihlasovanie

4 Co je Covid-19? [online] [cit. 2020-12-05] Dostupné z: https://korona.gov.sk/co-je-Covid-19/

5 BLAZEK, O. Ochrana obyvatel'stva a manazment krizovych situacii po¢as vyskytu prenosného
ochorenia, s. 95-108.

S HOLUBICZKY, V. Pritomnost hrozieb a zranitelnosti pri vyuzivani informa¢nych technologii, s. 5 — 20.

7 URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Usmernenie hlavného hygienika
Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2
(11. aktualizacia) 20.11.2020.



na ockovanie je dostupné na webovej stranke old.korona.gov.sk. V uvode je pisomné
usmernenie, ktoré vymedzuje ur¢enie formuldra len pre osoby, ktoré diagnostikuju, liecia
alebo inak zabezpecuju starostlivost’ pacientom pozitivnym na ochorenie Covid-19. Stucast’ou
uvodnej informécie je aj upozornenie, ze registrované osoby budi pred vykonanim ockovania
vyzvané k predlozeniu potvrdenia od zamestnavatel'a alebo sluzobného preukazu za ucelom
overenia dodrzania podmienok ockovania. Obsahom formuldra st osobné udaje ziadatela,
adresa trvalého pobytu, vyber skupiny opravneného pracovnika na ockovanie, vyber
preferovaného miesta na ockovanie a v zavere potvrdenie s oboznamenim sa s Informacnou
povinnostou Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky o spractvani osobnych
idajov 0sob, ktoré majii zaujem o oékovanie proti ochoreniu Covid-19 a poucenim.®

2 Informacné a komunikacné technolégie

Informacné a komunikacné technoldgie su néstroje, ktoré sa pouzivaji na prenasanie,
ukladanie, vytvéaranie, zdielanie a vymiefanie informacii.’ Ide o $ir$i pojem ako sh
informacné technolégie (IT), ktoré s povazované za podmnozinu informacnych
a komunika¢nych technologii (IKT). Informacné akomunikacné technologie zahfnaji
technoldgie pocntic od tych zastaranych, akymi su pevné linky, rozhlasové a televizne
vysielanie az po roboty, inteligentné zariadenia (telefony, televizory, tablety, hodinky a pod.),
pocitace, internet, zivé vysielanie, zaznamenané vysielanie a d’alSie (interaktivna tabula,
programovatelné hracky a pod.).!° Sliizia na ulahéenie komunikacie, prepajanie spolo¢nosti
aich zamestnancov atym dosahovanie ich rastu, ¢i moZnost vykondvat cinnosti
z 'ubovolného miesta s pristupom na internet, zvySuju efektivitu, dopoméhaji udrziavat
kontakt medzi rodinou a priateI'mi, Setria miesto, sluzia na zadbavu. Sucasne je mozné ich
efektivne vyuzivanie vramci vzdelavania — prezentovanie, demonsStracie, precvi¢ovanie
zruénosti, internetové interakcie a video materialy.!!

Patria sem technické prostriedky, ktoré sa pouzivaji na ul'ahCenie komunikacie, ktora
pozostava zinformacii a dat apriebeh ktorej je zaznamendvany v ramci hardvérového
aj softvérového vybavenia technického zariadenia. Informa¢né a komunikacné prostriedky st
zamerané najmé na komunikacné technoldgie. PouZzivatelia si vytvaraju tzv. virtudlnu identitu,
ktora pozostava z ich pdsobenia v online priestore. S tym uzko suvisi pojem digitalna stopa,
ktordt pri pouzivani digitalnych zariadeni zanechava pouzivatel aktora je takmer
neodstranitel'na.

V stiCasnosti st trendy v pouzivani informacnych a komunikacnych technologii
preukdzatel'ne na vzostupe. Informacné a komunikacné technologie su v sucasnosti zamerané
najmi na online video hovory, chat prostrednictvom socidlnych sieti a z hl'adiska vzdeldvania
su vyuzivané online vzdeldvacie platformy, medzi ktoré patri napriklad Microsoft Teams
alebo Zoom. Preferuje sa elektronickd sprava verejnych veci, ktora podporuje vybavovanie
potrebnych administracii z domu. NajpreferovanejSim sektorom stcasnosti zamedzujicim
osobnym stretnutiam je elektronické obchodovanie. Zasadnu ulohu pri spracovavani
a distribucii ddlezitych informacii a dat zohrava oblast’ medidlneho priemyslu. Tato situacia
zdoraziiuje vyznam pokracujucich investicii do sieti s cielom splnit’ ciele Eurdpskej komisie
tykajice sa gigabitovej spolo¢nosti do roku 2025, a to najmé prostrednictvom sieti 5G

8 Poziadavka o o¢kovanie. [online] [cit. 2020-12-10]. Dostupné z: https://www.old.korona.gov.sk/Covid-19-
vaccination-form.php

Information and communication technologies (ICT). [online] [cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
http://uis.unesco.org/en/topic/information-and-communication-technologies-ict

10 What is Information and Communication Technology? [online] [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
http://europeyou.eu/es/what-is-information-and-communication-technology/

WLADIPO, F. ICT gadgets and their functions. 2017. [online] [cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
https://www.legit.ng/1129797-ict-gadgets-functions.html



a optickych sieti.'> Z dovodu rychleho Sirenia virusu Covid-19 prijimali $tity opatrenia
zamerané na obmedzenie osobného kontaktu a zdrziavanie sa v domacom prostredi, z dovodu
¢oho bolo zaznamenané zvySené vyuzivanie internetovych sluzieb a spomalenie internetove;j
rychlosti. V provincii Chu-pej sa koncom januara 2020 znizila rychlost mobilného
Sirokopasmového pripojenia o viac ako polovicu z dovodu enormného nérastu pouzivatelov.
Zhor$enie internetového spojenia bolo zaznamenané aj v Taliansku, Nemecku a Spanielsku
po tom, ¢o sa tu rozsiril virus v polovici februara, na zaklade ¢oho boli prijaté opatrenia
o zamedzeni osobného kontaktu. Rovnako bol zaznamenany pokles Sirokopasmovej rychlosti
internetu v Spojenych $tatoch americkych, konkrétne o 4,9 % (stredna rychlost’ stahovania
klesla v San Jose 0 38 % a New Yorku o 24 %). Spolo¢nost’ Google, ktora vlastni internetova
databazu videi Youtube, na podporu ulah¢enia internetového prenosu a mensieho zatazenia
sieti znizila automatické prednastavenie kvality videi z HD 1080p na Standardné rozliSenie
720p. Ak chcu pouzivatelia prehravat’ videa v HD kvalite, musia si to manudlne nastavit.
Spolo¢nosti Microsoft, pod ktoru spad4 herna konzola Xbox, poziadala herné spolo¢nosti, aby
aktualizacie hier zavadzali len v urcitych casoch anepretazovali tak siet. Vybrani
poskytovatelia internetovych sluzieb uvadzaji, Ze rast ndporu na internetovl siet, ktory
ocakévali az o rok, zaznamenavaju v sti¢asnosti pocas niekol’kych dni. Spolocnost’ Telefonica
uvadza, ze v Eurdpe vzrastol internetovy prenos cez pevné linky o 30 %, zdvojnéasobilo sa
hranie online hier a vyuzivanie videokonferencii. PoCet sprav cez aplikdciu WhatsApp sa
zvysil az $tvornasobne.!? V stvislosti s internetovou vytazenostou rokoval eurdpsky komisar
pre vnutorny trh Thierry Breton so zéastupcami spolocnosti Netflix a Google za tcelom
znizenia tlaku na internetovll infrastruktiru.'* | Ked%e miliony Eurdpanov sa vdaka
digitalnym platformam prispésobuju opatreniam na distancovanie od spolocnosti, pomahaju
im pracovat na dialku, vzdelavat sa a bavit' sa, srdecne vitam iniciativy spolocnosti Google
a Netflix na zachovanie plynulého fungovania internetu pocas krizy Covid-19. Vysoko
ocenujem silny zmysel pre zodpovednost, ktory prejavuju tieto dve streamovacie sluzby.
Spolocne budeme pozorne sledovat vyvoj situacie. Budem tiez pokracovat v diskusiach
s ostatnymi prislusnymi titvarmi.“'> Komisar pre vnttorny trh Thierry Breton tieZ vyzyva
k tomu, aby sa zabranilo pretazeniu Sirokopasmovej siete a bol zabezpecCeny otvoreny
internet, ktory zabezpeci pristup k internetu kazdému. Vyzyva na zodpovednost’ streamovacie
sluzby, operatorov a pouzivatel'ov. Streamovacim platformam sa odporaca, aby ponukali skor
Standardné ako vysoké rozliSenie a spolupracovali s telekomunikacnymi operatormi.
Telekomunikacéni operatori by mali prijat’ preventivne a zmiernujuce opatrenia. Pouzivatelia
modzu pouzit' nastavenia, ktoré znizuju spotrebu dat vratane pouzivania Wi-Fi alebo obsahu
s niz§im rozlisenim.'® Eurdpska komisia spolu s organom BEREC!7 vytvorili mechanizmus,
ktorého tcelom je sledovat’ v kazdom clenskom State situdciu shvisiacu s internetovym

12 Commission and European regulators calls on streaming services, operators and users to prevent network
congestion.  2020. [online] [cit. 2021-01-01]. Dostupné z:  https://ec.europa.cu/digital-single-
market/en/news/commission-and-european-regulators-calls-streaming-services-operators-and-users-prevent-
network

3 KANG, C., ALBA, D., SATARIANO, A. Surging Traffic Is Slowing Down Our Internet. 2020. [online] [cit.
2020-12-14]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2020/03/26/business/coronavirus-internet-traffic-speed.html
14 Popular streaming services take actions to reduce pressure on Internet infrastructure. 2020. [online] [cit. 2020-
12-15] Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/popular-streaming-services-take-actions-
reduce-pressure-internet-infrastructure

15 Vyjadrenie Thierryho Bretona, eurdpskeho komisara pre vnatorny trh.

16 Commission and European regulators calls on streaming services, operators and users to prevent network
congestion.  2020. [online] [cit. 2020-12-15]. Dostupné z:  https://ec.europa.cu/digital-single-
market/en/news/commission-and-european-regulators-calls-streaming-services-operators-and-users-prevent-
network

17 BEREC je organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikécie.



prenosom, cielom ¢oho je reagovat’ na aktudlne kapacitné problémy. Prva sprava bola vydana
24. marca 2020 a odvtedy bolo zverejnenych dal§ich 21 sprav. Poslednd sthrnna sprava
o stave internetovej kapacity, regulacnych a inych opatreni vo svetle krizy Covid-19 popisuje
stav sieti na zaklade informdcii poskytnutych narodnymi regulaénymi orgénmi
do 15. 12. 2020. Sucast’'ou spravy je sledovanie opatreni na monitorovanie Sirenia Covid-19.

Tabul’ka ¢. 1 Aplikacie vyuzivané v boji proti pandémii Covid-19 vo vybranych krajinach

Krajina Aplikacia MnoZstvo pouZivatel’ov
Rakusko Stopp Corona 1,3 miliona stiahnuti aplikacie
5,2 miliénov vysledkov testov
Nemecko Corona-Warn-App (115000 pozitivnych)
Taliansko Immuni 10 milidnov stiahnuti aplikacie
Turecko Pandemic Isolation Tracking Project 10 milidonov stiahnuti aplikacie

Zdroj: vlastné spracovanie na zadklade dokumentu ,, Suhrnna sprava BEREC o stave kapacity
internetu, regulacnych a inych opatreniach vzhladom na krizu Covid-19*

3 Informac¢né a komunikaéné technoldgie ako zdroj Sirenia dezinformacii a hoaxov

Okrem pozitivneho vplyvu informacnych a komunika¢nych technoldgii na lepSie
zvladanie vzniknutej krizovej situacie je nutné zohladnit’ aj negativny dopad na spolo¢nost’,
ktory suvisi s ich zneuzivanim na §irenie dezinformacii a hoaxov.

Preto niektoré narodné regulaéné organy a vlady zintenzivnili svoje Usilie v oblasti
dezinformacii, najma pokial’ ide o idajné vazby medzi 5G siet'ou a virusom Covid-19 (tab. 2).
Nérodné regulacné orgdny a vlady informovali organ BEREC, Ze od konca aprila bolo
zaznamenané percentualne vysSie zastupenie  koronavirusovych dezinformacénych
prispevkov/tweetov nez overenych informécii. '®

Tabul’ka ¢ 2 Aktivity narodnych regulaénych organov a vlad statov EU v boji proti
dezinformaciam

Krajina AKktivity v boji proti dezinformaciam suvisiacich s Covid-19

e uskutocnovalo  vyhladédvanie  online  webovych  stranok
distribujucich falo$né spravy o viruse Covid-19 a spdsoboch

Belgicko prevencie a lieCby infekcie a

e vyhl'addavanie online obchodov, ktoré ponukali falosné a neucinné
lieky propagované ako ochrana pred pandémiou Covid-19.

e Chorvatsky regulacny turad pre sietové odvetvia (HAKOM)
informoval verejnost’ o faloSnych spravach, ktoré¢ sa tykaju
prepojenia 5G sieti a pandémie Covid-19,

e HAKOM zverejnil dokumenty o zavadzani 5G siete a ochrane
verejného zdravia a implementa¢ny akt a poziadal médid, aby sa
zapojili do kampane.

Chorvatsko

18 Prehl’ad skusenosti ¢lenskych §tatov savisiace s regulaénymi a inymi opatreniami vo svetle krizy Covid-19.
2020. S. 22. [online] [cit. 2020-12-15]. Dostupné na dostupného na
https://berec.curopa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/9699-overview-of-the-member-
states-experiences-related-to-the-regulatory-and-other-measures-in-light-of-the-covid-19-crisis



e Cesky telekomunikaény urad (CTU) prevadzkoval e-mailovi
adresu 5Ghoax@ctu.cz, kde mohli obcania posielat’ podnety
na nepravdivé informacie,

e CTU aktivne posobilo na niekol’kych férach za ucelom poskytnutia
overenych informacii, Zze 5G siete neovplyvnili Sirenie virusu
Covid-19.

Ceska republika

e vytvaralo narodné varovné aplikacie a aplikacie na sledovanie
kontaktov, ktoré obsahovali relevantné informacie o viruse Covid-

Nemecko 19, sucasnom stave a odkazy na doveryhodné instittcie,

e verejné organy informovali obCanov prostrednictvom vSetkych
druhov médii ako je televizia a socidlne siete.

e Statutarny organ zodpovedny za regulaciu elektronickych
komunikacii (ComReg) vydéaval verejné vyhldsenia, poskytoval
rozhovory v narodnej televizii avyzyval verejnost na svojej
webovej stranke, aby ignorovali dezinformdcie, ktoré spéjaju 5G
siet’ s virusom Covid-19,"

e ComReg zverejnil na svojej webovej stranke informdacie o svojich
ulohéach a tlohéach organov inych prislusnych orgénov pri dohl'ade
nad zdravotnymi aspektmi radiového prenosu.

Irsko

e Komunika¢ny urad AGCOM spustil ,, Technicky okruhly stol
na zabezpecenie plurality spravodajskych médii a spravodlivost
v online platformach®, ktory bol zamerany na dezinformacie
o lekarskych a zdravotnych otazkach stvisiacich s Covid-19.

e AGCOM otvoril diskusiu s hlavnymi online platformami, akymi
boli Facebook, Google aTikTok na =zaklade coho spustila
spolo¢nost’ Facebook projekt zamerany na rieSenie dezinformacii
v aplikéacii WhatsApp, v spolupraci s novou spolo¢nost'ou Facta.

e Analyza uskutocnend od zaciatku mimoriadnej situacie v Taliansku
odhalila rastuci trend Sirenia sprav a dezinformdcii o koronaviruse.

e AGCOM odhalil vyzvy v oblasti kybernetickej bezpecnosti spojené
s Covid-19 - kybernetické ttoky vo svete sa v prvych dvoch
mesiacoch roku 2020 zvysili 016 % v porovnani s rovnakym
obdobim v roku 2019,

e bola vytvorend pracovna skupina zamerand na vyskum
dezinformacii suvisiacich s koronavirusmi aich socialnych
a ekonomickych dopadov. Ziskané¢ udaje st postupne zdielané
a aktualizované v online prostredi.

Taliansko

e Urad pre regulaciu komunikacii Litovskej republiky (RRT) vydal
spravu o podrobnom fungovani technologie 5G ajej dopadoch
na zZivotné prostredie vratane odmietnutia vztahu 5G sieti s virusom
Covid-19,

e RRT prelozil oznamenia Eurdpskej komisie do litovského jazyka
a podelil sa s nimi so zodpovednymi ministerstvami.

Litva

e Narodny komunika¢ny urad (ANACOM) vydal prirucku Mobilné
Portugalsko siete a zdravie — fakty, Udaje avyzvy poskytujucu informacie
0 moznych dopadoch mobilnych sieti (najma 5G) v oblasti zdravia.

19V roku 2020 boli v frsku podpalené dva stoziare na prenos 5G sieti, pricom podozrenie smeruje ku konaniu
z motivu domnievania sa, Ze existuje prepojenie medzi 5G sietou a virusom Covid-19.



e poskytovatelia domén a spravcovia obsahu boli povinni v pripade
dezinformacii  oviruse  Covid-19  okamzite  informovat
pouzivatelov a zastavit Sirenie alebo ukladanie takychto
nepravdivych informacii. Ak odstranenie obsahu nebolo mozné,
poskytovatelia elektronickych komunikacnych sieti boli povinni
zablokovat pristup k obsahu a informovat pouZivatel'ov.

Rumunsko

e Republikova agentira pre elektronické komunikacie a poStové
sluzby (RATEL) pohotovo reagovala na prevladajuce komentare,
nepravdivé informacie a prispevky na socialnych sietach ohl'adom
prepojenia 5G sieti a virusu Covid-19 preukazovanim, ze neexistuje
dovodné spojenie medzi technologiou 5G a koronavirusmi.

e RATEL bol ako zodpovedny organ za nidrodny CERT?® zapojeny
do aktivit suvisiacich s informacnou bezpecnost'ou, najmé v oblasti

Srbsko koordinécie prevencie a ochrany pred bezpecnostnymi hrozbami
ohrozujucimi informac¢né a komunikacné technologie.

e Prostrednictvom aktivit Narodného CERT v  spolupréci
s medzinarodnymi timami CERT, RATEL pozorne sledoval
situaciu v kybernetickom priestore. Podrobnd analyza hlaseni
ukdzala, Ze boli vykonané phishingové a ransomvérové incidenty
suvisiace s pandémiou Covid-19 a pre verejnost’ boli okamzite
vydané prislusné ozndmenia.

e Ministerstvo zdravotnictva viedlo webstranku s overenymi
informéaciami o Covid-19,

e policia vydala prirucku ur€ent pre obfanov na boj proti faloSnym
spravam,

Spanielsko e civilna strdz spustila komunika¢ny kanal pre obcanov, aby ziskali
informdcie o online podvodoch,

e vysoka Skola lekdrov ICONEM v spolupraci s d’al§imi stranami,
napriklad overovatelmi faktov a medidlnymi agenturami, zalozili
platformu na overovanie faktov, zameranu na pacientov a lekéarov.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dokumentu ,, Prehlad skiisenosti ¢lenskych statov
suvisiace s regulacnymi a inymi opatreniami vo svetle krizy Covid-19*

Hoaxy a dezinformacie zaznamenavame od pociatkov pandémie, v ktorej zaciatkoch
sa na socialnych sietach prostrednictvom statusov, zdielanych sprav ¢i obrazkov s textom,
prostrednictvom Messengera alebo skupin §irili najmé hoaxy suvisiace s idajnym umyselnym
utajovanim pritomnosti virusu na Slovensku, nasledne iSlo o nepodlozené postupy, ako sa
vysetrit' a jednoduchymi technikami zistit, ¢i je osoba nakazend alebo nie. Po potvrdeni
prvych pripadov sa zacali §irit hoaxy o nepodlozenej domécej lieCbe alebo nepotvrdenych
produktoch, ktoré mali lie¢it, pripadne zabranit vzniku ochorenia. Po zavedeni prvych
opatreni boli zaznamenané podvodné SMS spravy suvisiace s faloSnou pozitivitou, alebo
povinnostou dostavit sa na testovanie. Nebezpecné boli statusy, ktoré navadzali l'udi
na vytvaranie si zasob potravin, lieckov a in¢ho sortimentu, ¢o v niektorych retazcoch viedlo
k vypredaniu urcitého druhu potravin. Boli zaznamenané pripady hoaxov, kedy sa zdielala
nepravdiva informécia, ze koronavirus prendSaju komare. Predmetom S§irenia dezinformacii
bola dlhodobo otazka, ¢i je povod tohto virusu v prirode alebo laboratoriu. Boli zaznamenané
pripady podvodnych e-mailov, ktoré oznamovali nepravdivé informécie o imrti rodinného

20 Computer Emergency Response Team



prislusnika na Covid-19 za ucelom socialneho inzinierstva. Po vyhlaseni celoplo$ného
testovania sa hromadne zacali §irit hoaxy o zavadzani mikro&ipov. Sirili sa vystrahy, ktoré
uvadzali nepravdivé informacie o imyselnom organizovani ploSného testovania tak, aby sa
ludia nakazili (obrazok ¢. 1). V suvislostami s obet’ami, ktoré podlahli ochoreniu, vznikali
dezinformacie, najmd v suvislosti stym, ze malo dochadzat k preplacaniu pohrebov,
ak pozostali uvedu, ze umrtie nastalo kvoli Covid-19.

Obrazok ¢. 1 Hoax zamerany na odradenie I'udi od celoplo$ného testovania

Nechod'te na
testovanie! Vsetko
je organizovane tak

aby ste sa nakazili!

'

*E

Zdroj: Hoaxy a podvody — Policia SR na Facebooku

Zdielanie dezinformacii a hoaxov prostrednictvom informaénych a komunika¢nych
technolégii je fenoménom dnesnej doby. Ich odosielatel’ sa spoliecha na anonymitu, latentny
charakter takejto Cinnosti a vel'ku efektivnost’ pri Sireni takychto informécii. Motivom je
Castokrat snaha vystrasit spolo¢nost’, dosiahnut finan¢ny alebo iny prospech, vplyvat
nanazor ludi aovplyvilovat vybrané oblasti. Na webovej stranke Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky je uvedené, Ze ministerstvo sa stotoziluje ,,so stanoviskom Policajného
zboru, ktory povazuje dezinformacie Sirené v suvislosti s koronavirusom za nebezpecny
nastroj, ktory ma potencial negativne az fatalne ovplyvnit Zivoty obyvatelov. V pripade
naplnenia skutkovej podstaty trestného cinu sa ich Siritelmi bude zaoberat kriminalna
policia. “*!

4 Vybrané aplikacie a ich miesto v boji proti Covid-19

Facebook je socialna siet, ktorej hlavné zédsady spocivaju v moznosti vyjadrovat
svoje nazory, spajani I'udi a komunit, poskytovani svojich sluzieb pre vSetkych, udrziavani
bezpeCia aochrane stkromia, podpore ekonomickych prilezitosti pre podnikatelov.
Vzhl'adom na to, ze spolocnost’ vyuziva na financovanie svojej ¢innosti reklamy, st vynosy
z reklam pouzivané na bezplatné sluzby pre pouzivatel'ov. V sucasnosti existuje 70 pobociek
spoloc¢nosti Facebook po celom svete a 17 datovych centier. Facebook Workplace je verzia
Facebooku vytvorena v roku 2016 pre pracoviska, aby sa zamestnanci mohli spojit’ kdekol'vek
na svete (napriklad prepravné spolo¢nosti sa mozu spajat’ s posddkami lodi prostrednictvom

YKoronavirus: davajte si pozor, akym informdcidm uverite. 2020. [cit. 2021-01-02]. Dostupné z:
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=koronavirus-davajte-si-pozor-akym-informaciam-uverite



zivého videa). Hlavnymi funkciami s0 prezeranie noviniek, vytvaranie a zdielanie
v skupinéch, chat, zdiel'anie zivych prispevkov, reakcii, vyhl'adédvanie trendov, ¢o umoziuje
organizaciu virtualnych schodzi, sledovanie online prezentacii, chatovanie v ramci
organizacie z akéhokol'vek miesta, kde je pripojenie na internet.?

V boji proti Covid-19 podporuje spolo¢nost’ Facebook komunity globalneho verejného
zdravia za Ucelom zaistenia bezpecnosti a informovanosti I'udi pocas pandémie Covid-19.
Cielom je zaistovat’ pristup k presnym informaciam a odstraiiovanie Skodlivého obsahu.
Spolo¢nost” investovala 100 milidonov dolérov, aby podporila overovatel'ov faktov a bojovala
proti dezinformaciam. Vzhl'adom na to, Ze vakcina proti Covid-19 je postupne distribuovana
do celého sveta, spolocnost’ sa rozhodla odstrafiovat’ falosné tvrdenia o tychto ockovacich
latkach. ,,MozZe to zahrnat nepravdivé tvrdenia o bezpecnosti, ucinnosti, zlozkach alebo
vedlajsich ucinkoch vakcin. Napriklad odstranime nepravdivé tvrdenia, Ze vakciny COVID-19
obsahuju mikrocipy alebo cokolvek iné, co nie je na oficialnom zozname zloZiek vakcin.
Odstranime tiez konspiracné teorie o vakcinach Covid-19, o ktorych dnes vieme, Ze su
falosné*“.?> Okrem toho bojuje proti marketingovému zneuzivaniu krizovej situdcie
prostrednictvom zakazu vykoristovatel'skej taktiky v reklamach. Vynimku udelila jedine
v pripade reklam propagujucich schvalené vakciny proti Covid-19. Spolo¢nost’ financ¢ne
podporuje zachranné snahy, zdravotnicky personal v prvej linii a malé podniky. Bezplatne
zverejiiuje reklamy globalnych zdravotnickych organizacii. Vyznamnou oblastou je
udrziavanie I'udi v spojeni prostrednictvom Workplace. Za ucelom spomalenia Sirenia ndkazy
v dosledku globalne zhorSujucej sa situacie, boli integrované na stranke Facebooku vystrahy
pripominajice nosenie vhodného prekrytia hornych dychacich ciest.?*

Instagram?’ je aplikacia umoziujlca zdiel'anie fotografii a kratkych videi, na ktoré je
mozné pridavat’ rézne filtre a Gpravy. K zdielanému obsahu je mozné pridavat’ prispevky
a oznaCovat dalSich pouzivatelov. Sucastou aplikacie je aj moznost konverzacii
prostrednictvom chatu.

V boji proti Covid-19 st odstraiiované prispevky obsahujice dezinformacie a hoaxy
suvisiace s vakcinami. V aplikacii Instagramu sa tieZ objavuji upozornenia na povinnost
nosenia vhodného prekrytia hornych dychacich ciest.

Aplikacia WhatsApp?® bola vytvorena ako alternativa k SMS spravam. V roku 2016
bola rozsirena o video hovory, ktoré je mozné uskutocnovat’ otvorenim karty hovory, v ramci
ktorej pouzivatel' vyhl'ad4d kontakt a zvoli moznost video hovoru. V stcasnosti je mozné
posielanie a prijimanie textu, fotografii, audiovizudlnych zdznamov, dokumentov, udajov
o polohe a hlasové hovory.

V boji proti Covid-19 aplikacia pontuka vytvaranie skupin, hovorov a video hovorov,
aby sa predchadzalo osobnému kontaktu asucasne bola zabezpecend socializacia l'udi.
Odportc¢a sa vyberat' si len aktudlne aspolahlivé zdroje informacii a zdielanie len
relevantnych sprav, aby sa predchédzalo Sireniu dezinformadcii. V sucasnej krizovej situdcii
poskytli predstavitelia spolocnosti WhatsApp podporu predstavitelom poprednych komunit,

ZIntroducing Workplace By Facebook. 2016. [cit. 2021-01-02]. Dostupné z:
https://about.fb.com/news/2016/10/introducing-workplace-by-facebook/

23 KANG-XING JIN. Providing Aid to Diverse Suppliers through Receivables Financing. 11.12.2020. [cit. 2021-
01-03]. Dostupné z: https://about.fb.com/news/2020/12/coronavirus/

24 KANG-XING JIN. Keeping People Safe and Informed About the Coronavirus. 18.12.2020. [cit. 2021-01-03].
Dostupné z: https://about.fb.com/news/2020/12/coronavirus/

23 V roku 2011 bol predstaveny Messenger ako su¢ast’ Facebooku. V roku 2012 spolo¢nost’ Facebook ozndmila
akviziciu aplikacie Instagram.

26 V roku 2014 oznamuje spolo¢nost Facebook akviziciu aplikdcie WhatsApp. Nad’alej vSak funguje ako
samostatna spolo¢nost’.



do ktorych patria odbornici v oblasti zdravotnictva, pedagdgovia, neziskové organizacie
a miestne samospravy a miestne firmy.?’

Viber je aplikacia na uskutoCiiovanie hovorov, video hovorov a zasielanie sprav.
Aplikédcia umoziiuje vytvéaranie skupinovych chatov a hovorov, verejnych skupin, zdiel'anie
fotografii, videi, dokumentov a d’alSieho multimedialneho obsahu.

V boji proti Covid-19 bol do aplikdcie Viber integrovany interaktivny chatbot
Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) s cielom poskytnit’ ¢o najviac 'udom spolahlivé
informécie a bojovat’ tak proti dezinformacidm tykajacich sa tejto pandémie. Potom, ¢o sa
pouzivatel' prihlasi k odberu chatbotu WHO Viber, bude dostavat pravidelné oznamenia
s relevantnymi a aktudlnymi informéciami priamo od WHO. V aplikacii Viber sa nachadza
Specidlna edicia grafickych nalepiek, ktora bola vytvorend na vyjadrenie podpory
pre zdravotné sestry, porodné asistentky a d’alsi zdravotny persondl prinasajici obete pocas
tejto krizovej situacie.?®

Skype je aplikécia pre realizaciu individualnych a skupinovych hovorov vo forme
hlasového hovoru alebo video hovoru v HD kvalite. Okrem uskuto¢iiovania hovorov je mozné
viest’ konverzécie a zdiel'at’ multimedialny obsah.

V boji proti Covid-19 je aplikéacia Skype vhodna na realizaciu konferenénych hovorov,
ktoré su aplikovatelné v pracovnej oblasti ako aj Skolstve.

5 Empiricka cast’
5.1 Ciele a metodolégia prieskumu

V suvislosti so zhorSujticou sa epidemiologickou situdciou na Slovensku bolo cielom
prieskumu zistit’ postoje, ndzory a skusenosti mladych l'udi Studujucich na vysokych Skolach
Slovenskej republiky, ktorych zasiahla pandémia Covid-19 pocas letného semestra
2019/2020, na vyuzitelnost modernych technologii pri celospolocCenskej krizovej situdcii.
Mozno takmer s istotou predpokladat’, Ze tieto technoldgie tvoria bezni sucast’ Zivota
mladych I'udi a maju s nimi vyrazné skusenosti. Ide totiz o generaciu Z (Post-Millennians),
pre ktoru je charakteristicky znacny rozsah vyuzivania médii a digitalnych technoldgii a ktora
nezazila obdobie bez internetu.?

Prieskum bol realizovany formou dotaznikového Setrenia na vzorke 104 respondentov.
Na zber dat v priebehu letného semestra bol pouzity anonymny online dotaznik Google forms
distribuovany elektronickou formou.

Otazky boli smerované na skiimanie vyuzitelnosti informacnych a komunika¢nych
technologii ako alternativy nahradzajiicej osobny kontakt mladych T'udi ana zistenie
najpreferovanejsSich foriem kontaktu. Vysledky prieskumu mozu sluzit’ pri vybere vhodnych
komunika¢nych nastrojov nielen v Case krizovej situdcie, ale aj mimo nej. Obsahom
prieskumu boli konkrétne nazvy v sucasnosti najpouzivanejSich komunikac¢nych technolégii,
¢o su relevantné informacie pre oblast’” smerovania kampani zameranych na vyzvy spojené
s dodrziavanim bezpecnostnych zasad. Medzi tie patri dodrziavanie hygieny, odstupu,
izolacie, propagovanie relevantnych, overenych informacii scielom bojovat
s dezinformaciami atiez vyznam ocCkovania dostupnymi vakcinami. Rovnako moze byt
vysledok prieskumu vyuzity v oblasti vzdeldvania, kybernetickej bezpe€nosti a marketingu.

27 Ako vam mdze WhatsApp pomdct’ spojit’ sa s vasimi zdkaznikmi po¢as pandémie koronavirusu (COVID-19).
28 WHO and Rakuten Viber fight COVID-19 misinformation with interactive chatbot. 2020.



5.2 Opisna Statistika vysledkov prieskumu
Z realizovaného prieskumu boli vybrané dva okruhy otdzok, ktoré uzko suvisia
s rieSenou problematikou.
Riesitelov zaujimalo, ¢i nahradili respondenti pocas pandémie Covid-19 osobny
kontakt za vybrané informacné a komunikacné prostriedky a ktoré z nich preferovali.

A. Nahradili ste poas pandémie Covid-19 osobny kontakt za telefonny hovor, video
hovor, sms, chat alebo e-mail?

Otazka bola zamerand na zistenie, do akej miery bol nahradeny osobny kontakt
za informacné a komunikac¢né technolégie pocas krizovej situacie, aby sa potvrdil alebo
vyvratil ich vyznam pre spolo¢nost’ (graf 1).

7%

= Respondenti, ktori nahradili osobny
kontakt prostrednictvom IKT

Respondenti, ktori nenahradili osobny
kontakt prostrednictvom IKT

93%

Graf 1 Osobny kontakt vs informacné a komunika¢né technologie pocas pandémie Covid-19
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na uvedenu otdzku odpovedalo 97 respondentov kladne, o predstavuje az 93,3 %

z celkového poctu respondentov. Ziskané odpovede a ich hodnotenia:

e viedli k potvrdeniu predpokladu, Ze informac¢né a komunika¢né technologie sluzia ako
nahrada za osobny kontakt pocas krizovej situdcie,

e naznacili vysoku potrebu skvalitiiovania internetovej a telekomunikacnej infraStruktary,
ktord je vyuzivand ako ndhrada osobného kontaktu a zdujem o jej pouzivanie neustale
vzrasta,

e potvrdili, Ze dochadza k zvySenému ndporu na internetovu siet, ktord je v sucasnosti
preukdzatel'ne pomalsia.

B. Ak ano, uved’te aki moznost’ nahrady za osobny kontakt ste vyuzili.

Z pozitivnych odpovedi na predchadzajicu otdzku (97 respondentov) néds zaujimala
vyberova preferencia jednotlivych informaénych a komunika¢nych technologii. Respondenti
mali moznost’ si v dotazniku zvolit' niektort z nasledovnych moznosti - telefonny hovor
prostrednictvom mobilného operatora, video hovor prostrednictvom mobilného operatora,
SMS, e-mail, hovor prostrednictvom Messengera, video hovor prostrednictvom Messengera,
chat prostrednictvom Messengera, hovor prostrednictvom Viber, video hovor prostrednictvom
Viber, chat prostrednictvom Viber, hovor prostrednictvom WhatsApp, video hovor
prostrednictvom WhatsApp, chat prostrednictvom WhatsApp, hovor prostrednictvom Skype,
video hovor prostrednictvom Skype, chat prostrednictvom Skype.

Nasledujuci graf znazoriuje prvych 7 najCastejSie oznaCovanych odpovedi tykajucich
sa informac¢nych a komunika¢nych technolégii, ktoré respondenti najviac vyuzivali pocas
pandémie. Odpovede boli spracované do prehl'adného skupinového pruhového grafu
s uvedenim konkrétnych hodnét.
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Graf 2 NajvyuzivanejSie informacné a komunikacné technolégie pocas Covid-19
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z prieskumu vyplyva, ze pocas pandémie Covid-19 je najvyuzivanejSou nahradou
osobné¢ho kontaktu chat prostrednictvom Messengera. Vzhl'adom na to, Ze respondenti si
mladi, Studujuci l'udia, ktori preferujii socidlne siete, je vyuzivanie Messengera logickym
vysledkom. Rovnocenne k tomu vSak nad’alej pouzivaju respondenti na nahradenie osobné¢ho
kontaktu aj Standardné komunikacné technolégie na uskutoctiovanie telefonnych hovorov.
Tretim preferovanym sposobom kontaktu je e-mail. Zo skusenosti z odbornej pedagogicke;j
praxe je mozné predpokladat, Ze e-mailovd forma komunikacie je preferovand najmi
z dovodov vysokoskolského stadia, kde Studenti udrziavaju kontakt s pedagoégmi a plnia
stanovené ulohy a sticasne z dovodu néplne pracovnej Cinnosti realizovanej vo forme prace
na doma.

Dalsim dévodom je, e Messenger je preferovanou volbou aj pri realizacii online
hovorov bud’ za pouzitia kamery alebo bez nej, ¢o taktieZ vo vyznamnej miere vyuzivaju
respondenti na nahradenie osobného kontaktu. Na rozdiel od chatu, e-mailu alebo
telefonického hovoru je video hovor audiovizudlnou alternativou, kde dochadza k vicsej
interakcii medzi U¢astnikmi hovoru. Aj napriek tomu vSak nejde o najpreferovanejsi sposob
nahradzania osobného kontaktu. Aplikacia WhatsApp je vyuzivand najmd na chat, ato
aj napriek tomu, Ze ponuka moznost’ online hovoru a video hovoru.

Rozdiel medzi maximélnou a minimalnou hodnotou grafu bol vypocitany na zaklade
vzorca:

R = Xmax - Xmin

R rozdiel medzi maximalnou a minimalnou hodnotou
Xmax maximalna hodnota
Xomin minimdalna hodnota

Vysledkom je, ze respondentov, ktori vo svojich odpovediach uvadzaji ako jednu
z odpovedi vyuzivanie SMS spravy, je oproti tym ucastnikom, ktori vyuzivaju chat
v Messengeri o0 43,24 % menej. Tento vysledok dokazuje, ze dochédza k presuvaniu digitalnej
komunikacie do online priestoru.



Okrem existujucich vyberovych moznosti uvedenych v dotazniku, boli respondentmi

v Casti ,, Iné“* doplnené d’alSie aplikacie, ktoré jednotlivci uviedli ako d’al§iu moznost’ ndhrady
kontaktu vyuzivanej v danom obdobi. Patria sem Hangouts, MS Teams, Google Meet,
FaceTime, Zoom, Discord, chat prostrednictvom Instagramu, Bluejeans videohovor, Stream
chat hovor.

Po hlbsej analyze dostupnych odpovedi doslo k zisteniu, Zze spomedzi moznosti, ktoré

ponukaju aplikacie na komunikaciu - chat, hovor alebo video hovor, najviac preferuju
respondenti chat, pricom 74,7 % v aplikacii Messenger, 49,5 % v aplikéacii WhatsApp, 15,2 %
v aplikacii Viber a 9,10 % v aplikacii Skype.
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0% Messenger WhatsApp Viber Skype
m Percent 74,70% 49,50% 15,20% 9,10%

Graf 3 Nahradzanie osobného kontaktu prostrednictvom chatu vo vybranych aplikaciach
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vysledok prieskumu signalizuje, Ze:
z vybranych aplikécii je najpreferovanejSim spdsobom komunikacie u mladych l'udi chat;
je to forma komunikécie, v ktorej maji pouzivatelia ¢as na rozmyslenie si odpovedi,
reagovat’ mozu neskor alebo vobec, pricom maji pocit vysSej anonymity. Je to vhodna
alternativa pre l'udi, ktori neradi telefonuju atiez pre tych, ktori chcu viest’ viacero
konverzacii naraz,
Skype je medzi mladymi lud'mi najmenej vyuzivanou aplikdciou spomedzi
najpreferovanejSich informac¢nych a komunikaénych technolédgii; vysledok je celkom
logicky, pretoze respondenti uprednostiiuju chat a Skype je primarne urceny
na vykonévanie hovorov a video hovorov,
by bolo vhodné adresne a cielene dolezité informacie zdielat’ prave prostrednictvom
chatov; napriklad informovanie verejnosti prostrednictvom automatickych sprav
v Messengeri, ktoré by obsahovali aktudlne platné nariadenia vlady Slovenskej republiky,
chatbot poskytujuci umelou inteligenciou vygenerované odpovede na najcastejSie kladené
otazky atd’.

Zaver

Spolo¢nost’ T'udi je zalozend najméd na socializacii, ktora je dodlezitym faktorom

prezitia. Problém nastdva, ked’ T'udstvo za¢nu suZzovat' ochorenia Siriace sa osobnym
kontaktom, medzi ktoré patri virus Covid-19. Aktudlne je na Slovensku evidovanych viac ako



223 000 celkovych pripadov nakazenia a viac ako 3 400 obeti.*® Nemocnice zacinaju byt
pretazené a hrozi, Ze zdravotna starostlivost’ sa nedostane vSetkym, ktori ju potrebuji.
Obzvlast problematickym je nedostatok zdravotnickeho personalu a technického vybavenia
potrebné¢ho na oSetrovanie pacientov. Nebezpecenstvo tohto virusu spociva najmd v jeho
vysokej infek¢nosti a perakutnom priebehu. Vzhladom na to, ze nejde o predvidatelna
situaciu, na ktorti by sa bolo mozné pripravit’, spolo¢nost’ nemala dostatok casu prisposobit’ sa
nahlym zmenam a prispdsobit’ tomu svoje potreby. Jedinym ucinnym rieSenim vzniknutej
krizovej situdcie, ktora zasiahla cely svet, sa ukdzalo dodrziavanie hygienickych zasad,
odstupu a najmé celkovej izolacie, ktora je vSak vzhladom na skor uvedené, pre Cloveka
prirodzene vel'mi ndro¢nd. Technoldgie sucasnosti preukdzatelne zaujali svoje vyznamné
miesto v boji proti Covid-19, ¢o bolo preukazané a potvrdené v tejto vedeckej Stadii. Ich
vyuzivanie sa zvySilo vtakej miere, Ze to vedie k pretazeniu Sirokopasmovej siete,
ktorej hrozia celosvetové vypadky. Cielom tejto Studie nie je poukazat’ na to, ze technoldgie
dokézu uplne nahradit’ osobny kontakt, ale na to, Ze ho maju schopnost’ na potrebny cas
do vyraznej miery alternovat. Aj napriek opatreniam zameranym na elimindciu osobného
kontaktu, dokézali asponi niektoré sféry vykonavat svoju pracu z domu, Studentom bolo
umoznené¢ nadalej sa vzdeldvat v online prostredi, niektori obchodnici a podnikatelia
pontkali svoje produkty, sluzby a iny tovar online. Okrem pozitiv, ktoré so sebou informacné
a komunikacné technologie v boji proti Covid-19 priniesli, zaznamenavame aj negativne
faktory, ktoré maju podobu internetovych podvodov, Sirenia dezinforméacii a mnoho d’alSieho.

Zavery ziskané z empirickej Casti vedeckej Studie realizovanej na vybranej skupine
mladych l'udi $tudujicich na vysokej skole preukdzali, Ze v ¢ase krizovej situacie nahradilo
osobny kontakt za informacné a komunikacné technologie 93,3 % znich, pricom
najpreferovanej$im komunika¢nym nastrojom je aplikdcia Messenger, ktort na komunikéciu
vyuziva 74,7 % respondentov. Zaujimavym zistenim je, Ze najobl'ibenejSou formou
komunikacie je pre mladych T'udi chat. Tieto vyskimané zavery moézu byt vyznamné
pre ucelnejSie smerovanie kampani, ktoré bojuju proti dezinformacidm, propagovaniu
informdcii spojenych s vyznamom ockovania, ktoré sa postupne spristupniuje v mnohych
krajinach. V sucasnosti je nevyhnutné nadobudnutie kolektivnej imunity, ¢o by zatial' ako
jediné dokazalo zastavit’ Sirenie virusu Covid-19.
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Summary

In this scientific study, the author points out to the information and communication
technologies as an alternative to personal contact. Limiting face-to-face contact during this
social crisis caused by the Covid-19 viral disease is the most effective solution to prevent its
further outbreak and dissemination. The world’s current priority is nothing else but the
protection of human life and health. Due to huge technological advances it has been possible
to develop vaccines in a short time. These are currently the only effective medical solution.
Also in this sector we can observe technological modernization and progress, long-term
collection of data and information from other studies and similar diseases, quality processing
of this knowledge used in vaccine development, which should significantly change the
sequence of other events related to the dissemination of the disease. The dependence of
society on personal contact is evident, which is encrypted in the nature of man. Information
and communication technologies have never been used to such extent as today. The strain of
the utilization of the network, which was estimated to happen in a year, is already happening.
We are a witness of huge influx of broadband. The European Commission has responded to
this situation through BEREC, which is responding to current capacity problems through a
mechanism to monitor the situation in the internet in each Member State. The global priority
should therefore be the building of infrastructure, in particular through 5G and fibre networks,
as the European Union has set this goal for the Gigabit Society by 2025. However, every
change, progress and innovation brings fear, political or competitive struggle, which results
into the publication and dissemination of misinformation. This is a dangerous phenomenon
which, especially in the current situation, can have unimaginable effects. Major corporations
such as Facebook, WhatsApp, Viber and others are also aware of this danger and they fight
against misinformation, help to disseminate relevant information and engage in various
activities to help manage the pandemic. The empirical part of this scientific study was focused
on the collection and analysis of data gathered from the university environment made up from
young people, who are the generation living with the internet right from the beginning. The
conclusions showed that 93.3% of respondents replaced personal contact with information
and communication technologies. It was also found out which communication tools are most
frequently used for communication. Messenger took the first place, as it is used by 74.7% of
respondents as a substitute form for face-to-face contact.
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